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Comuni di Ragusa, Chiaramonte Gulfi, Giarratana, Monterosso Almo, Santa Croce Camerina, ASP n. 7

PROCEDURA APERTA
PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO “Centro diurno per disabili fisici, psichici e
sensoriali gravi”
n. gara 547959
CIG 0493608A32
SEZIONE I) AMMINISTRAZIONE APPALTANTE

I.1) Denominazione: Comune di Ragusa, capofila Distretto Socio-sanitario n. 44, Settore 12° -
Servizi Sociali e Assistenza — P.zza San Giovanni ex pal. INA - 97100 Ragusa tel. 0932676592 fax
0932220287. Ulteriori informazioni sono reperibili sul sito del Comune capofila all’indirizzo
WWW.comune.ragusa.it ovvero contattando 1’ufficio di piano distrettuale presso il Comune di Ragusa,
P.zza San Giovanni ex Pal. INA 1° piano tel. 0932 676592 fax 0932 220287 e-mail:
servizi.sociali@comune.ragusa.it
Dirigente: Dott. Alessandro Licitra; Responsabile del procedimento: Sig.ra Maria Grazia Camillieri
I.2) Procedura di gara: In attuazione della Determinazione Dirigenziale n. 1143 del 04.06.2010 ¢
indetta la presente procedura aperta ai sensi dell’art. 3 comma 37 del D. Lgs. 163/06;
1.3) Criterio di aggiudicazione: Criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa di cui all’art.
83 del D. Lgs. 163/06;
I.4) Normativa di riferimento: art. 5 L. 328/00; D.P.C.M. 30 marzo 2001; D. Lgs. 163/06;

SEZIONE II) OGGETTO
I1.1) Oggetto: Bando di gara per I’affidamento del servizio “Centro diurno per disabili fisici,
psichici e sensoriali gravi” secondo le modalita descritte nel capitolato speciale di affidamento.
I1.2) Categoria di servizi di cui all’allegato II B) D. Lgs. 163/06: 25. CPV 85312100
I1.3) Durata del contratto: mesi 28 (mesiventotto) a decorrere dal 1 settembre 2010, ovvero, se
entro tale data non siano state concluse le operazioni di gara, dalla firma del contratto.
11.4) Importo presunto a base di gara: € 765.673.07(oltre IVA al 4%)
I1.5) Luogo di esecuzione del contratto: Comune di Ragusa
I1.6) Codice identificativo della gara (CIG) ¢: 0493608A32
I1.7) Termine presentazione delle offerte: ore 12,00 del 19 luglio 2010
I1.8) Data apertura delle offerte: ore 9,30 del 20 luglio 2010

SEZIONE III) MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE
II1.1) Requisiti generali: Possono presentare istanza di partecipazione i soggetti del “Terzo settore”
ai sensi dell’art. 2 del D.P.C.M. 30.03.2001, la cui natura giuridica consenta la gestione dei servizi
previsti dal capitolato, iscritti, ove richiesto, al rispettivo albo regionale e/o nazionale e che non si
trovino in una delle fattispecie previste come causa di esclusione ai sensi dell’art. 38 del D. Lgs.
163/06 e successive modifiche ed integrazioni. In particolare: le associazioni e gli enti di promozione
sociale, gli organismi della cooperazione, le cooperative sociali e loro consorzi, le fondazioni, gli enti
di patronato, le ONLUS in generale e gli altri soggetti privati non a scopo di lucro. Possono, inoltre
concorrere le imprese sociali di cui al D. Lgs. 155/06. Le organizzazioni di volontariato, ai sensi
della L. 266/91, e gli altri soggetti che non presentino organizzazione di impresa, non possono
concorrere direttamente alla gara per I’affidamento del servizio previsto nel capitolato. Le stesse
invece, possono partecipare alla gestione del servizio in qualita di partner, non capofila, di

aggregazioni all’interno delle quali possono svolgere esclusivamente le attivita previste dalla legge
266/91.

I11.2) Requisiti specifici
a. Avere raggiunto, negli ultimi tre esercizi (2007 — 2008 — 2009), un fatturato specifico, per il
servizio oggetto del presente bando, non inferiore a € 765.000,00 IVA esclusa;
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b. Idonea attestazione di almeno due istituti bancari che attesti la capacita economica e
finanziaria del concorrente, ¢ dalla quale risulti che I’impresa ha fatto fronte ai propri impegni
nei confronti dell’istituto con regolarita;

c. Avere gestito, nell’ultimo triennio, servizi di cui al presente bando, per un importo annuo non
inferiore ad € 250.000,00 iva esclusa, per conto di enti pubblici con I’indicazione dei relativi
importi delle date e della durata di ogni servizio, in assenza di contestazioni o rilievi in
merito al loro esito e/o di revoche contrattuali intervenute;

Nel caso di R.T.I..
» La dichiarazione di cui al punto b) deve essere presentata da ciascuna delle imprese

facenti parte del raggruppamento;

» 1 requisiti di cui ai punti a) e c) possono essere posseduti dal Raggruppamento nel
suo complesso. La capogruppo, a pena di esclusione, dovra comunque concorrere al
raggiungimento dei requisiti richiesti in misura maggioritaria, € comunque non
inferiore al 40%, rispetto ai mandanti. Quest’ultimi dovranno concorrere al
raggiungimento dei requisiti richiesti, in percentuale non inferiore al 10% per ciascun
mandante ed il raggruppamento, nella sua globalita, dovra raggiungere il 100% dei
requisiti.

Al concorrente aggiudicatario sara richiesta la documentazione probatoria, a conferma di quanto
dichiarato in sede di gara. La stazione appaltante si riserva, in qualunque fase del procedimento di
gara, nel caso lo ritenesse opportuno, di procedere alla verifica della documentazione e delle
dichiarazioni sostitutive prodotte anche da altri concorrenti nelle modalita che verranno comunicate.
I11.3) Raggruppamenti di operatori economici: sono ammesse a partecipare anche imprese
appositamente e temporaneamente raggruppate secondo la normativa vigente. E consentita la
presentazione di offerte da parte di R.T.I. anche se non ancora costituiti. In tal caso ’offerta deve
essere sottoscritta da tutti gli operatori economici che costituiranno il R.T.I. e contenere I’'impegno
che, in caso di aggiudicazione della gara, gli stessi operatori conferiranno mandato collettivo speciale
con rappresentanza ad uno di essi, da indicare in sede di offerta e qualificata come mandatario, il
quale stipulera il contratto in nome e per conto proprio e dei mandanti, come previsto dall’art. 37 del
D. Lgs. 163/06.

Le funzioni svolte da ciascun soggetto partner del R.T.I. devono essere preventivamente definite
nell’ offerta tecnica, specificando per ogni partner:

. Quali interventi a suo carico;
. Quale personale impiega;
. Quale percentuale del budget economico ciascun soggetto dichiara di gestire per

I’esecuzione dei servizi previsti dal capitolato;

La mancata specificazione del budget economico gestito, del ruolo e delle funzioni svolte dai
singoli soggetti del R.T.I. ¢ causa di esclusione dalla gara.

Ai sensi dell’art. 37 comma 7 ¢ vietato ai concorrenti partecipare alla gara in piu di un
raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di concorrenti, ovvero partecipare alla gara anche
in forma individuale in caso di partecipazione alla gara medesima in raggruppamento o consorzio.
I11.4) Termine presentazione offerta:Le imprese interessate devono inviare, in un unico plico,
chiuso e sigillato (mediante ceralacca e controfirmato, sui lembi di chiusura, dal legale
rappresentante dell’impresa) la domanda di ammissione a partecipare alla gara e [’offerta,
procedendo secondo le modalita di seguito riportate. Il plico deve riportare all’esterno il nominativo
della ditta e la seguente dizione: “Gara per ’affidamento del Servizio centro diurno disabili
fisici, psichici e sensoriali gravi”. Non verra preso in esame il plico che non risulti sigillato ovvero
controfirmato sui lembi. Il plico, formato nelle modalita di seguito specificate, deve essere
indirizzato al COMUNE DI RAGUSA — Servizi Sociali — CORSO ITALIA N. 72 - 97100 RAGUSA
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e deve pervenire per posta a mezzo raccomandata A.R. o consegnata a mano, entro ¢ non oltre le ore

12,00 del giorno 19 luglio 2010 a pena di esclusione.

Resta inteso che il recapito del plico rimane ad esclusivo rischio del mittente e, ove per qualsiasi

motivo, non esclusa la forza maggiore, lo stesso non venisse recapitato in tempo utile, 1’Ente

appaltante non assume responsabilita alcuna. Non si terra conto delle offerte presentate

successivamente al predetto termine perentorio, qualunque sia la causa, e riguardo la data e orario di

arrivo fara fede esclusivamente il timbro apposto dall’Ufficio Protocollo del Comune di Ragusa, sul

plico.

Il suddetto plico dovra contenere al suo interno n. 3 distinte buste, chiuse e sigillate (mediante

ceralacca e controfirmato, sui lembi di chiusura, dal legale rappresentante dell’impresa), recanti

all’esterno le indicazioni dei dati dell’impresa concorrente e le seguenti diciture:

“Busta n. 1” — Documentazione Amministrativa

“Busta n. 2” — Offerta Tecnica

“Busta n. 3 “ — Offerta Economica

Nelle predette buste dovra essere contenuta rispettivamente la documentazione di seguito specificata:
Busta n. 1 — “documentazione amministrativa”

La busta n. 1 dovra contenere, a pena di esclusione, la documentazione di seguito elencata:

1. Istanza di partecipazione alla gara, (esente da imposta di bollo solo nel caso di ONLUS di cui
al D. Lgs. 460/97 e ss.mm.i..) unitamente a dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta ai
sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/00 resa dal titolare o Legale rappresentante dell’impresa
e dagli amministratori muniti di potere di rappresentanza, attestante il possesso dei requisiti
previsti e richiesti dal presente avviso, utilizzando preferibilmente 1 modelli predisposti
(modello 1 e modello 1bis) disponibili sul sito internet del Comune di Ragusa. I dichiaranti
devono altresi precisare di essere a conoscenza delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del
D.P.R. n. 445/2000 per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci, di aver preso
visione dell’informativa contenuta nell’Avviso e di essere informati, ai sensi dell’art. 13 del
D. Lgs. 196/2003, che il trattamento dei dati personali contenuti nella dichiarazione ¢
necessario per la partecipazione alla gara e per stipulare i1 contratti con la Pubblica
Amministrazione.

La dichiarazione sostitutiva, debitamente sottoscritta per esteso dal legale rappresentante
dell’impresa e dagli amministratori muniti di potere di rappresentanza e corredata, a pena di
esclusione, da fotocopia del documento di identita personale in corso di validita, ai sensi dell’art. 38
del D.P.R. n. 445/2000, dovra attestare:

a. di aver preso conoscenza di tutte le circostanze generali e particolari e delle condizioni del
“capitolato speciale di appalto” che possono influire sulla esecuzione del servizio e di aver
giudicato le stesse tali da consentire 1’offerta che stara per fare, tenuto conto anche degli
elementi che influiscono tanto sui costi di gestione, quanto sul costo del personale da
impiegare;

b. 1nominativi, le date di nascita e di residenza dei soggetti muniti di potere di rappresentanza e
che ricoprono cariche sociali all’interno dell’impresa, nonché dei soggetti cessati dalla carica
nel triennio precedente. (Quest ultima dichiarazione deve essere sempre resa anche se
negativa).

c. L’assenza delle cause di esclusione di cui all’art. 38 commi 1 e 2 del D. Lgs. 163/06 ¢
successive modifiche ed integrazioni e precisamente:

1. di non trovarsi in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di
concordato preventivo e che nei propri confronti non ¢ in corso un
procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni;
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che nei propri confronti non ¢ pendente un procedimento per
I’applicazione di una delle misure di prevenzione di cui all’art. 3 della
legge n. 1423/1956 e di una delle cause ostative previste dall’art. 10
della legge n. 575/1965; (tale dichiarazione deve essere resa, a pena
di esclusione, dagli amministratori muniti di potere di
rappresentanza dell’impresa);

che, nei propri confronti, anche in assenza di un procedimento per
I’applicazione di una delle misure di prevenzione o di una causa
ostativa ivi previste, pur essendo stati vittime dei reati previsti e puniti
dagli articoli 317 e 629 del codice penale aggravati ai sensi
dell’articolo 7 del decreto-legge 152/1991, convertito con
modificazioni dalla legge 203/1991, non risultino aver denunciato i
fatti all’autorita giudiziaria, salvo che ricorrano i casi previsti dall’art.
4, comma 1°, della legge 689/1981.

che nei propri confronti non ¢ stata pronunciata sentenza di condanna
passata in giudicato, o emesso decreto penale di condanna divenuto
irrevocabile, oppure sentenza di applicazione della pena su richiesta, ai
sensi dell’articolo 444 del codice di procedura penale, per reati gravi in
danno dello Stato o della Comunita Europea che incidono sulla
moralita professionale; ¢ comunque causa di esclusione la condanna,
con sentenza passata in giudicato, per uno o piu reati di partecipazione
a un’organizzazione criminale, corruzione, frode, riciclaggio, quali
definiti dagli atti comunitari citati all’articolo 45, paragrafo 1, direttiva
CE 2004/18; (tale dichiarazione deve essere resa, a pena di
esclusione, dagli amministratori muniti di potere di rappresentanza
dell’impresa)

che nei propri confronti non sono state emesse condanne per le quali ha
beneficiato della non menzione(ovvero [’'indicazione di eventuali
condanne). (Tale dichiarazione deve essere estesa ai soggetti cessati
dalla carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione del
bando di gara, a tutti i soci e amministratori muniti di potere di
rappresentanza). Dichiari, inoltre, qualora 1 suddetti provvedimenti
penali siano stati pronunciati nei confronti dei soggetti cessati dalla
carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di
gara, di avere adottato atti o misure di completa dissociazione dalla
condotta penalmente sanzionata; resta salva in ogni caso I’applicazione
dell’art. 178 del codice penale e dell’art. 445, comma 2 ; (tale
dichiarazione deve essere resa, a pena di esclusione, dagli
amministratori muniti di potere di rappresentanza dell’impresa)

di non aver violato il divieto di intestazione fiduciaria posto all’art. 17
della legge 19 marzo 1990, n. 55;

di non aver commesso gravi infrazioni debitamente accertate alle
norme in materia di sicurezza e a ogni altro obbligo derivante dai
rapporti di lavoro;

di non aver commesso grave negligenze o malafede, secondo motivata
valutazione della stazione appaltante, nell’esecuzione del servizio
affidato e di non aver commesso un errore grave nell’esercizio della
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loro attivita professionale, accertato con qualsiasi mezzo di prova da

parte della stazione appaltante;

di non aver commesso violazioni definitivamente accertate, rispetto

agli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse, secondo la

legislazione italiana o quella dello Stato in cui ¢ stabilito;

10. di non aver reso false dichiarazione, nell’anno antecedente la data di
pubblicazione del bando, in merito ai requisiti e alle condizioni
rilevanti per la partecipazione alle procedure di gara;

1. di non aver commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alla
norme in materia di contributi previdenziali e assistenziali, secondo la
legislazione italiana;

12. che nei propri confronti non ¢ stata applicata la sanzione interdittiva di
cui all’art. 9, comma 2 lettera c), del D. Lgs. 231/2001 o altra sanzione
che comporta il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione
compresi i provvedimenti interdettivi di cui all’art. 36 bis comma 1 del
decreto legge 4 luglio 2006 n. 223, convertito con modificazioni, dalla
legge 4 agosto 2006, n. 248;

13. di essere in regola nei confronti dell’art. 17 della L. 68/99 e di
impegnarsi, in caso di richiesta della stazione appaltante, a produrre
apposita certificazione, ovvero di non essere assoggettabile alla
suddetta normativa;

14. di trovarsi rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura di
affidamento, in una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del
codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la
situazione di controllo o la relazione comporti che le offerte sono
imputabili ad un unico centro decisionale (ovvero di_non trovarsi
rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura di
affidamento, in una situazione di controllo di cui all’art. 2359 del
codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la
situazione di controllo o la relazione comporti che le offerte sono
imputabili ad un unico centro decisionale);

b

—_

Il legale rappresentante dell’impresa dovra inoltre dichiarare:

d.

la corretta applicazione nei confronti dei propri soci, dipendenti e/o collaboratori, del
C.C.N.L. di settore, secondo le normative vigenti in materia;

Il rispetto dell’obbligo del versamento dei contributi previdenziali, assistenziali ed Inail;

Il rispetto degli adempimenti inerenti gli obblighi sulla sicurezza previsti dalla normativa
vigente ed obblighi nei riguardi di tutto il personale impiegato in tema di prevenzione
infortuni, salute e igiene del lavoro;

Di non partecipare alla gara in piu di una associazione temporanea e neppure in forma
individuale qualora abbia partecipato alla gara in associazione;

Di non partecipare alla gara, in caso di impresa consorziata, contestualmente al consorzio
stabile di cui fa parte;

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 2 comma 2 della L.R. 20.11.2008 n. 15 di non essere oggetto
di rinvio a giudizio per favoreggiamento nell’ambito di procedimenti relativi a reati di
criminalitd organizzata (fale dichiarazione deve essere resa, a pena di esclusione, dagli
amministratori muniti di potere di rappresentanza dell’impresa).
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di non aver subito condanne relative ad abusi, maltrattamenti o altri reati previsti dalla legge
3 agosto 1998 n. 269 e ss.mm.ii (tale dichiarazione deve essere resa, a pena di esclusione,
dagli amministratori muniti di potere di rappresentanza dell’impresa);
L’iscrizione all’albo regionale di cui all’art. 26 L.R. 22/86, ove previsto, per le sole
organizzazioni avente sede legale in Sicilia, ovvero iscrizione all’apposito albo regionale, ove
previsto, per le organizzazioni avente sede legale in altre regioni, specificando la regione di
riferimento;
(ove previsto) L’iscrizione alla CC.I.A.A. competente per territorio rilasciato ai sensi dell’art.
7 del D.P.R. 581/95, dal quale risulti:
* L’iscrizione presso ’ufficio medesimo
* La denominazione dell’impresa
* L’indicazione del titolare e/o legale/i rappresentante/i dell’impresa
* Che I'impresa si trovi nel pieno e libero esercizio di tutti i suoi diritti € non si trovi
pertanto in stato di liquidita, fallimento, concordato preventivo o cessazione di attivita
» Lrattivita svolta che dovra essere inerente all’oggetto della gara
* L’inesistenza di una delle cause di decadenza, di divieto, e di sospensione di cui
all’art. 10 della L. 575/65 e successive modificazioni

. (solo per le cooperative sociali e loro consorzi) L’iscrizione all’albo nazionale delle societa

cooperative istituito con D.M. 23.06.04 c/o la CC.I.A.A. competente per territorio;
(solo per le cooperative sociali e loro consorzi) “attestato di revisione” ovvero “certificato di
revisione” ai sensi del D. Lgs. 2 agosto 2002 n. 220 e del Decreto del Ministero attivita
produttive 06.12.2004, valido per 1’anno in corso;
Incasodi RT.I :
» La domanda di ammissione dovra indicare I’impresa mandataria e le imprese
mandanti;
= La dichiarazione sostitutiva che attesta il possesso dei requisiti per la partecipazione
deve essere presentata da ciascuna delle imprese partecipanti, utilizzando
preferibilmente gli schemi predisposti (modello 1 e modello 1bis) mentre, il progetto
di attuazione del servizio (modelli 2, 3, 4) ¢ il modello dell’offerta (modello 5)
devono essere presentati, ciascuno, in unici esemplari per tutto il Raggruppamento,
debitamente firmati dai legali rappresentanti di tutte le imprese che fanno parte del
raggruppamento.
= (solo per le cooperative sociali) L’attestato di revisione ovvero il certificato di
revisione debbono essere posseduti da ciascuna delle imprese facenti parte del
Raggruppamento.

= Alla domanda di ammissione deve essere allegata la dichiarazione di impegno a
conformarsi alla disciplina vigente in materia di rageruppamenti di imprese, entro 15

giorni dall’eventuale affidamento.

2. Ricevuta attestante il versamento della contribuzione, per I’importo di € 40,00 (euro

quaranta), a favore dell’Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture. Per eseguire il pagamento, indipendentemente dalla modalita di versamento
utilizzata, sara comunque necessario iscriversi online, anche per i soggetti gia iscritti al
vecchio servizio, al nuovo “servizio di riscossione” raggiungibile all’indirizzo
http://contributi.avcp.it da effettuarsi, con le seguenti modalita:
»  Online mediante carta di credito dei circuiti Visa, Mastercard, Diners, American
Express. Per eseguire il pagamento sara necessario collegarsi al “servizio riscossione”
e seguire le istruzioni a video. A riprova dell’avvenuto pagamento, 1’utente otterra la
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ricevuta di pagamento da stampare e allegare all’offerta, all’indirizzo di posta
elettronica indicato in sede di iscrizione. La ricevuta potra inoltre essere stampata in
qualunque momento accedendo alla lista dei “pagamenti effettuati” disponibile on line
sul “servizio di riscossione”;

» [n contanti, muniti del modello di pagamento rilasciato dal servizio di riscossione,
presso tutti 1 punti vendita della rete dei tabaccai lottisti abilitati al pagamento di
bollette e bollettini. All’indirizzo http://www.lottomaticaservizi.it ¢ disponibile la
funzione “cerca il punto vendita piu vicino a te”. Lo scontrino rilasciato dal punto
vendita dovra essere allegato in originale all’offerta.

Nel caso di R.T.I. dovra essere effettuato un unico versamento a cura dell’impresa
mandataria.

3. Cauzione provvisoria di € 15.313,00 corrispondente al 2% dell’importo presunto
dell’appalto indicato nel bando (iva esclusa). La garanzia potra essere sotto forma di cauzione

o fideiussione bancaria o assicurativa, a scelta dell’offerente, secondo il disposto dell’art. 75

del D.Lgs.163/2006.

(In caso di R.T.1): la polizza fideiussoria bancaria o assicurativa deve essere rilasciata a favore della
sola impresa mandataria/capogruppo, ma dovra indicare il nominativo di tutti i componenti della
R.T.L.

La garanzia dovra prevedere espressamente le seguenti condizioni:

a) avere validita per almeno 180 (centottanta) giorni dalla scadenza fissata per la
presentazione dell’offerta e dovra essere accompagnata dall’impegno del garante a rinnovarla, su
richiesta della stazione appaltante, qualora al momento della sua scadenza non sia ancora
intervenuta, per qualsiasi motivo, I’aggiudicazione;

b) pagamento a semplice richiesta e senza che il garante possa sollevare eccezione alcuna e
con I’obbligo di versare la somma richiesta entro il limite dell’importo garantito, entro un termine
massimo di 15 giorni consecutivi dalla richiesta scritta dell’Amministrazione, senza che sia
necessaria la costituzione in mora da parte di quest’ultima;

¢) rinuncia del fideiussore al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di
cui all'art. 1944 del c.c.;

d) che I’eventuale mancato pagamento dei premi non sia opponibile all’Amministrazione
garantita;

e) rinuncia ad eccepire il decorso dei termini di cui all’art. 1957 c.c., comma 2. Per i

concorrenti non aggiudicatari, tale garanzia sara svincolata nell’atto di comunicazione di non
aggiudicazione o comunque non oltre 30 giorni dall’aggiudicazione. La garanzia  prestata
dalla ditta aggiudicataria restera invece vincolata e dovra essere valida fino alla costituzione del

deposito cauzionale definitivo.
Busta n. 2 — “offerta tecnica”
La busta n. 2 deve contenere la documentazione atta ad evidenziare la proposta di gestione e la
progettualita del servizio, oggetto di valutazione e attribuzione di punteggio, con riferimento alle
lettere B, C, del successivo punto IV.1) ed in particolare:

» Modello 2 — “Curriculum operatori” che si intende impegnare nel servizio;

» Modello 3 — “figure professionali aggiuntive rispetto a quelle previste”;

» Proposta progettuale secondo la traccia prevista al modello 4;
In caso di R.T.I. il progetto attuativo del servizio costituito dall’elenco del personale che si intende
impiegare nel servizio, dalla organizzazione e professionalita proposta per il servizio e dalla
proposta progettuale, devono essere presentati (ciascuno) in unici esemplari firmati dai Legali
rappresentanti di tutte le imprese partecipanti.
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Busta n. 3 — “offerta economica”
La busta n. 3 deve contenere I’offerta economica. L’offerta, a pena di esclusione deve essere
debitamente sottoscritta dal Rappresentante legale dell’impresa. L’impresa deve indicare,
sull’apposito modello 5, il prezzo offerto al netto del’IVA per il servizio oggetto di gara, che ¢
disponibile a praticare, dettagliando poi, i singoli elementi costitutivi dell’offerta espressi in
percentuale, che costituiscono il predetto prezzo, tenendo conto degli oneri per la sicurezza sui
luoghi di lavoro e specificando altresi 1’utile d’impresa. In particolare il piano dei costi deve essere
scomposto nelle seguenti voci:
a) Costi del personale
b) Oneri di gestione (espressi analiticamente per ciascun onere)
¢) Oneri per la sicurezza in ottemperanza all’art. 26 del D. Lgs. 81/2008 (non soggetti a ribasso)
d) Altri costi
e) Margine lordo
f) Aliquota IVA
L’offerta economica deve essere coerente con I’offerta tecnica di cui al punto 1V.1 del Bando di
Gara.
Il prezzo offerto sulla base di gara:
* deve essere indicato in cifre e riprodotto in lettere. In caso di discordanza, tra I’offerta
indicata in cifre e quella indicata in lettere, ¢ ritenuta valida quella piu vantaggiosa per
I’ Amministrazione.
* Non sono ammesse offerte in aumento o parziali.
* Non sono ammesse offerte condizionate od espresse in modo indeterminato o con riferimento
ad offerta relativa ad altro appalto.
Nell’offerta ’impresa deve inoltre precisare:
» Che I’offerta tiene conto del costo del lavoro, degli obblighi connessi alle disposizioni
in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori, nonché delle condizioni di lavoro;
» Di avere giudicato i prezzi medesimi remunerativi e tali da consentire la formulazione
della offerta economica nei termini specificati.
Nel caso di R.T.1. non ancora costituita ’offerta congiunta dovra essere sottoscritta da tutte le
imprese raggruppate e dovra specificare le parti del servizio che saranno eseguite dalle singole
imprese, garantendo la copertura complessiva del servizio, tenendo presente che le prestazioni
eseguite dalle imprese raggruppate dovranno corrispondere percentualmente alla quota di
partecipazione al raggruppamento.

SEZIONE 1IV) INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO,
FINANZIARIO E TECNICO
IV.1) Criteri di aggiudicazione: criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi
dell’art. 83 del D. Lgs. 163/06, in base ai criteri di seguito riportati:

Elementi di Valutazione Fattore
ponderale
A | Costo del servizio 20
B | Qualita del servizio 50
C | Organizzazione e professionalita proposte per il servizio oggetto di gara 30
Totale punti 100
A — Costo del Servizio: Fattore Ponderale 20

L’assegnazione del punteggio relativo al costo del servizio offerto, avviene proporzionalmente tra i
concorrenti non esclusi per offerta anomala previa richiesta giustificazioni in merito, attribuendo
all’offerta piu bassa il massimo punteggio, secondo la seguente formula:
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OFFERTA PIU BASSA X 20
=20 PUNTI

OFFERTA PIU BASSA

OGNI ULTERIORE SINGOLA OFFERTA X 20

= X PUNTI
OFFERTA PIU BASSA

B — Qualita del Servizio. (da proporre seguendo la traccia del Modello 4 disponibile sul sito del Comune di
Ragusa www.comune.ragusa.it ) Fattore Ponderale 50

Nella valutazione del progetto per la gestione del Servizio oggetto di gara sara apprezzata la sintesi
abbinata alla chiarezza ed esaustivita della proposta e pertanto 1’elaborato progettuale non dovra
superare, nr. 5 cartelle ovverosia 5 fogli formato A4, redatti in un’unica facciata, interlinea “singola”
carattere “Times New Roman” e corpo “12".

Il progetto-offerta potra riportare proposte aggiuntive e migliorative rispetto a quelle richieste,
secondo i seguenti parametri:

= proposte innovative, anche sperimentali, riferite ad attivita, tecniche, modalita relazionali e
comportamentali di supporto ai singoli, ai gruppi ed ai contesti di riferimento - strumenti di
qualificazione organizzativa del lavoro;

» modalitd organizzative ispirate a criteri di democrazia gestionale, volte al coinvolgimento degli
operatori e degli utenti o dei loro famigliari alla costante ridefinizione del Servizio - strumenti di
qualificazione organizzativa del lavoro;

* modalita di presa in carico dell’utente;

» strumenti utilizzati per la rilevazione dei bisogni degli utenti e dell’attivita degli operatori;

= strumenti di rendicontazione del lavoro svolto;

= ]a conoscenza degli specifici problemi sociali del territorio e delle risorse sociali della comunita;

* possesso di certificazioni di qualita, relative ai Soggetti partecipanti ovvero ai Servizi da questi
implementati (certificazione ISO 9001:2000, SA8000, AA1000, ISO 14001:2004);

= altro;

b.1 — Piano individuale di intervento Sub fattore ponderale 15
L’offerente dovra illustrare dettagliatamente le attivita, la strutturazione e le modalita di attuazione e
di verifica del piano individuale di intervento previsto all’art. 3 del capitolato.

Ai fini dell’assegnazione del punteggio relativo al punto b.1, si terrd conto in particolare dei seguenti
indicatori:

Indicatori Coefficienti
Descrizione incompleta del punto b.1 come richiesta in tutti gli elementi 0
Descrizione completa del punto b.1 ma non soddisfacente in tutti gli elementi 0,5
Descrizione completa del punto b.1 arricchita da elementi innovativi rispetto a quelli richiesti 1

b. 2 — Organizzazione del servizio Sub fattore ponderale 10

* Modalita di organizzazione delle prestazioni richieste dal capitolato;

* Descrizione della metodologia utilizzata a supporto delle prestazioni previste all’art. 5 del capitolato;

* Modalita di verifica delle prestazioni richieste con riferimento ai servizi del capitolato ed ai compiti
degli operatori impiegati;
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Ai fini dell’assegnazione del punteggio relativo al punto b.2, verra valutato in particolare, 1’efficacia,
’efficienza e I’economicita del modello gestionale proposto e si terra conto dei seguenti indicatori:

Indicatori Coefficienti
Descrizione incompleta del punto b.2 come richiesta in tutti gli elementi 0
Descrizione completa del punto b.2 ma non soddisfacente in tutti gli elementi 0,5
Descrizione completa del punto b.2 arricchita da elementi innovativi rispetto a quelli richiesti 1
b.3 — Conoscenza del territorio e lavoro di rete Sub fattore ponderale 5

Ai fini dell’assegnazione del punteggio relativo al punto b.3, si terrd conto in particolare, dei
seguenti indicatori:

Indicatori Coefficienti
Protocolli e/o accordi con enti e/o organizzazioni previsti ma non attivati 0
Un solo protocollo e/o accordo attivato (allegare copia) 0,5
Da due a quattro protocolli e/o accordi attivati (allegare copia) 0,8
Piu di quattro protocolli e/o accordi attivati (allegare copia ) 1

b. 4 — Piano di valutazione interna della qualita del servizio erogato; una proposta di metodologia
di valutazione per la verifica ed il monitoraggio periodici degli interventi attivati, che preveda la
predeterminazione di indicatori idonei ad accertare 1’efficacia, 1’innovazione ed il miglioramento
qualitativo del servizio sia in itinere sia alla conclusione del periodo contrattuale. L’offerente dovra
indicare quali indicatori di valutazione intende utilizzare sui seguenti tre aspetti del servizio:

a. valutazione efficacia dei piani individuali di intervento

b. valutazione efficienza sul lavoro degli operatori

c. valutazione sulla esecuzione delle attivita di cui all’art. 5 del capitolato

Sub fattore ponderale 5

Indicatori Coefficienti
n. 1 indicatore per ciascuno dei punti a); b); c) 0

n. 2 indicatori per ciascuno dei punti a); b); c); 0,5
n. 3 o piu indicatori per ciascuno dei punti a); b); c); 1

b. 5 - Capacita di utilizzazione di risorse del volontariato, quale arricchimento del progetto.
Qualora I’affidatario preveda l'utilizzo delle risorse del volontariato, esse devono essere acquisite
all’interno e/o all’esterno tramite protocolli sottoscritti con associazioni riconosciute € devono essere
utilizzate solo come supporto del personale in servizio e non in sostituzione dello stesso. Del
personale volontario o eventualmente del servizio civile che I’ente intende utilizzare dovranno essere
indicate per ciascuno, le generalita, le condizioni, le modalita e 1 termini di utilizzo;

Sub fattore ponderale 5
Ai fini dell’assegnazione del punteggio relativo al punto b.5, si terrd conto in particolare, dei
seguenti indicatori:

Indicatori Coefficienti
L’ente dichiara la propria disponibilita futura all’ utilizzo di volontari 0
L’ente utilizza di personale volontario al proprio interno 0,5
L’ente utilizza personale in regime di servizio civile ai sensi della L. 64/2001 in proprio o tramite terzi 1

(in questo caso allegare copia di protocolli e/o accordi)

b.6 - Disponibilita di mezzi, strumenti e attrezzature.
Disponibilita di beni mobili, mezzi, strumenti e attrezzature pertinenti all’erogazione del servizio che il
soggetto affidatario intende mettere a disposizione per ’intera durata dell’appalto, aggiuntivi rispetto a quelli

10
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previsti dal capitolato;

Sub fattore ponderale 5
Ai fini dell’assegnazione del punteggio relativo al punto b.6, si terra conto in particolare, dei
seguenti indicatori:

Indicatori Coefficienti
Nessuna disponibilita di mezzi, strumenti e attrezzature 0
Disponibilita di strumenti e attrezzature attinenti al servizio da erogare (elencare) 0,5
Disponibilita di uno o piu mezzi per la mobilita dei destinatari del servizio

(allegare titolo di disponibilita dei mezzi ) 1

b.7 — Disponibilita maggiore apertura del centro diurno.
Disponibilita all’apertura del “centro diurno” oltre 1’orario previsto all’art. 6 del capitolato;
Sub fattore ponderale 5
Ai fini dell’assegnazione del punteggio relativo al punto b.7, si terra conto in particolare, dei
seguenti indicatori:

Indicatori Coefficienti
Nessuna disponibilita all’apertura oltre gli orari previsti dal capitolato 0
Disponibilita all’apertura per un’ora in piu al giorno oltre [’orario previsto 0,5
Disponibilita all apertura per piu di un’ora al giorno oltre [’orario previsto 1

La valutazione del progetto avverra sulla base dell’attribuzione dei coefficienti riportati per ogni
indicatore da 0 a 1 per indicare in guale misura si esprime ’elemento di valutazione preso in

considerazione. Il punteggio totale per la qualita dei servizi sara attribuito sommando i punti
assegnati ad ogni singolo elemento di valutazione.

C - Professionalita proposte per il servizio oggetto di gara. Fattore Ponderale 30
La professionalita aziendale proposta con riferimento specifico al servizio in gara, verra valutata
sulla base dei seguenti indicatori, con punteggio distribuito proporzionalmente:

c. 1) Qualita professionale degli operatori che I’offerente / R.T.I. si impegna ad impiegare
effettivamente nel servizio oggetto di gara, attestata sul Modello 2 “Curriculum”.

Sub fattore ponderale 15
La valutazione avverra sulla base di un quadro comparativo, attribuendo il punteggio massimo alla
descrizione delle professionalita ritenute piu esaustive avendo a riferimento il servizio stesso.
In proporzione verranno assegnati gli altri punteggi. In particolare, ai fini dell’assegnazione del
punteggio relativo al sub - elemento c.1, fermo restando naturalmente, il possesso dei requisiti
richiesti per lo svolgimento dell’attivita oggetto della presente gara, saranno valutati i seguenti
elementi descritti in ordine di priorita:

a) esperienza di lavoro maturata dagli operatori in servizi analoghi nell’ambito dei servizi alla

disabilita (Sub fattore 10)
Indicatori Coefficienti
Gli operatori hanno un’esperienza inferiore a 3 anni 0,4
il 50% degli operatori ha un’esperienza superiore a 3 anni 0,8

oltre il 50% degli operatori ha un’esperienza superiore a 3 anni 1

b) possesso di titoli professionali ulteriori rispetto a quelli previsti per le figure professionali
impiegate (Sub fattore 5)
Indicatori Coefficienti

11
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Gli operatori posseggono almeno un titolo professionale oltre a quello richiesto rilasciato da
enti pubblici e privati dopo un periodo di formazione inferiore a 200 ore 0
il 50% degli operatori possiedono uno o piu titoli professionali inerenti il ruolo richiesto dal
presente bando, rilasciato da enti pubblici (universita, scuole di specializzazione ecc.) o privati
autorizzati dopo un periodo di formazione della durata di almeno 200 ore

0,4
il 50% degli operatori possiedono uno o piu titoli professionali inerenti il ruolo richiesto dal
presente bando, rilasciato da enti pubblici (universita, scuole di specializzazione ecc.) o privati
autorizzati dopo un periodo di formazione della durata di almeno 400 ore

0,8
il 50% degli operatori posseggono uno o piu titoli professionali inerenti il ruolo richiesto dal
presente bando, rilasciato da enti pubblici (universita, scuole di specializzazione ecc.) o privati
autorizzati dopo un periodo di formazione della durata di almeno 800 ore 1

Qualora I’ente indichi piu figure professionali, la valutazione sara limitata assumendo a riferimento i
curricula piu favorevoli al concorrente; I’ente ¢ tenuto ad impiegare nel servizio tali operatori. Il
modello 2, nella parte relativa all’esperienza ed ai titolo professionali, deve essere firmato da
ciascun operatore.

c.2) Figure professionali aggiuntive che 1’affidatario / R.T.I. si impegna a mettere a disposizione
per il servizio oggetto di gara, oltre a quelli previsti dal capitolato in relazione alla tipologia d’utenza,
alle dimensioni della struttura, all’organizzazione del servizio in termini di giornate ed orari di
apertura, iniziative ed attivita previste. Per ogni figura professionale aggiuntiva riportare i relativi
ruoli e le funzioni da svolgere nell’ambito del servizio. (Modello 3)

Sub fattore ponderale 10

Indicatori Coefficienti
Nessuna figura professionale aggiuntiva rispetto a quelle richieste 0

n. 1 figura professionale aggiuntiva 0,3
fino a 3 figure professionali aggiuntive 0,5
Piu di 3 figure professionali aggiuntive rispetto a quelle richieste 1

c. 3) Descrizione del Piano di formazione/aggiornamento professionale, prodotto direttamente o
partecipato all’esterno dell’organizzazione, che D’affidatario / R.T.I. si impegna ad assicurare
concretamente al personale destinato alla gestione del servizio per la durata dell’appalto.
Sub fattore ponderale 5

L’attribuzione del punteggio avverra discrezionalmente valutando in particolare, la coerenza tra il
fabbisogno formativo rilevato con gli obiettivi generali e specifici della proposta formativa nonché
I’articolazione, numero ore, modalita didattica e tempistica del Piano di formazione / aggiornamento
professionale che il concorrente si impegna ad assicurare al personale impiegato nel servizio.

Indicatori Coefficienti
Nessun piano di formazione previsto 0
Descrizione generica del piano di formazione/aggiornamento senza indicazioni su contenuti e articolazione
organizzativa 0,3
Descrizione completa e dettagliata dei singoli elementi (contenuti, tempi, organizzazione, ecc..) 0,6
Descrizione completa, dettagliata e arricchita da elementi innovativi rispetto a quelli richiesti 1

L'offerta piu vantaggiosa sara desunta dalla somma dei punteggi di cui alle precedenti lettere
A.B. C.

Le offerte non vincolano in alcun modo I’ Amministrazione Comunale.

12
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L’ Amministrazione Comunale si riserva la facolta insindacabile di non procedere all’aggiudicazione
qualora non ritenga idonee le offerte pervenute o per altre motivazioni di interesse pubblico senza
che, in ragione di ci0, i soggetti partecipanti possano vantare alcun diritto a qualsivoglia titolo, ivi
compreso a titolo di risarcimento del danno subito e delle spese sostenute;

Si dara corso all’affidamento del servizio anche qualora, entro il termine stabilito, sia pervenuta solo
un’offerta purché valida, ritenuta rispondente alle caratteristiche del servizio richiesto e congrua nei

valori economici e tecnici offerti.

In caso di offerte che ottengano il medesimo punteggio complessivo, 1’affidamento del servizio
avverra a favore del concorrente che avra ottenuto il maggior punteggio per merito tecnico —
qualitativo, vale a dire il concorrente che avra ottenuto il maggiore punteggio nella somma
complessiva dei criteri B, C, degli elementi di valutazione; in caso di ulteriore parita si procedera ai
sensi di legge.

L’efficacia dell’affidamento ¢ subordinata alla verifica della sussistenza dei requisiti in capo
all’aggiudicataria. Qualora risulti la mancanza dei requisiti dichiarati in sede di gara, si procedera ad
affidare il servizio all’Impresa che segue, fermo restando il possesso dei requisiti.

1V.2) Modalita di svolgimento della gara
La gara sara dichiarata aperta da un’apposita commissione giudicatrice, nominata successivamente
alla scadenza dei termini per la presentazione delle offerte, ai sensi dell’art. 84 del D. Lgs. 163/06, la
quale il giorno stabilito per le operazioni di gara, presso la sede del Comune di Ragusa, settore 12°
P.zza San Giovanni ex Pal. INA, procedera in seduta pubblica:

1. alla verifica dell’integrita e della tempestivita della ricezione dei plichi pervenuti, nonché

all’apertura dei medesimi, alla verifica della presenza e dell’integrita delle buste 1, 2 e 3;
2. all’apertura della busta 1 di tutte le offerte pervenute, alla constatazione della presenza dei
documenti ivi contenuti e all’ammissione delle offerte.

Conclusa la prima seduta pubblica, la commissione procedera, in una o piu sedute “a porte chiuse”
per le sole offerte ammesse all’apertura della busta n. 2 e all’esame della documentazione tecnica ivi
contenuta, attribuendo i relativi punteggi in base ai criteri di valutazione previsti nel presente bando.
La commissione procedera, in seduta pubblica, previa comunicazione alle imprese ammesse della
data, ora e sede di svolgimento, all’apertura della busta n. 3 contenente I’offerta economica e
all’attribuzione dei relativi punteggi.
La commissione procedera quindi all’attribuzione dei punteggi complessivi e, tenendo conto
dell’esito della valutazione di congruita dell’offerta, alla proposta di aggiudicazione al concorrente
che ha presentato I’offerta economicamente piu vantaggiosa.
IV.3) Criteri di verifica delle offerte anormalmente basse
L’Amministrazione valutera, ai sensi dell’art. 86 - comma 2 - del D.Igs. 163/2006 e s.m.i., la
congruita delle offerte in relazione alle quali sia i punti relativi al prezzo, sia la somma dei punti
relativi agli altri elementi di valutazione, siano entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei
corrispondenti punti massimi previsti dal bando di gara.

IV.4) Obblighi dell’impresa concorrente: La partecipazione alla presente gara, comporta la presa
visione e I’accettazione integrale del presente bando di gara e del “capitolato speciale”, senza riserva
alcuna e di tutte le clausole ivi contenute nessuna esclusa.

IV.5) Dichiarazioni sostitutive di certificazioni: L’ Amministrazione, in caso di auto-dichiarazione
ai sensi del D.Lgs. 445/00, si riservano la facolta di verificare il possesso dei requisiti di
accreditamento richiesti, mediante 1’acquisizione, diretta o indiretta, della necessaria
documentazione.

IV.6) Cause di esclusione: La mancanza di uno solo dei requisiti richiesti comportera 1’esclusione
dalla procedura di gara, ovvero la non ammissione alle procedure di valutazione. In particolare:
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e L’arrivo fuori termine della domanda di iscrizione;
* la mancata presentazione di tutta la documentazione prevista, delle dichiarazioni o
attestazioni prescritte nonch¢ dei requisiti di cui all’art. 38 del D. Lgs. 163/06;

SEZIONE V) ALTRE INFORMAZIONI

V.1) Spese: tutte le spese, eventuali diritti, imposte e tasse inerenti e conseguenti allo svolgimento
del servizio e dei contratti, saranno a carico del soggetto affidatario senza alcun diritto di rivalsa nei
confronti del Comune di Ragusa.
V.2) Privacy: ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003, 1 dati forniti dai concorrenti sono raccolti e
trattati esclusivamente per lo svolgimento della procedura di gara e per I’eventuale successiva
sottoscrizione del contratto.
V.3) Pubblicazione: il presente bando di gara integrale ¢ pubblicato sul sito internet ufficiale del
Comune di Ragusa al seguente indirizzo: www.comune.ragusa.it .
V.4) Risultati di gara: i risultati della procedura di affidamento saranno pubblicati sul profilo del
committente all’indirizzo www.comune.ragusa.it
V.5) Altre informazioni: la sottoscrizione del contratto da parte dell’affidatario ¢ subordinata alla
presentazione di documentazione idonea a comprovare il possesso dei requisiti generali, tecnici ed
economici.
Il soggetto aggiudicatario, entro 15 giorni dalla comunicazione di aggiudicazione deve presentare:

» certificati, in originale od in copia conforme, dei servizi espletati negli ultimi tre anni

rilasciati dagli enti committenti (se non presentati in sede di gara);

» copia delle dichiarazioni I.V.A. o dei bilanci relativi agli ultimi tre esercizi.
Qualora I’impresa aggiudicataria non provveda a quanto sopra richiesto, si disporra la revoca
dell’aggiudicazione.

Il dirigente del settore 12°
(dott. Alessandro Licitra)
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