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Ragusa, Dicembre 2019 Spett.le
Comune di Ragusa
C.SOITALIA, 72
97100 RAGUSA RG
Oggetto...: Rinnovo Contratto di Assistenza, Manutenzione e Servizi Software per I'anno

2020 o per il triennio (2020-2021-2022).

Gent.mo Cliente,

volevamo innanzi tutto ringraziarTi pei avere scello | nostn prodotti e 1 noste servizi Negli anni 1a Sikuel 51 € impegnata
molto e, crediamo, 1a riuscila a garantire det prodott e der servizi di alta qualila, questo sempre con una grande
attenzione ar nostn Client

Il 31.12.2019 scadra |'attuale Contratto di Assistenza, Manutenzione e Servizi Software.
Ti proponiamo due modalita di rinnovo;

* Rinnovo del Contratto per UN SOLO ANNO (2020) - {Allegato *1" ~ ANNUALE)

* Rinnovo del Contratto per TRE ANNI (2020-2021-2022) - {Allegato "2" - TRIENNALE)

Per esprimere l'intenzione di rinnovare questo servizio, deviai farci pervenire copia controfirmata della proposta di nuovo

contratlo allegata. Sata necessano fumare sia il CONTRATTO _che UNO SOLO dei due Allegati (Allegate ™17 -~ ANNUALE)

o (Allegato "2" = TRIENNALE), avendo cura di indicare anche gh Estremi dell ATTO D'IMPEGNO DI SPESA ed il C!

Il contratio dovra pervenirci @ntra e non oltre il 31 gennaio 2020

£ IMPORTANTE aderire al contratto di assistenza tempeslivamente.
Cio da all'Ente la certezza di non avere imterruzioni nel servizio di assistenza e permetfte a Sikuel una mgllor

predisposizione ed arganizzaziane dei piopr servizi
Le prestazioni erogate agh Entiin assislenza sono dettaghate nelle Condizioni Generali del Contratto in allegato

Indirizzi Utili

Per richiedere maggion informazioni, puoi comtatiare il nostro Ufficto Commerciale, i seguenti contain
+ Indirzzo ................... Via Mariano Rumor, 8 - 97100 Ragusa (RG)

+ Telefono.... ... 0932.667555

« Fax. .. . 0932.666350

*+ Posla elettronica commerciale@sikuel.it o info@sikuel.it

* Posta Certificata. .. . sikuel@ecert.it

+ Sito internet www.sikuel,it

(J SIKUEL

L'Amministratore Delegato

GITTA, DhSR8oito S
10 FEB. 2020
ARRIVO




[ SIKUEL

CONTRATTO DI SERVIZI
DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE ORDINARIA DEL SOFTWARE

Questao contratto regola il rapporto tra la Sikuel Srl ed il Cliente (cod. 176 )

Comune di Ragusa
C.SOITALIA, 72 - 97100 RAGUSA RG

CONDIZIONI GENERALI

1. PRESTAZIONI e OGGETTO del CONTRATTO
Il servizio di assistenza e manulenzione pud essere fomito diretiamente dalla SIKUEL 5t0. o da un agente/niveniditore di zona Ii
soggetto che formisce Il servizio ¢ citato nel contratte L'ogoelto det contratto e quello ipurtato e speciicato nefl'allegato '1° = Atto
Confermativo ANNUALE ¢ nell'Allegato "2" ~Atte Confermative TRIENNALE, costituendone sua parte essenziale ed inscindibile. Le
prestazion del sequente contratto comprendonn

1.1 ASSISTENZA ORDINARIA E MANUTENZIONE DEL SOFTWARE (se previsto nel presente contratto e accettato

dal Cliente):
Il servizio ha per oggetto la formitura degh aggiornamentt normativi e e mighore funzional al Software concesso in usa dalla
SIKUEL Srl al Cliente. In particolare il servizio comprende:

modifiche ai programimi derivanti da dispasizioni di legge o provvediments amministialivi, anche linalizzatl

alla standardizzazione dei formati di stampa o alla lrasmissione dali su rele telemalica,

modifiche mighenie e/o agguntive delle prestazion dei programm, proposte autonomamente da SIKUEL Stl,

o accetlate dalla stessa,

tipnstino degli archivi danneggiau, dietro invia della copia degli stessi da parte dellUtente (i isultatl sono

dipendent dallo stato degh archwi);

assislenza telefonica con servizio Hot-Ling fornita da SIKUEL Sil e dallagente / rivenditore/ concessionaro

di 2ona, dal lunedi al venerdi dalle 00 alle 13:30 e dalle 15:00 alle 17-30,

fornnura di nuova copra der programm, i caso di furto, danneggiamento dei dispositivi,ecc

o

a

=%

o

Non sono tuttavia comprese, nel presente seivizio, le atuvitd di manutenzione stiaordinana qualt ad esempio nuave
nstallazion: des software o reinstallaziont per ammodernamenta o sosbituziom degli apparali hardware Non sono incluse
attivita & consulenza e formaziane Inoltre non sono comprese le alivita di innovazion derivanlt da nuovi adempiments
normativi, la modifica del programmi dettata ga vatiazionl normative, o di natura teemica, integralmente innovalwve, che ne
impengane la sostanziale sostituzione In tal caso si tratlerebbe di un nuovo soflware, e non di un aggiornamento. A Lal finz |
contraenti si danne reciprocamente atto che |a circastanza, di cul sopra, ncorrera ad insindacabile giudizio della SIKUEL Sil;

1.2 SERVIZIO di TELEASSISTENZA {se prevista nel presente conlralto e acceitato dal Chente)
Il servizio di Teleassislenza prevede il collegamento in remale tra  centro assistenza Sikuel ed il Cliente per le altivita di
manutenzione ordinaria, per Wtto || penado di valdita del presenle conltatta Ciascun intervento in leleassislenza e
comungue preventivamente autonzzate dal Cliente. La recessita di alivare o meno l'intervento in Teleassislenza & valutala

degli aperaton del centro assistenza Sikuel, a loro insindacabile gudizio,

1.3 SERVIZIO HOSTING (se previsio nel presente contratto e accetlato dal Cliente).

Il servizio ha per oggetto la formitura del Servizio i Hosting (Ospilalila) dei programmi e der datl | programmi ¢ 1 dat
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vengono ospitali su SERVER FARM con tutte le carattenstiche donee a garantire accessibiliia continua, veloce e massima
sicurezza sulla tutela dei dati e sulla connessione. La tecnologia di cul o1 51 avvale per garantire queslo semizio ¢ tale ta
abbatiere quast camplelamente le possibili mterruziant di servizio. In caso di interruzione del servizio dipendente da cause
lecniche controllabili dz Stkuel o dai suot parinet, st garaniisce Il npristing del sistema enlro le successive 24/48 ore Sano
escluse tutte le cause dell'mleruzione del servizio non contiollabili da parte di Sikuel efo dei suoi pariner, quall le parti di
Exchange Pont con allii aperatoti o 1 provider di connessione alla tefe interner. Le caralleristiche del servizio sono esposte
nell’Appendice A, che fa parte integranie del presente contiatto e che |l cliente dichiara d: conoscere ¢ di accetlare

1.4 SERVICE PAGHE (se previsto nel presente contratia e accettato dal Cliente):

Il servizio ha per ogyetto ['Elabarazione delle Buste Paga, l'nvio dei cedolini e degh allegati, la predisposizione di file e
slampe per gl adempiments fiscali e previdenzial mensill e annuali. L'Ente avia Fonore di trasmettere le vanazioni mensil

alle date concordale utih per if tispetio delle scadenze La rasmissione potra avvenire 51 inviando |l carlaceo che via e-mail,
su modelll predisposti dai gesiore del servizio (Sikuel) 1 dati saranno cancat sulla procedura dal gestare del servizio
(Sikuel). Le Huste Paga e 1 modelli o tepiloght per gl adempimenti saranno imviali alle e-mail concordate o messe 3
disposizione su area inlernel riservata Le caratletistiche del sepvizio sono esposte nelf Appendice B, che fa parte imtegrante
del presente contrallo e che 1l cliente dichiara di conascere ¢ di acceltare

1.5 SERVIZI Back-Office Area Tributi (se previsto nel presente contratto e acceltato dal Cliente)

Il servizio ha per oggetlo la _formtura di Serviz: aguiundivi di supporto back-oftice, finalizzat alla, formazione al personale

aperativo, consulenza noimativa e gestionale, supporte informatico e gestionale alla ricerca avasione/elustone, supporto alla
gestione del contraddittorio accertativo {convocazioni honane e conltodeduziont), eventuale presenza di ns personale
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specializzato presso gh uffics del Cliente Le carattenstiche del servizio sono esposte neli'Appendice C, che fa pane
integrante del presente contratta ¢ che i clhienie dichiara di conoscere e i acceliare

DURATA DEL CONTRATTO

Il presente conirallo ha una durata annuale, o fnennate a seconda dell'opione scelia dell’Ente con la sottescnzione di uno degh
"Atti Confermativi® denominati "Allegato 1° o "Allegato 2° che s diversificano per la diversa durala del serazio (nspattivamente un
anno o tre anni) @ che formane parte imegrante € sostannale del presente contratio. Il contratfo, soltoscritio per accettazione,
dovra pervenire alla SIKUEL Sil entro e nan oltre il mese di GENNAIO dell'anno in cui si intende attivare il contratio medesimo. Dal
mese di febbraio, le prestazioni previste dal presente contratlo, in assenza di conferma, verranno sospese senza ulterfori
preavvisi.

COSTI - FATTURAZIONE - PAGAMENTI

Il costo totale del CONTRATTO DI ASSISTENZA, denvante dalla somma der prezzi dell'assisienza dei singoli component, sata
quello tiportato nellatio confermativa {'Allegata 17 o "Allegate 2), & s intende al netlo di IVA, e di éventuali allre imposte. La
fatturezione del canone veira effeliuala per Inmeslee, per semestie g per anno fiscale [l pagamento dovra essere effelluato entro
la data di scadenza niportala in fatlura e dalla stessa decorrerannc sulomalicamente gli interessi meraton previsi dal D Lgs
n.231/2002 Lalativrazione per alire athivita & servizi non previsie nelle Prestazioni del presente conltratio (punio 1), sara etfetluata
dalla SIKUEL Stl m dala immediatamente successwa alla esecuzigne Le parli convengono espiessamente che, in caso di nitarde
tispetto an termuni th pagamento sopra indicatr, la SIKUEL Sil ha alues! facalla di interrompere, anche immedialamente, « serviz: di
assisienza, senza preventiva messa in mora Aesta camungue salvel dintto di applicare quanto previslo dal D.Lgs n 231/2002 In
nessun caso Il Cliente potra richiedere a SIKUEL Sel il nsarcimento del danni subitl in conseguenza del fermo del sistema

TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
It Cliente assume Wit gh obblighi di tracciabilia dei flussi finanziars di cui all'ar.3 della legge 13/8/2070 n, 136 e succ mm. &

FACOLTA' DI RECESSO

Il Cliente patra recedere i qualsiast mamento dal contratio, purché ne venga dato avwiso a SIKUEL Srl & mezzo di leltera
raccomandata ar Il recesso avia eflicacia trascorst 30 giorni dal ricevimento della suddetta comunicazione. Resla inteso che in
caso di recesso anticipato 1l Cliente, sara comunque tenule & cormspondere a SIKUEL Srl una somma pari al 50% degli importi gia
fattwrall e non ancora pagatl, oltre ad una somma paii al 50% degli importi che sarebbero maturat qualora il Cliente non si fosse
avvalso della facolta di recesso

PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO
D1 sequito le prestaziont NON incluse nella Manutenzione ed Assistenza Ordinaria del Software (di cur al punto 1 Prestazion ¢

Oggetto del Contratto) ed in particolare

a  Nuovi prodetii o moduli aggiunitvi, anche appartenenti alla stessa area applicativa, derivanhi da nuavt adempiment: normativi,
/o da modifiche di natura tecnica, integralmente innovative, che ne impongano Iz sostanziale sostiluzione,

b.  Nuove versiom delle procedure con diverso sistema operativo e/o database,
o, Interventi per il npristing di archive & programmi causali da
-incuni efo palese ernala manovra degh operaton autanzzali dal Cliente;
- manomissione der progiammi ¢/0 degh archivi da parte di personale non autorizzale dz Sikuel sil,
- mancato aggiornamento delle copre di sicurezza degl archivi magnetics, della cui tenula & completamente iesponsatule i
Cliente,
- mallunzionament: derivanti da impiant teenalogici o/e component hardware non coperti dz separala garanzia nlasciala da
Sikuel sil,
- malfunzionameni derivants da ulilizzo ec operaziont non conformi 2 guanio previsto dal manual d'uso,
npristino delle condizion: antecedanti i malfunzionament di cui ai due punti precedents;
nphsiino der dati a seguito ¢ non utihzzo, parziale o totale, delle procedure i salvataggio,
giornate di infervento ‘ON Site’ richieste dal Chienle per attivitz di formazione, di consulenza & di assisienza software direlia,

-n o

g aggiornamenll sia hatdware, sia @i sislema operativo, dovuli ad esigenze lecniche emerse nella messa a punia degh
aggiornament) aggelto di questo confralto,

b Modifiche lunzionali proposte dal chiente per prophe specfiche esigenze efo personahizzazion: non generalizzabili a
progtamm, fitenute valde e realizzabil dalla SIKUEL St

I costi dell'attivitd sopra descritte (cioé le Prestazioni non incluse nel contratto di cul al punto 6.) non sono valorizzale
economicamente nel presente conlralta e saranne aggetto di specifico preventivo di spesa. Qualsiasi intervento di natura
Straordinaria dovra essere richlesto tramite fax / emall / sito web ed autorizzato dall'Utente.

COLLAUDO

Il Cliente & tenuto a collaudare, dopo ogmi singola prestazione, 1 prodotli in assistenza

FACOLTA' DI SIKUEL DI RICEVERE INFORMAZIONI TECNICHE RELATIVE ALLA CONFIGURAZIONE INSTALLATA

Al fine di otimizzare l'erogazione del servizie oggelto del presente contralto Stkuel sri si nserva la facolté di neevere, tramite |l
propria software alcune informazioni tecniche relative alla configurazione installata, quall a titolo esemplificativo la release del
saltware, la configuraziane mstallata
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10.

1.

12.

13.

14.

RESPONSABILITA’

La SIKUEL Srl deciina ogni responsabilita per eventualt danm che potessero dervare allUtente efo terzi per ntardi nella evasione
degll intetvent imputabil a cause di forza maggiore non centrollabili dafla SIKUEL Srl o uso ndebsto del prodatto fornilo. La SIKUEL
Srl si impegna ad eliminare eventuall etron funzionali segnalatl. Le segnalazioni di erron ¢/ anomalie dovianno essere effetiuate
mediante 'mvie di e-mall, fax o comumcazions scrifta, & dalla ncezione dalle stesse decorrera l'obbligo della risaluzione del

problema

INTRASFERIBILITA'
| presente contralto non @ trasferibile a terzr salvo espressa autonizzazione da parle di Sikuel Sl

REGISTRAZIONE E BOLLO
Il presente contratia e soggetlo a registrazione in caso d'use con I'applicazione dell’imposta in misura fissa a senst dell'art 1 della
tatiffa, allegato A, parte seconda del T.U IR approvato con D PR 26/04/86 n 131 ed & esente da bollo 2 norma defl'art 24 della

tabella, allegato A, parte seconda del DB R 26/12/72 n 642,

FORO COMPETENTE
Per ogni controversia relativa all applicazione ed esecuzione gel presente contratig, e esclusivamente campetente il foro di Ragusa

Il pagamento a mezzo cambial), tratie o nicevule bancatie nan coslituiscona deroga alla delta compelenza

CLAUSOLA RISOLUTIVA
Tutte le clausale del presenie contralle sono da inlendersi essenzial ed inderogapih, 'mosservanza di una sola di esse produrra

ipso iure la nisaluzione del contratio, con ohbliga di risarcimento danni a canico della parte madempiente ai sensi dell'ar. 1456 C.C

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI e/o SENSIBILI e NOMINA A RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO

Il Cliente awtonizza espressamente SIKUEL Sil al rattamento dei dati dell’ente e dei suoi legali rappresentant, nonche det funzianan
delegan, per le finalta connesse alla gestione del presente contratio

Per Infarmativa sulla privacy e le modalita di irattamenta dei dati, che il Cliente gichiara di conoscere e di averne preso espressa
visione, si nimanda al sito della SIKUEL Sil (www.sikuel.it/privagy).

Premesso che (I Cliente preventivamente ha valutato che la sociela Sikuel Si L sotio ) profilo della strutturazione,
dell'organizzazione d mezzi e vormini, delle conoscenze, compelenze e know how disponibili possiede 1 requisit di affidabilitg,
capacita ed espefienza 1ali da fornire lidonea garanziz del pieno rispetto delle vigenti disposizioni in malerta di lratiamento. i
compreso il profilo della sicurezza v in rifenmento alla gestione dei servizi & le attivita oggetto del contratio/conliatti in essere f1a
le parii, come da descrizione di cui & purte 1.3, 12,13, 1.4, 15, del presente conlralto ¢i servizi in assere, camunque nferito a
quelli accetiats dalle parti tra guelli previste Per e prestazioni non meluse st imanda al punto 6 del suddellc contralle

Il cliente DESIGNA Sikuel S.r.L .(Forniete) con sede a Ragusa, via Manano Rumor,8 in virto dellart 28 del Reg CE 67%/2016 guale
RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEIDATI PERSONALI

Il Trattamenio € affidato esclusvamente can le finalita proprie del Titalare del trattamenta, al fine di consentire lesecuzione delle
attivita alfidate al Farniiore

Si rileva che il Foritore esegue (| traitamento der dati personali del Titolare esclusivamente come inplicita ed mdiretia
cohsequenza delle aitiviia e linallta sireltamente inerenti allo svalgimento delle attivita affidate al Fornnore di cuf alla premessa e
rilerit ad attvita di assistenza & manulanzione del software e delle strutture informatiche ad esso collegate e affidategh per
l'assisienza e 1a manulenzione

Nell'esplelamento delltncarico, 1l Responsabile esterno del trattamento dovra attenersi alle disposizioni vigenti disposte dalla
legislazione in maleria & specilicatamente il trattamenlo dovra essere reglizzalo in osservanza delle norme Regolamento Europeo
Privacy (GDPR) 679/2016 e delle apposiie prescrizion: che verranio impartile dal Titalate del irattamento

il trattamento ¢ affidato esclusivamente con le finahia proprie del Titclare del tratiamento, e cioé di consentire lesecuzione delle
altivita di fornitore del servizi sopra elencal

Sia il Titolare del tratiamento che (| Responsabile del tratiamenio, sono tenull ad ativare le misure lecniche ed organizzative
tenendo conto dello state dellarle e ger costi di atluazicne, nonche dellz natura, del campo di applicaziene, del contesto & delle
linalita del trattamento, come anche del rischio di vaiia prabahilita e gravila per  diritt e Je liberta delle peisone lisiche per quanle
previsto agll articoli 30, 32 -33 e 35-36 del COPR Devuno ottemperare a specilici requisii previsti dal GDPR per riduree i vischi del
Iraltamento e assicuiare la conlinua Hisecvalezza, integnta, disponibilita e resilienza der sistemi e des servizi che ratlanc 1 dab
personali, assicurare |a capacita di npristinare tempestivamente la disponibilita e Vaccesso der dalr in caso di ncidente fisico a
lecnico; una procedura per provare, venficare e valutare regolaimente ['efficacia delle misure tecniche e organizzative al fine d

garantire la sicurezza del trattamento
(OBBLIGHI DEL RESPONSABILE

Il Responsabile del trattamento ha anche alln obblight specifict.
- |l Responsabile del traltamento ha F'obbligo specifico di attenerst al divieto di comunicazione non espressamente autornzzala e

di diffusione a qualsiasi litolo dei date personali, nanché al divieto di utilizzo autonomo per finaliti diverse nspelto a quanto qui
specificala neltte | dati personall saranno trattat da personale opporiunamente informato efo incaricato dal Responsabile del

trattamento
Il Responsabile del raltamento dichiata di disporie ed adottare le misure minime di sicurezza dettate dagli ani, 32-33 del GOPR
67G/2016, & adeguale misute orgamizzetve € tecniche idonee ad evilare V'accesso nan autorizzalo e il traliamenlo non

confarme dei datl

Il Responsabile del trattamento per quanto di propna competenza, @ lenute in forza i1 legge e del presante allo, per se @ pe! le
persone aulorizzate al (raltamento che collaborano con la sua orgamizzazione. a dare altuazione alle misure di sicurezza
previste dalla normaliva pro fempare vigente in materia di trattamento di dati personall fornendo assistenza al Titolare nel
gatantire Il rispetio deila medesima. |l Responsabile, ienendo conlo dells state dell'ante e dei cost di attuazione, nonché della
natura, delloggetio, del contesto e delle finalita del trattamento, come anche del nschio di varia probabilita e gravita per o« diritti
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A fitolo esemplilicaiivo e non eszustive, il Responsabile, nel designate per isctilto le persone autorizzaie al raltamento, dovia
prescnvere che essi abbiano accesso ar soli dali personall la cut conoscenza sia strellamente necessena per adempiere a compih
lore assegnati Dovia, moltre, venficare che quest ullimi applichine julle le disposiziont in matena i sicurezza relativa alla
custodia delle parole chiave (liattamenti elettronici). Davra infine venficare ¢he conserving In luogo sicura 1 suppertl non informatics
contenenti atti o documenti con categone particolan di dati (dau sensibili o grudizian) o la loro riproduzione, adotlande conteniton
con serratura (lratlament cartacer di dat sensibili)
(Qualora l'incarico preveda l'imervento di Amminisiraton di sistema) Il Responsatule del trattamento Provvedera all'osservanza
di quanto stabilito dal provvedimenio a carattere generale - 27 novembre 2008 "Misure ¢ accorgimenti prescritli an titolari del
trattamenti effettuali con strumenti eleitranics refativamente alle attrbuzions delle funnom dr amministratare di sistema” (G U
n. 300 del 24/12/2008) e successive modifiche, emesso dall'aulanta Garanie per la protezione dei dati personals

{Qualora l'ncanco preveds Imtervento & Ammimstzaton di sistema) Il Responsabile del trattamento adollera le misure
tecniche ed organizzative del menzionalo provvedimenio, con riferimento alla conservazione presso la propria oiganizzaziane,
degli estremi identificativi delle persone preposte quali amminisirator di sistema ed aularizzate quali incaricali 2l trattamento
designal, le nomine degli stessi come amministraton di sisiema seconde quante previste dal suddetlo provvedimento e
I'applicazione diligente dello siesse

(Qualora I'ncanco preveda Ninterventa de Ammimistratori di sistema) Il Responsabile del tratlamento secando quanto stabilite
dal provvedimento 1n matena & Amminmisiraton di Sistéma, comumicherd al Titolare del Irattamenie 1 nominalive der soggath
designan quali ammimisiraton di sistema, allinterno della propna stiutiure che opereranno come ammunisiralen o sislema
presso la stuttura del Tiolare el taitamento per le aitivitd bmiate alla nomina come Responsabile del trattamento.
larchiviazione det log secondo quanto previsto dal provvedimento 27 novembre 2008 in termine di amminestraton di sistema 2 a
canco del Titolare del trattamento

- Il Tnalare del trattamento 1a salvo  Responsabile del irattamento per qualsiasi responsabilita connessa al lrallamento dei dati
personali e per operazion al trattamento di cui lo slesso non & espressamente naminala Responsabile del trattamento.

- Allinterno dell'organizzazione del Respensabile del tratiamento i dali polranno essere fraliati soltante da soggetti che
dovranno utilizzarh per 'esecuzione delle prestazion: oggetto dei servizi affidab da! Titolare del tratiamento

- It Responsabile del rattamento dovea, pertanta, imparting i suddetl soggett: preposti al lrattamento Dgni necessana isliuzicne
{anche per isentto) m menio &l coretta utiizzo th tutt gl apparati di sistema ed informatic: coinvelt o operanon: di
iratlamento di datt personali e manignere la lista del prepost al trallamento aggiornata '
Il persanale dipendente e/o 1 collaboraton che saranno incancai a svolgere le presiazions assicureranno serela ed allidabiliia
e saranno debilamente foimati ed informat sulle modalita del rattamento, sur tischi che incombane sut dati e sui profili della
vlgente nerinativa
Il Responsabile del raltamento deve nspetlare salve diversa prescnzione seritta del Titolare del trattamenio quanto previslo
all” articolo 28 paragrafi 2,3.4. In particolare in nferimentv a quante previsto dal paragrato 3 alle lettere a, b, ¢ d. .1, 9. b

Sara cura del Responsabile del irattamento wigilare sul nspetio delle istruzioni impartite ar propn prepost al tiattamento

Il Responsabile del trattamento ha l'obbligo di camumicare al Titolaie del rattamento de dat personalt la possitulita che | suo
dal vengana trasfenti fuon UE.
Il Respansabile del trattamento, qualora ncorra o voglia avvalersi di aliro Respensabile del wattamente per le finalia, le
maodalita e natura del trattamento, deve ottenere I'autorizzazione scritla dal Titolare del trattamento nel rispello di quanto
disposto all'articolo 28, paragrafa 2 del GDPR e conserva nei confronti del Titolare del traltamento I'ntera responsabilita
dell'adempimento degh obblighi dell'alva Responsabile del rattamento
Qualora l'altro Responsabile del trattamento ometta di adempiere ai propr ebblight 1n materia di protezione der dal, il
Responsabile iniziale consetva net confronti def Titolare del trattamento lintera respansabilita dell'adempimento degl obblight
dell’altro Responsabile
Il Responsabile al trattamento dovia garantice « dirith spetiant agh interessat al traltamento e stabilily dal GDPR 679/2016, e
cioé rettifica o fa cancellazione degli slessi o la hmitazione ded trattameito che lo 1guardano o di opporse al loro tratlamento,
oltre al diritta alla portabilta dei dat, di properre reclamo a un’autoria di conticlle
Il Responsabile al traltamento dovia mellere a disposizione def Titolare utte le informazionl necessarie per dimostrare il
tispetto deqli obbligh di cul al presente atto e della normativa applicabile
A tale scopo il Responsabile riconosce al Titolare, e agll incaricati dal medesimo, IF diritto di ottenere Informazioni circa lo
svolgimento delle aperazion di trattamenta o del luogo (n cui sona custoditi dati o documentazione relativi al presente atto. In ogni
caso il Titolace si impegna per sé e per 1 lerz incancatl da quest'ultimo, a che le informazioni fornite al Titolare a fini di verifica
stano utilizzate solo pet 1al finalita 1l Responsabile sara, inalire, tenuta @ comunicare tempestivamente al Titolare 1stanze degh
interessati, contestazions, ispezioni ¢ richieste dell’Autorna di Controfio e dalle Autanta Giudiziarie, ed agni altra notizia nilevante in
relazione al traltamento dey daty persanali Al termine delle operazions di trattamento affidate, nonché ail'atto della cessazione per
qualsiasi causa del lraltamento da parte del Responsatule o del Servizio, il Responsabile a discrezione g2l Titolate e su richiesia ai
quest'ultimo sara tenule o

- restituire al Tiolare 1 dat personali oggetto del irattamento, oppure
provvedere alla loro inlegrale distruzione salvi salo | €asi in cul la conservazione del dali sia nchiesta da notme di legge od
altri fini (contabili, fiscali, ecc.)
In entrambi i casi |l Responsabtile provvederd a rilasciare al Tiolare, dietro sua nichiesta, apposita dichiarazione per iscritio
contenenle lattestazione che pressa Il Responsabile non eststa alcuna copia dei dali personali e delle informazioni di Ulolarita dal
Titolare. Il Titolare si niserva 1l dintta di effetivare contralli ¢ venfiche valte ad accertare la vendicita della dichiarazione. Quelera
sorgesse |z necessila di trattament sul dati personal divers: ed eccezionah rispatie a quelll normalmente eseguil, |l Responsabile
dovia mformare preventivamente I} Titolare Il Titolare dichiara, inoltie, che 1 dat da lui trasmess: al Responsatile
sano pertinentl e non eccedenil nspetto alle finalita per le quali sono s1ali taceoll @ successivamante rattan,
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Il Titolare nmane responsabile del trattamento delle informaziont atluate tramite procedure applicative sviluppate secondo sue
specifiche efa attraverso propri strumenti informatici o di telecomunicaziani,

CESSAZIONE DEL TRATTAMENTO

La validita della nomina a Responsahile si estinguera alla scadenza del presente contratto. All'atlo della cessazione, per qualsiasi
causa, delle operazioni di Trattamento da parte del Responsabile esterno del traltamento, quest'ultimo, trascorsi dodici mesi,
provvede alla integrale distruzione dei dati inerenti alla privacy, fatia eccezione per la documentazione amminisirativa fa cui tenuta
2 geshita in ollemperanza agli obblighi di conseivazione stabiliti per legge

VERIFICHE DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il Comune / Ente/ Societa (Titolare del traltamento dei dali personali), come previsio dalla vigente normativa, sara chiamata ad

esercilare vigilanza e contrallo sull'esservanza delle istruzioni Impartite e delle vigenti disposizioni in matetia di trattamenio dei

dati personali.
L'allivita di verifica polra concretizzaisi allravarsc la richiesia al Fornitore di compiere aitwila di autovalutazione rispetto alle

misure di sicurezza adoltate all'osservanza delle misure impartite fornendone, a richiesta, documeniazione scritta,
I responsabile & tenuto a fornire lutte le informaziont necessarie per dimostrare il nspetto degli obblighi di cui al presente atto e
della normativa applicabile, consentendo e contribuendn alle attivita di revisione, e le ispezioni, realizzate dal Tilolare o da un aitra

soggetto da questi incaricalo / autarizzato,
Il Cliente fa salvo il Fornitore per qualsiasi responsabilita connessa al traltamento dei dati personali e per operaziom al trallamento

di cui la stessa non & espressamente nominala Responsabile del trattamento,
Il Titolare si impegna a tenere indenne Il Fornitore da eventuali pretese di terzi che dovessero lamentare lillegittimo trattamento del

loro dati da parte del Fornitore.
Per tutte quanto non espressamente specificato in questa scritiura, Il Titolare del tratiamento ed il Responsabile del (taltamento si

alterranno in generale a quanto previsto dalla vigente disciplina in
matenia di dau personall, Reg. UE 679/2016.

Per accettazione

IL CLIENTE(176) f\] SIKUEL

Comune di Ragusa
L'’Amministratore Deiegatu

ano Oraz,
(timbro e firma)
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‘Allegato 1’

ATTO CONFERMATIVO
DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
ANNUALE (2020)

Codice Cliente: 176

Si prega di inserire e verificare:

Partita IVA

Codice Fiscale

Codice Univoco Fatturazione Elettronica

Spett.le

Comune di Ragusa
C.SO ITALIA, 72
97100 RAGUSA RG

Vi proponiamo il contratto di Manutenzione ed Assistenza Software Annuale (2020) per i prodotti/servizi sotto elencati
con preghiera di restituirci copla del presenle contratto (per fax, e-mail o posta) controfirmata per acceltazione entro &

non oltre il mese di gennaio 2020 per la regolare attivazione.

Cod Prodotto Mesenizio | MeseFine | Tol.Mesi | Imporo
WEC Economato Comuni Gen 2020 Dic 2020 12 1.200,00
KP24 K-Posting Geslione Fatturazione Elettronica Gen 2020 Lug 2020 7 3.700,00
WFL Magazzino - Facile Consumo Gen 2020 Dic 2020 12 1.000,00
OCE ONERI CONCESSIONI EDILIZIE Gen 2020 Dic 2020 12 600,00
SCM SERVIZI CIMITERIALI Gen 2020 Dic 2020 12 3.000,00
TAS Servizio di TeleAssistenza Gen 2020 Die 2020 12 1.200,00
(*) Importi sono al netto di lva Totale 10.700,00

Il servizia & fornita da: SIKUEL srl
Per acceltazione e presa visione prima della sottoscrizione
del contratto di manutenzione ed assistenza software
del quale costituisce allegato.
Data
Determina (\ SIKUEL
cle L'Amministratore Delegato
ano Oraz
5
Timbtn e Firma
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‘Allegato 2'
ATTO CONFERMATIVO
DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
TRIENNALE (2020-2021-2022)

Codice Cliente: 176 Spett.le
Comune di Ragusa
. S C.SO ITALIA, 72
Si prega di inserire e verificare: 97100 RAGUSA RG

Partita IVA

Codice Fiscale

Codice Univoco Fatturazione Elettromica

Vi proponiamo il contratto di Manutenzione ed Assislenza Software Triennale (2020-2021-2022) per i prodotti/servizi
sotto elencati con preghiera di restiturct copia del presente contratto (per fax, e-mail o posta) controfirmalo per
acceltazione entro e non oltre il mese di gennaio 2020 per la regolare attivazione.

Canone Annuale
Cod Descrizione Mese Inizio | Mese Fine 2020 2021 2022

WEC Economato Comuni Gen 2020 Dic 2022 1.140,00 1.140,00 1,140,00
KP24 K-Posting Gestione Fatturazione. Gen 2020 Lug 2022 3.520,00 3.520,00 3.520,00
WFL Magazzino - Facile Consumo Gen 2020 Dic 2022 950,00 950,00 950,00
DCE ONER! CONCESSIONI EDILIZIE Gen 2020 Dic 2022 570,00 570,00 570,00
SCM SERVIZI CIMITERIALI Gen 2020 Dic 2022 2.850,00 2.850,00 2.850,00
TAS Servizio di TeleAssistenza Gen 2020 Dic 2022 1.140,00 1.140,00 1.140,00

Totale 10.170,00  10.170,00 10.170,00

(*) Importi sone al netto di Iva

Il servizio e fornito da: SIKUEL srl (Sconto su pluriannualita)

Per accettazione e presa visione prima della sotloscrizione
del contratto di manutenzione ed assistenza software
del quale costituisce allegato.

Data
(Q SIKUEL

G L‘Amministratore Delegato
ano Oraz
5

Timbio & Fiema

Determina
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INFORMATIVA
Ai sensi dell’Art. 13 del regolamento Europeo per la protezione dei dati Personali
EU2016/679 (GDPR)

Ai sensi dell'Articalo 13 del regolamento Europeo per la prolezione dei dati Personall EUZG16/679 comunemente ' GDPR',
In qualita di Titolare del Trattamento, informa che | dali personali acquisiti con riferimento ai fapporti instaurati saranne
oggetto di trattamento secondo [a normativa sopra nichiamata. Il rattamento dei dati si svolgera nel rispetto der diritt
delle liberta fondamentali, nonché nella dignita dell'interessalo, con particolare riferimento alla riservatezza e all'identita
personale e al dintto alla protezione del dati persanali. A1 sensi dell'articolo 13 del regolamento Europeo per la protezione
dei dati Personali EU2016/679 comunemente 'GDPR’

1.

FINALITA DEL TRATTAMENTO CUI SONO DESTINATI | DATI

Il wrattamento effetluato dalla nosira Azienda ha la finalita di consentire l'erogazione del Sewvizi richiesti dallutente, ovvero. la
taccolta, la conservazione e |'elaborazione det dati a1 fini dellinstaurazione e della successiva geslione operaliva, tecnica ed
amministrativa del rapparto connesso all'eragazione del Servizi, nanché I'effeltuazione di comunicazion: relative allo svolgimenta
del rapporte instaurato 2 la successiva éd autonoma gestione del pannello di contrallo cun l'utente accedera in seguito all'iscrizione
al sycenat servizi, | datt saranno altresi trattati per assolvere obblighi di legge, contabidi e fiscali Le finalita del 1rattamento
riquardano noltre la raccolia, conservazione ed elaborazione det suol dali per compiere analisi statistiche in forma anonima e/c
agareqata, senza possibilita dl wenlificare I'utente, volli alla venfica della qualita det servizl offesti

MODALITA DEL TRATTAMENTO CUI SONO DESTINATI | DATI
I dat satanno elaborat dalla nostra Azienda mediante strument) elettronicr e non elettronicy, con logiche stretlamente corvelate alle
finalila slesse e, comunaue, in modo da garanire [a sicurezza e la nserealezza det dal sless, in oltemperanza agh Articoli 30, 32,

34,35, 36 del GOPR

BASE GIURIDICA, NATURA OBBLIGATORIA O FACOLTATIVA DEL CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DI UN
EVENTUALE RIFIUTO DI RISPONDERE

£ altresi del wito {acollativa e nen obbligatorio il consenso al trattamenta dei dal personal per elaborare stud, ncerche, stanstiche
di mercato; inviare matenale pubblicitanc ed informativo, compiere attivita duette de vendita o di collocamento di prodoti o sepvizs,
inviare informaziont commercial effetiuare comumcaziont commercial interaitive anche ai senst dell'articelo 58 del Decrelo
legislative 206/2005 attraverso limpiege da parte del farmitore del telefano, della posta eletiromca, di sistem aulomatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore o di fax E altresi facoltativo il consenso a ncevere comunicazion commerciali non
sollecitate al sensi dellarticolo § del Decreio Leqislativo 9 Aprile 2003 n 70 di recepimenio della ¢ d Duettiva sul Commercio
Elettromico 2000/31/CEE. che prevede che le comunicazioni commerciall non sollecitale debhano essere immediatamente ed
inequivecabilmente dentificabili come t2h e contenere l'indicazione che il destinatario del messaggio puo opporsi al ricevimenta in
futuro dr tali comunicaziont. Nel case Lel decida di non prestate (I distinto cansenso sulle operazioni di tratlamento & fin
commerciall appena sopra specificate, tale nifiuto non avra’ consequenze di alcun tipo

SOGGETTI O CATEGORIE DI SOGGETTI Al QUALI | DATI PERSONALI POSSONO ESSERE COMUNICATI O CHE
POSSONO VENIRNE A CONOSCENZA IN QUALITA DI RESPONSABILI O INCARICATI

I suot datt personali comuni polranno essere comunicali a- persone, societd o studi professionall che prestano altivita di assislenza
¢ consulenza alla nosiia Azienda in matena contabile, amministtativa, legale, tributaria ¢ finanziania relativamente alla erogazione
del Servizi; saggelt, enti od aulerila a cul la comunicazione dei sual dati personali sia obbligatoria in forza di disposizioni d! legge ©
di ordini delle autorita, soggetn delegati e/o incaricail dalla nostra Azienda a svolgese attivita strettamente correlale alla
erogazione dei Servizi o con 1 quall §13 necessario nteragire per l'erogazione dei Seivizi (ad esempio le Auteriia di regisitaziane
nazionalt ed estere cut rasmellere la documentazione tecnica ed ammisirativa ed 1 moduli del Maintaner, le aularitz che
qgestiscono Il database WHOIS che contiene 1 dali personall degl assegnatan di nomi a dominio, etc) | soggetn delegaii e/o
incaricatt dalla nostra Azienda di svolgera atvita di manutenzione tecnica (inclusa la manutenzione degll apparati di rete e delle
reti di comunicazione eletironica), partners commerciali nel solo case les abbia prestato uno specilico consenso

Inoltre, + soggett o le categorie di so0ggett a quali 1 suol dati persenali polranno essere comunicati o che polranne venime 3
conoscenza In qualita di Responsabill del traltamento (se nominali) o di Incancali sono SIKUEL Sil, personale incaricaio della
gestione amministraliva e/o tecnica dei Servizy, responsabils della pianafarma informatica mediante la quale sono efogat i Serviz:.
Con nfenmento all ambite di diffusione der suci dali personaly, | dali personali necessan per atlivare 1 Sefvizi non saranno cggetlo
didiffusione € implicito che laddave lei decids di utihzzare 1alum Servizy senza avvalerss, durante 1a fase di richiesta de medesimi,
delle {acolta di impedite 1a diffusione der dat personalt (ad esempio, in sede di nehiesta di asseghazione di nami a dominio nor
neghi esplicitamente quando nchiesio il consenso alla pubblicazione dei dati personali nel dalabase WHOIS) tal: ipotesi di
diffusione di dati personal non potranno essere ncondolte a scelte in 1l senso di SIKUEL S 1

AMBITO DI COMUNICAZIONE E/O TRASFERIMENTO DEI DATI
I dati formts alla scrvente saranno utilizzat unicamente par gh adempiments contratiual e &i legge Patianno essete traslernti verso
Paesi dell'Unione Europea per le condizions ammesse dal GOPR e non saranno oggetto di iasfenmento verso Paes terzi nspeito

all'UE se non esclusivamenie nel nispelio i quanto pravisto dagli arhicoli 45, 46, 47, 49 del GOPR

DIRITTI DELL'INTERESSATO )
Si da evidenza che, in confarmita alla vigente disciplina, Iinteressato ha 1 seguents dunti. chiedere e ottenere informazioni cirea

l'esistenza di propn dali nella disponibilna del Tiolare e accesso a talt daty, per | dali oggetto di tiattamento con sistem
automatizzati, chiedere la comunicazione det propri dalt efo il irastersmento ad altio ttolare, chiedere e allenere la modifica e/o

9
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corteZione der suor dati petsonali se ntiene che siano maccurati o incomplets,

chiedere e oltenere la cancellazione - e/o la kmitazione del traltamento - dei propn dall personali qualora si trath di dali o
informazioni non necessar - o non pii necessart - per le finalita che precedone, quindi decorso il periodo di conservazione

indicato al paragrafo che precede

In pariicolare, le sono nconosciuil 1 seguentt duitte ant 18 = "Dintte di accesso cell'interessato”, 16 - “Dintto di ettifica”™, 17 =
“Dirtto alls cancellazione”, 18 - "Dutto di imnazione al irattamento”, 20 - "Dintte alla portabilita der gati® del Regolaments UE

2016/679 nei limiti ed alle condizion previste dall'art. 12 del Regolamento stessa.

Tali richieste potranno essere indinzzale al Titolare o al DPO incaricato

Indinzzo email del Titolare info@sikuel it

Indinzzo email del DPO Gianluca Caruso gearuso@sikuel it

St informa moltre che a sensi della disciplina vigente ¢ possibile proporre eventuali reclami
niguardanli | trattament) di suol datl personali al Garante pet la protezione del dati personali

7. ESTREMI IDENTIFICATIVI DEL TITOLARE

Titalare del Traamento, per quanto definito all‘articolo 4 del GDPR, ¢ la SIKUEL SRL, con sede aperaliva in 27100 Ragusa (RG) -

ViaM Rumorn 8

Luogo Ragusa
Data 02/12/2019

Il Chenie

{imbro e firma)

10
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POLICY DI UTILIZZO DEI SERVIZI SIKUEL (IUP)

PREMESSE
La mancata ollemperanza a questa IUP comportera I'mmediata sospensione o interruzione del Servizio (in conformita con

le condizioni di fornitura ad esso relative. Tutte le richieste di informazioni riguardo al contenuto del presente documento
dovranno essere indirizzate a info@sikuel.it

VIOLAZIONI
E' vietato l'uso della rete e dei servizi SIKUEL per parre in essere e/o promuavere comportamenti illegali, abusivi o

irresponsabili, tra cul:
. L'accesso non autorizzate o f'uso non autonzzato di dati, sislemi o re, ivi incluso ogni lentativo di sondare,
esaminare o testare la vulnerabilita di un sistema o di una rete o di violare le misure di sicurezza o di

autenticazione senza |'espressa autorizzazione del proprietario del sistema o della rete,
Il porre in essere attivita che rechino interferenze con l'utilizzo del Servizio a qualsiasi utente del medesimo,

compresi, a titolo esemplificativo ma non esauslivo, attacchi mediante software pirata, cracks, keygenerators,
serials, attacchi informatici di ogni tipologia ivi compresi gli attacchi DOS, virus o altri componenti dannosi o

tentativi deliberati di sovraccancare un sistema di trasmissione;
La raccolta o I'utilizzo di indirizzi e-mail, nomi o altri identificativi senza il consenso della persona interessata

{inclusi, senza limitazione, spamming, phishing, truffe internet, furto di password, spideting);

- Laraccolta o I'utilizzo di informazioni di terzi senza il consenso del proprietario delle infarmazioni;

. L'uso e/o la diffusione di qualsiasi informaziane falsa, fuorviante, ingannevole anche, a titolo esemplificativo
ma non esaustivo, mediante e-mail 0 newsgroup,

¥ L'utilizzo del servizio per la distribuzione di software che raccolga fraudolentemente informazioni su un utente
o trasmelta fraudolentemente informazioni sull'utente;

. L'utifizzo del servizio per la distribuzione di software ¢.d. “adware” a meno che non: () sia In possesso di
consenso esplicito dell'utente al download e all'installazione del software sulla base di un avviso chiaro e ben
visibile sulla natura del saftware; {ii) si tratti di software facilmenle removibile con 'uso di strumenti standard
per tale scopo, inclusi nel principali sistemi operativi (come, a titolo esemplificativo, Microsoft ad / remove');

. Offrire informazioni al pubblico (testuali o grafiche) nocive dellimmagine di SIKUEL tramite i servizi messi a

disposizione

USO DELLE RISORSE DEL SISTEMA
L'utente non potra utilizzare il servizio in modo che interferisca con il normale funzionamento dey servizi di SIKUEL. In tali

circostanze, SIKUEL potra richiedere di ripristinare il livello di normalita qualora tale utilizzo non conforme confligga, ad
insindacabile giudizio della stessa, con l'utilizzo degl altri utenti. L'utente si impegna a non utilizzare apparecchiature
difettose o non omologate secondo gll standard europey, oppure che presentino delle disfunzioni che possano danneggiare
I'integrita della rete e/o disturbare | Servizi e/o creare nschi per [incolumita fisica delle persone. SIKUEL, infatti, non presta
alcuna garanzia circa la compatlbilita degli apparatl e dei programmi (hardwaie e software) utilizzati dal Cliente con il
Servizio, essendo tuite le relative verifiche a carico esclusivo del Cliente

TEST DI VULNERABILITA
L'utente non potra in alcun modo tentare di sondare, esaminare, penelrare o testare la vulnerabilita del sistema di rete

SIKUEL o di violare Ia sicurezza di SIKUEL o delle relative procedure di autenticazione, sia con tecniche passive che
invasive, senza l'espresso consenso scritto di SIKUEL, né, allo stesso modo, potra effetiuare dette attivita mediante (I
servizio fornito da SIKUEL nei confrenti delle reti e/o delle informazioni di Terzi senza il loro esplicito consenso, come a
titolo esemplificativo ma nan esaustivo Newsgroup, forum di discussione, altre reti.

Il Cliente prende atto ed accetta che ( contenuti dei messaggi commerciali, i messagg: su qualsiasi bacheca elettronica,
chat di gruppo od altri forum cui partecip come, a ttolo esemplificative ma non esaustivo, [RC e gruppi USENET, saranno
subordinati al rispetto delle leggi e del regolament( vigenti in materia. Altresl, lo stesso dovra rispettare le regole di
qualsiast altro network (rele o circuito) cui acceda o partecipi utilizzando i servizi SIKUEL.

CONTENUTI OFFENSIVI
E' vietato pubblicare, trasmettere o memorizzare su o tramile |a rete e gli apparali SIKUEL qualsiasi contenuto o link a
contenuti che SIKUEL ritenga ragionevalmente:
. costituire, raffigurare, favarire, promuovere o fiferirsi in qualsiasi modo alla pedofilia, al razzismo, al fanatismo,
o a contenuti di pornografia che non siano inseriti nel rispetta delle normative vigentl in materia ed accessibili
solo alle persone di maggiore ela,
’ essere eccessivamente violent, incitare alla violenza, contenere minacce, molestie o espressioni di odio;
- essere sleali o ingannevall in relazione alle leggl di tutela dei consumatori di qualsiasi giurisdizione, inclusi

lettere a catena e schemi a piramide,
» essere diffamalorio o violare la privacy di una persona,
. creare un rischio per |a sicurezza della persona o della salule, un rischio per la sicurezza pubblica o la salute

pubblica, compromettere la sicurezza nazionale o interferire con indaqgini dell'Autorita giudiziaria,
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Per contenuto ‘pubblicato o trasmesso’ tramite la rete o le infrastrulture SIKUEL si includono contenuti Web, email, chat e
qualsiasi altro tipo di pubblicazione o trasmissione che si basi sulla rete Internet

MATERIALE PROTETTO DA COPYRIGHT
E vietato I'uso della rete SIKUEL per scaricare, pubblicare, disinbuire, copiare o utilizzare in qualsiasi mado qualsiasi opera

di testo, musica, software, arte, immagine o aftre protett: dal dintic d'autore ad eccezione dei casa in cul
# Sia stale espressamenie autonzzato dal Utolare del dinitto,
. sia altnmenti consentito dalle vigenti leggi sul copyright nella pertinente giunsdizione

DISPOSIZIONI FINALI
E' vietato 'uso della rete SIKUEL per scaricare, pubblicare, disinbuire, copiare o utilizzare in qualsiasi modo qualsias opera
di testo, musica, software, arte, immagine o altro protetti dal diritto d'aulore ad eccezione del caso In cui.

. Il Cliente si impegna a comumicare ad SIKUEL 1 propri dati personali necessan all'integrale e corretta
esecuzione del contratio; garantisce, altresi, sotto la propria personale ed esclusiva responsabilita, che i
predelti dati sono corretti, aggiornati e veritien e che consenteno di individuare la sua vera identita Il Cliente si
impegna a comumcare ad SIKUEL ogni variazione dei dati farniti, tempestivamenle e comunque entio & non
oltre 15 (quindici) giorni dal verificarsi della predetta vanazione, ed altresi a formire in quaisiasi momento,
previa richiesta di SIKUEL, prova adeguata della propria identita, del proprio domicilic o restdenza e, se del
caso, della propria qualitd di legale rappresentante deila persona giuridica nichiedente o intestalaria del
Servizio. Al ricevimento della suddetta comumnicazione, SIKUEL potra nichiedere al Cliente documentazigne
agqiuntiva diretla a dimostrare le variazioni comunicate Nel caso in cui if Cliente ometta di fornire ad SIKUEL la
predelta comumcazione o la documentazione richiesta, oppure nel caso in cui abbia fornito ad SIKUEL dau che
nsulting essere falsi, non attwal o incomplet o dau che SIKUEL abbia motive, a suo insindacabile giudizio, di

nitenere tall, SIKUEL st nserva il diritto di
a) nfinare la nchiesta inoltrata dal Cliente avente ad oggetlo operazioni da eseguire in nfenimento al

Servizio,
b)  sospendere servizi con effetto immediato, senza preavviso ed a tempo indeterminato,
¢) annullare e/o interrompere senza preavviso eventuall operazioni di modifica dei dati assoclatt al Servizio;

d) nsolvere il contratto
. il Cliente accetta che qualora gli indirizzi IP pubblict assegnati al proprio account vengane inseriti all'interno di

una black-list (database di abuso) come quella presente su http://www.spamhaus.org, si incorrera nella

automatica violazione della presente AUP:
Conseguentemente, SIKUEL potra adottaie tutti + provvedimenti ritenuli opportunt per proteggere 1 propri [P, i
compresa la sospensione e/o cessazione del servizio, indipendeniemente dal fatto che gh IP siano stau

segnalati/insent in black-list per causa imputabile al Cliente;

. il Chiente accetta che possano essere mess: in quarantena o cancellau | dat memonzzali su un sistema
condiviso qualora | suddetti dati siano infettati da un virus o altrimentt corrotti, e abbiano, ad insindacabile
giudizio di SIKUEL, un potenziale per infettare ¢ danneggiare il sistema o 1 dat di altri Clienti che vengano

immesst sulla stessa infrastruttura . .
s Il Cliente si impegna ad osservare le norme di buon uso delle risorse di rete comunemente definite ‘Netiquette

SLA
Nessun rimborso prevista nell'allegato "Service Level Agreement” di SIKUEL sara concesso per interruzioni del servizio

derivanti da violazion della presente AUP (Acceptable Use Policy)

Lucgo Ragusa

Data 02/12/2019
[l Chente

(umbro e firma)
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