([ SIKUEL

CONTRATTO DI SERVIZI
DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE ORDINARIA DEL SOFTWARE

Questa contratto regola il rapporto tra la Sikuel Srl ed il Cliente (cod. 176 )

Comune di Ragusa
C.SOITALIA, 72 - 97100 RAGUSA RG

CONDIZIONI GENERALI

1. PRESTAZIONI e OGGETTO del CONTRATTO
Il servizio di assistenza e manutenzione pud essere fornito direttamente dalla SIKUEL Srl, o da un agente/tivenditare di zona il
soggetto che formisce il servizic @ citato nel contratto. L'oggetto del contratto & quello niportato e specificato nell'allegato ‘1 - Atto
Confermativo ANNUALE o nell'Allagato "2 ~Atto Confermativa TRIENNALE, costituendone sua parte essenziale ed inscindibile. Le
prestazioni del sequente contratto comprendono

1.1 ASSISTENZA ORDINARIA E MANUTENZIONE DEL SOFTWARE (se previsto nel presente contratto e accettato
dal Cliente):
(I servizio ha per oggetto la fornitura degl agglornamenti nermativi e le mighorie funzionali 2l Software concesse in uso dalla
SIKUEL Srl al Cliente. In particolare il servizio comprende:
- modifiche a1 programmi derivanti da disposizioni di legge o provvedimenti amministrativi, anche finahzzati
alla standardizzazione dei formati di stampa o alla trasmissione dati su rete telematica,
modifiche migherie e/o aggiuntive velle prestaziont der programm, proposte autonomamante da SIKUEL Sil,
o accetiate dalla stessa,
- ripristino degli archivi danneggiat, dietra invia della copra degli stessi da parte dell'Utente (i risultali sone
dipendenti dalle stato degli archivi);
. assistenza telefonica con servizio Hot-Ling fornita da SIKUEL Srl e dall’agente / rivenditora/ concessionario
di zona, dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 13:30 e dalle 15,00 alle 17:30,
e fornitura di nuova copra der programme, in case di furto, dannegglamento del dispositivi.ece
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Non sono tuttavia comprese, nel presente servizio, le attwita di manutenzione straordinana qual ad esempio nuove
Installazion: dei software o reinstaliaziont per ammaodernamento o sostituzion: degli apparati hardware Non sono incluse
attivita di cansulenza e formazione Inoitre non sono comprese le attivita di innovaziont derivanli da nuovi adempimenti
narmativi, ta madifica del programmi dettata c¢a vanazion normative, o di natura tecnica, integralmente innovative, che ne
impangano la sostanziale sostituzione. In tal caso si tratterebbe di un nuovo software, e non di un aggiornamento. A tal finz
contraenti si danno reciprocamente atto che la circostanza, di cui sopra, ticorrera ad insindacabile giudizio della SIKUEL Stl;

1.2 SERVIZIO di TELEASSISTENZA {se previsto nel presente contratto e accettato dal Cliente)
Il servizio di Teleassistenza prevede il collegamento in remoto tia tl centro assistenza Sikuel ed il Cliente per le attivita di
manutenzione ordinaria, per tutto Il penodo di valdita del presente contratto Ciascun inlervento in teleassistenza &
comunque preventivamente autorizzato dal Cliente. La necessita di attivare o meno l'intervento in Teleassistenza & valutata
degli aperaton del centre assistenza Sikeel, a lore insindacabile giudizie,

1.3 SERVIZIO HOSTING (se previste nel presente contratta e accettato dal Cliente)
Il servizio ha per oggetto la fomitura del Servizio di Hosting (Ospitalita) dei programmi e der dati. | programmi e 1 dati
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vengono ospitatl su SERVER FARM con tutte le caratteristiche idones a garantire accessibiliia continua, veloce e massima
sicurezza sulla tutela der dati e sullz connessione. La tecnologia di cut ¢i si avvale per garantire questo servizio é tale da
ahbatiere quas: completamente le possibili interruziont di servizie. In case di interiuzione del servizia dipendente da cause
tecriche controllabili da Stkuel o dai suoi partner, si garanuisce Ul npristine del sistema entro le successive 24/48 ore Sono
ascluse tutte le cause dellinterruzione del servizio non controllahili da parte di Sikuel e/o dei suoi partner, quali le parti di
Exchange Point con altn operateri o 1 provider di connessione alla rete internat. Le carattenstiche del servizio sano esposte
nell'Appendice A che fa parte integrante del presents contratto e che il cliente cichiara di conoscere e di acceitare

1.4 SERVICE PAGHE (se previsto nel presente contratto e accettato dal Cliente)

Il servizio ha per ogyetto [Elaborazione delle Buste Paga, linvio dei cedolini @ degh allegati, [a predisposizione di file e
stampe per qli adempimenti fiscali e previdenziali mensili e annyali. L'Ente avia l'onore di trasmettere le vanazioni mensil
alla date voncordate utili per i} rispetto delle scadenze La irasmissione patra avvenire sia inviando il cartaceo che via e-mail,
su modelli predisposti dal gestore del servizio (Sikuel) | dat saranno caricatl sulla procedura dal gestore del servizio
(Sikuel}. Le Buste Paga e « modelli o nepiloght per gl adempimenti saranno inviati alle e-mail concordate ¢ messe a
disposizione su area internel riservata. |.e caralteristiche del servizio sono esposte nell’ Appendice B, che fa parte integrante
del presente contratto e che (l chiente dichisra di conascere e di accettare,

1.5 SERVIZI Back-Office Area Tributi {se previsto nel presente contratio e accettato dal Cliente).

Il servizio ha per oggetto |a fornitura di Servizi agqiuntivi di supporto back-office, finalizzau alla, formazione al personaie
operativo, consulenza normativa e gestionale, supporto informatico e gestionale alla ticerca evasione/elusione, supporto alla
gestione del cantraddittorio accertativo (convocazioni bonarie @ controdeduzioni), eventuale presenza di ns personale
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RESPONSABILITA’

La SIKUEL Sri declina ogni responsabilita per eventuali danni che potessero denvare all'Utente e/o terzi per ritardi nella evasione
degli interventi imputabili a cause di forza maggiore non cantrollabili dalla SIKUEL Sl o uso indebito del pradotto forarto. L.a SIKUEL
Sil si impegna ad eliminare eventuali errori funzionali segnalati. Le segnalazioni di errori €/0 anomalie dovranna essere effettuate
mediante I'invie di e-mail, fax o comumecaziona scritta, @ dalle ricezione dalle stesse decorrera l'obbligo della risoluzione del
problema

INTRASFERIBILITA'
Il presente contratto non & trasferinile a terzi salvo espressa autorizzazione da parte di Sikuel St

REGISTRAZIONE E BOLLO

Il presente contratto @ soggetto a registrazione in caso d'use con I'applicazione dell'impasta in misura fissa ai sensi dell'art 1 della
tariffa, allegato A, parte seconda del TU IR approvato con D PR 26/04/86 n 131 ed & esente da bollo 2 norma dell’art 24 della
tabella, allegata A, parte seconda del D.P R 26/12/72 n 642

FORO COMPETENTE
Per ogni contraversia relativa all'applicazione #d esecuzione del presente contratie, € esclusivamente competente il foro di Ragusa.
Il pagamento a mezzo cambiali, lratte o ricevule bancarie nan coslitulscono deroga alla detta competenza.

CLAUSOLA RISOLUTIVA
Tutte le clausole del presente contratto sono da intendersi essenziall ed inderogzoill, 'inosservanza di una sola di esse produita
ipso iure la nisoluzione del contratto, con ohbligo di risarcimente danni a carico della parte inadempiente ai sensi delf'art. 1456 C.C

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI e/o SENSIBILI e NOMINA A RESPONSABILE DEL
TRATTAMENTO

Il Cliente autonizza espressamente SIKUEL Sl al trattamento der dati dell’'ente e dei suoi legali rappresentanti, nonche dei funzianan

delegati, per le finalita connesse alla gestione del presente contratto

Per l'informativa sulla puvacy e le modalita di rattamento dei daty, che il Cliente dichiara di conascere e di averne preso espressa

yisione, si rimanda al silo della SIKUEL Stl (www.sikuel.t/privacy).

Premesso che il Cliente preventivamente ha valutate che la societa Sikuel S L. sotto il profilo della strufturazione,

dell'organizzazione di mezzi & uomini, delle conoscenze, competenze & know how disponibili possiede 1 requisiu di affidabiiita.

capacita ed esperienza 1ah da fornire l'donea garanzia del pieno rispetto delle vigenli disposizioni in materta di trattamento, i

compreso Il profila della sicurezza e in rifenmento alla gestione der servizi e le attivita oggetto del contratio/contratti in essere fra

le parti, come da descrizione di cul 3l punti 11, 1.2. 13, 1.4, 15, del presente contratto di setvizi in essere, comunqgue niferito a

quelli accettati dalie parti tra quelli previsti Per le prestazioni non incluse st rimanda al punto 6 del suddetto contratte

Il cliente DESIGNA Sikuel S.1.L .(Fornitore) con sede a8 Raqusa, via Manano Rumar,8 in vistu dell'an. 28 del Reg. CE 679/2016 quale

RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Trattamento ¢ affidato esclusivamente con le finalita proprie del Titelare del trattamento, al fine di consentire l'esacuzione delle

attivita affidate al Fornitore

St rileva che 1l Fornitore eseque il trattamento dei dati personali del Titolare esclusivamente come implicita ed indirelta

consequenza delle attivita e finalita strettamente inerenti alle svalgimento delle attivita affidate al Fornitore di cui alla premessa e

riferiti ad attivita di assistenza & manutenzione del software e delle strutture informatiche ad esso collegate e aifidategh per

l'assistenza e la manutenzione

Nell'espletamento dell'incarico, 1l Responsabile esterno del traltamenta dovra atienersi alle disposizioni vigenti disposte dalla

lagislazione in materia & specificatamente il trattamento dovra essete realizzato in esservanza delle norme Ragolamento Europeo

Privacy (GOPR) 679/2016 e delle apposite prescrizioni che verranno impartite dal Titelare del trattamento

1l trattamenta  affidato esclusivamente con le finalita proprie del Titolare del rattamento, e cioé di consentire lesecuzione delle

altivita di foinitore dei servizi sopra elencat)

Sia il Titolare del trattamento che il Responsabile del trattamento, sono tenutl ad attware le misure tecniche ed organizzative

tenendo conto dello state defl arte e dei costi di attuazione, nonche della natura, del campo ¢i applicazione, del contesto 2 delle

finalita del trattamento, come anche del nischio di varia probabilita e gravita per 1 diritti e le liberta delle persone hisiche per quanto

prevista agli articoli 30, 32 -33 & 35-36 del GUPR Devono ottemperare a speciici requisiti previsti dal GDPR per ridurre | tischt del

Iraltamento ¢ assicurare la continua risesvatezza, integnta, disponibilita e resilienza der sistemi e dei servizi che trattano 1 dati

personal, assicurare la capacita di npristinare tempestivamente la disponibiiita e I'accesse der dati in caso di incidente fisico o

tecnico; una procedura per provare, venficare e valutare regolarmente l'efficacia delle misure tecniche e arganizzative al fine di

garantire la sicurezza del rattamento

OBBLIGHI DEL RESPONSABILE

1l Responsabile del trattamento ha anche alti obblight specifici

- Il Responsabile del trattamento ha lobblige specifico di attenersi al divieto ti comunicazione non espressamente aulorizzala e
di diffusione a qualsiasi titolo dei dati personali, nonché al divieto di utilizzo autonomo per finalita diverse rispetto a quanto qut
specificato moltre | dati personali saranna trattat da personale oppartunamente informato /o incaricato dal Responsabile del
trattamento
Il Responsabile del trattamento dichiara di disporre ed adoltare le misure minime di sicurezza dettate dagli artt. 32-33 del GOPR
679/2016, & adeguate misure organizzative & tecniche idonee ad evitare I'accesse non autorizzato e il trattamento non
conforme dei dati

- Il Responsabile del trattamento per quanto di propna competenza, & tenuto in forza di legge e del presente alto, per sé e per le
persone autorizzate al traltamento che collaborano con I3 sua organizzazione, a dare attuazione alle misure di sicurezza
previste dalla normativa pro tempore vigente in matetia di trattamento di dati personali fornendo assistenza al Titolare nel
garantire il rispetto della medesima. |l Responsabile, tenendo conte dello stato dell'arte e dei costi di atluazione, nonche della
natura, dell'oggetto, del contesto e delle finalita del trattamento, come anche del rischic di varia prababilita e gravita per | diritti
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Il Titolare rimane responsabile del trattamento delle informazioni attuate tramite procedure applicative sviluppate secondo sue
specifiche e/o atiraverso prapn strumenti infarmatici o di telecomunicazioni.

CESSAZIONE DEL TRATTAMENTO

La validita della nomina a Responsabile si estinguera alla scadenza del presente conlratlo. All'atlo della cessazione, per qualsiasi
causa, delle operazioni di Trattamento da parte del Responsabile esterno del tratiamento, quest'ultimo, trascorsi dodici mesi,
provvede alla integrale distruzione det dati inerenti alla privacy, (atta eccezione per la documentazione amminisirativa la cul tenuta
& gestita in ottemperanza agli otiblighi di conservazione stabiliti per legge

VERIFICHE DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il Comune / Ente/ Societa (Titolare del trattamento dei dati personali), come previsto dalla vigente normativa, sara chiamata ad
esercitare vigilanza e controllo sull'osservanza delle istruzion| impartite e delle vigenti dispasizioni in materia di trattamento dei
dati personali.

L'attivita di verifica potra concretizzarsi attraverso la richiesta al Fornitore di compiere attivita di autovalutazione rispetto alle
misure di sicure2za adoftate all'osservanza delle misure impartite fornendone, a richiesta, documentazione scritta.

Il respansabile & tenuto a fornire tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al presente atto e
della normativa applicabile, consentendo e contribuendn alle attivita di revisione, e le ispezioni, realizzate dal Titolare o da un alira
soggetta da quesli incaricalo / aularizzale,

Il Cliente fa salvo il Fornitore per qualsiasi responsabilita connessa al trattamento dei dati personali e per operazioni al trattamente
di cui la stessa non & espressamente nominata Responsatile del trattamento

Il Titolare si impegna a lenere indenne il Fornitore da eventuali pretese di terzi che dovessero lamentare l'illegittimo trattamento dei
loro dati da parte del Fornitore.

Per tutto quanto non espressamente specificato in questa scritiura, Il Titolare del trattamento ed il Responsabile del trattamento si
atterranne in generale a guantao previsto dalla vigente disciplina in

materia di dati personali, Reg. UE 679/2016.

Per accettazione

IL CLIENTE(176) \
Comune di Ragusa Cq SIKUEL

L’Amministratore Delegato

{ghefano Orazj
(timbro e firma) ;%
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‘Allegato 2'
ATTO CONFERMATIVO
DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
TRIENNALE (2020-2021-2022)

Codice Cliente: 176

Si prega di inserire e verificare:

Partita VA

Codice Fiscale

Codice Univoco Fatturazione Elettronica

Spett.le

Comune di Ragusa
C.SOITALIA, 72
97100 RAGUSA RG

Vi proponiamo il contratto di Manutenzione ed Assistenza Software Triennale (2020-2021-2022) per i prodotti/servizi
sotto elencati con preghiera di restituirci copia del presente contratto (per fax, e-mail o posta) controfirmato per
accettazione entro e non oltre il mese di gennaio 2020 per la regolare attivazione.

Canone Annuale
Cod Descrizione Mese Inizio | Mese Fine 2020 2021 20622
WEC Economato Comuni Gen 2020 Dic 2022 1.140,00 1.140,00 1.140,00
KP24 K-Posling Gestione Fatturazione, Gen 2020 Lug 2022 3.520,00 3.520,00 3.520,00
WFL Magazzino - Facile Consumo Gen 2020 Dic 2022 950,00 950,00 950,00
OCE ONERI CONCESSIONI EDILIZIE | Gen2020 Dic 2022 570,00 570,00 570,00
SCM SERVIZI CIMITERIALI Gen 2020 Dic 2022 2 850,00 2.850,00 2.350,00
TAS Servizio di TeleAssisienza Gen 2020 Dic 2022 1.140,00 1.140,00 1.140,00
(*) Importi sonio al netto di lva Totale 10.170,00  10.170,00  10.170,00

Il servizio e fornito da: SIKUEL sl

(Sconto su pluriannualita)

Per accettaziane e presa visione prima della sottoscrizione
del contraito di manutenzione ed assistenza sofiware

del quale costituisce allegato.

Data

Determina

CIG

Timbro e Firima

(Q SIKUEL

%ano %

L’Amministratore Delegato




