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Ragusa, Dicembre 2019 Spett.le

Comune di Ragusa
C.SOITALIA, 72
97100 RAGUSA RG

Oggetto... Rinnovo Contratto di Assistenza, Manutenzione e Servizi Software per I'anno
2020 o per il triennio (2020-2021-2022).

Gent.mo Cliente,

volevamo innanzi tutto ringraziarTi per avere scelto i nostri prodotti e i nostri servizi. Negli anni la Sikuel s & impegnata
molto e, crediamo, sia riuscita a garantire dei prodotti e dei servizi di alta qualita, questo sempre con una grande
attenzione ai nostr Clienti

1131.12.2019 scadra I'attuale Contratto di Assistenza, Manutenzione e Servizi Software.
Ti proponiamo due modalita di rinnovo:

* Rinnovo del Contratta per UN SOLO ANNO (2020) - (Allegato “1" - ANNUALE)

* Rinnovo del Contratto per TRE ANNI (2020-2021-2022) - (Allegato “2" - TRIENNALE)

Per esprimere ['intenzione di rinnovare questo servizio, dovrai farci pervenire capia controfirmata della proposta di nuovo

contratlo allegata Sara necessano firmare sia il CONTRATTO_che UNO SOLO dei due Allegati (Allegato “1” = ANNUALE)
o (Allegato "2" - TRIENNALE), avendo cura di indicare anche gli Estremi dell' ATTO D'IMPEGNO DI SPESA ed il CIG

Il contratto dovra pervenirci entro e non oltre il 31 gqennaio 2020

E IMPORTANTE aderire al contratto di assistenza tempestivamente.

Cio da al’Ente |a certezza di non avere interruzioni nel servizio di assistenza e permette a Sikuel una miglior
predisposizione ed organizzazione dei propri servizi

Le prestazioni erogate agli Enti in asststenza sona dettagliate nelle Condizioni Generali del Contratto in allegate

Indirizzi Utili

Per richiedere maggion informaziont, puci contattare il nostre Ufficio Commerciale, ai seguenti contatti:
= Indirizzo................... Via Mariano Rumor, 8 - 97100 Ragusa (RG)

+ Telefono.......... ... ..0932.667555

B &7 A - ... 0932.666350

- Posta elettronica . .. commerciale@sikuel.it o info@sikuel.it

+ Posta Certificata. ... . sikuel@ecert.it

+ Sitointernet..... . www.sikuel.it

( SIKUEL

L'Amministratore Delegate

CITTA, DhoVagoito S
10 FEB. 2020
ARRIVO
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specializzato presso gl uffici del Cliente Le carattenstiche del servizio sono esposte nell'Appendice C, che fa parte
inteqrante del presente contratto e che il cliente dichiara di conoscere e di accettare

DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto ha una durata annuale, o thennale 2 seconda dell'opzione sceltz dellEnte con la sottoscniziong di uno degh
"Atti Confermativi’ denominati "Allegato 17 o "Allegato 2” che s: diversificano per |2 diversa durata del servizio (nspettivamente un
anno o tre anni) e che formana parte mtegrante e sostanziale del presente contratto. Il contratto, sottoscritto per accettazione,
dovra pervenire alla SIKUEL Stl entro e non oltre il mese di GENNAIO dell'anno in cui si intende attivare il contratto medesima. Dal
mese di febbraio, le prestazioni previste dal presente contratto, in assenza di conferma, verranno sospese senza ulteriori
preavvisi.

COSTI - FATTURAZIONE - PAGAMENTI

Il costo totale del CONTRATTO DI ASSISTENZA, derivante dalla somma der prezzi dell'assistenza dei singoli componenti, sara
quello niportato neil'atto confermativo (‘Allegata 1" o "Allegato 2'), 2 st intende al netto di IVA, e di eventuali altre imposte. La
{atturazione del canone verra effeituata per tnmestre, per semestre o per annc liscale. Il pagaments davra essere effettuato entro
la data di scadenza riportata in fattura e dalla stessa decorreranno aulomaticamente gli interessi maratori previstt dal D Lgs
n.231/2002. La fatturazione per altre attivita e servizi non previste nelle Prestazioni del presente contratto (punto 1), sara effettuata
dalla SIKUEL Stl in data immediatamente successiva alia esecuzione. Le parti convengono espressamente che, in caso di ritarde
tispetto ai termini di pagamento sopra indicatr, la SIKUEL Sri ha altres! facolta di interrompere, anche immediatamente, 1 serviz: di
assistenza, senza prevenliva messa in mora Resta comunque salvo il dintto di applicare quanto previsto dal D.Lgs n 231/2002. In
nassun case Il Cliente potra nichiedere a SIKUEL Sel il risarcimento dei danni subiti in conseguenza del fermo del sistema

TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI :
I Cliente assume 1utti gli obblighi di tracciabilita dey flussi finanziari di cui all'art.3 della legge 13/8/2010 n. 136 & succ mm. 1l

FACOLTA’ DI RECESSO

Il Cliente potra recedere in qualsiasi momento dal contratto, purché ne venga dato avviso a SIKUEL Srl a mezzo di lettera
raccomandata a.r [ recesso avra efficacia trascorsi 30 giotni dal ricevimento della suddetta comunicazione. Resta inteso che in
caso di recesso anticipato il Cliente, sara comunque tenuto a corrispondere a SIKUEL Srl una somma pari al 50% degli importi gia
fatturati e non ancota pagatl, oltre agd una somma pan al 50% degli importi che sarebbero maturati qualora il Cliente non si fosse
avvalso della facolta di recesso

PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO
Di sequito le prestaziont NON Incluse nella Manutenzione ed Assistenza Ordinaria del Software (di cur al punto 1. Prestazion: e
Oggetto del Contratto) ed in particolare:

3 Nuovi prodotti o moduli agguntivi, anche appartenenti alla stessa area applicativa, derivanti da nuavi adempimenti normativi,
e/o da modifiche di natura tecnica, integralmente innovative, che ne impongane |z sostanziale sostituzione,

b. Nuove verstani delle procedure con diverso sistema operativo e/o database;
¢, Interventi per il npristine di archwvi @ programmi causat da:
-incuna efo palese errata manovra deglh operaton autonizzati dal Cliente;
- manomissione del programmi &/0 deqli archivi da parte di personale non autorizzalo da Sikuel srl,
- mancato aggiornamento delle copie di sicurezza degli archivi magnetics, della cui tenuta & completamente responsabile |l
Cliente,
- malfunzionamenti denivanti da impianti tecnologic /o componenti hardware non copert! dz separala garanzia nlasciata da
Sikuel srl,
-malfunzicnaments derivanti da utihizzo e¢ operaziont non conformi 2 quante previsto dai manuali d'uso,
npristino delle condizion: antecedanti s malfunzionament: di cui ai due punti precedenti;
npnstine de: dat: a sequito i non utilizzo, parziale o totale, delle procedure ci salvataggio,
giornale di ntervento 'ON Site' nichieste dal Cliente per attivita di formazione, di consulenza 2 di assistenza software diretta,

- o

4. aggiotnamentl siz hardware, sia di sistema operative, dovuti ad esigenze tecniche emerse nella messa a punto degh
aggiornamenti oggetto di questo contratto,

h Modifiche funzionali proposte dal cliente per proprne specifiche esigenze e/o personalizzazioni non generalizzabill &
programm, ritenute valide e realizzabill dalla SIKUEL Stl

| costi dell'attivita sopra descritte (cioe le Prestazioni non incluse nel contratto di cui al punto 6.) non sona valorizzate
economicamente nel presente contratto e saranna oggetto di specifica preventivo di spesa. Qualsiasi intervento di natura
Straordinaria dovra essere richiesto tramite fax / email / sito web ed autorizzato dall'Utente.

COLLAUDO
Il Cliente & tenuto a collaudare. dopo oget singola prestazione, | predotti n assistenza

FACOLTA' DI SIKUEL DI RICEVERE INFORMAZIONI TECNICHE RELATIVE ALLA CONFIGURAZIONE INSTALLATA

Al fine di othmizzare I'erogazione del servizio cggetto del presente contratto Sikuel srl si nserva la facolta di ricevere, tramite il
propria software alcune informazioni tecniche relative alla configurazione installata, quali a titolo esemplificativo la release del
software, la configurazione installata.
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A titolo esemplificativo e non esaustive, Il Respansabile, nel designare per iscrilto le persone autorizzate al trattamento, dovra
prescrivere che essi abbiano accesso a1 soli dati personali fa cui conoscenza sia sirellamente necessaria per adempiere ar compiti
loro assegnati Dovra, moltre, verificare che questi ulimi appliching tutte le disposiziani in materia di sicurezza relativa alla
custodia delle parale chiave (trattamenti elettronici). Dovra infine verificare che conservino in luago sicure | supporti non infarmaticl
contenenti atti o documenti con categorie particolan di dati (dati sensibili o giudizian) o la loro ripraduzione, adottando contenilori
con serratura (lrattamenti cartacer di dati sensibili)
(Qualora l'incarico preveda l'intervento di Amministratori di sistema) Il Responsahile del trattamento Provvedera all'osservanza
di quanto statulita dal provvedimento a caratiere generale - 27 novembre 2008 "Misure e accorgimenl prascritti ai titolari dei
trattamenti effettuati con strumenti elettrenici relativamante alle atiribuzions delle funzioni di amministratore di sistema’ (G.U
n. 300 del 24/12/2008) e successive madifiche, emesso dall'sutorita Garante per Ja protezione dei dati personall

(Qualora l'incarice preveda l'intervento o1 Ammimistraton di sistema) |l Responsabile del trattamento adottera le misure
tecniche ed organizzative del menzionato provvedimento, con riferimento alla conservazione pressa la prapria 01ganizzazione,
degli estremi identificativi delle persone preposte quali amministratort di sistema ed autorizzate quali incaricati al trattamento
designali, le nomine degh stessi came amministratori di sistema secondo quanto previsto dal suddetto provvedimenlo e
I'applicazione diligente dello stesso

(Qualara l'incarico preveda linterventa di Amministratori di sistema) Il Responsabile del trattamento secondo quanto stabilito
dal provvedimento 1n materia di Ammunistraton di Sistema, comunichera al Titolare del trattamento i nominativi dei soggath
designati qualt amministratort di sistema, all'interno della propria struttura che opereranno come amministratort di sistema
presso la struttura del Titolare del tratiamento per le attivita limitate alla nomina come Responsabile del trattamento,
l'archiviazione dei log secondo quanto previsto dal provvedimenta 27 novembre 2008 in termini di amministraton di sistema 2 a
carico del Titofare del trattamenta.

- Il Titolare del trattamento fa salvo il Respansabile del trattamento per qualsiast responsabilitz connessa al trattamento dei dati
personali e per operaziont al rattamento di cui lo stesso non & espressamente nominata Responsabile del trattamenta.

Allnterno dell'orgamzzazione del Responsabile del trattamento i dati potranno essere trattatl soltanto da soggetti che
davranno utilizzarli per 'esecuzione delle prestazioni vygetto dei servizi affidat dal Titolare del tratiamento
It Responsabile del trattamento dovra, pertanto, impartire | suddetti soggetti preposti al rattamento ogni necessaria istruzicne
{anche per iscritto) in menito al corretto utihizzo dr tutti gh apparati di sistema ed informatic: coinvolli in operazioni di
trattamento di dati personali e manienere la lista det preposti al trattamento agaiomata

- i personale dipendente e/o 1 collzborator che saranno incaricati & svolgere le prestazioni assicureranno serieta ed affidabilita
e saranno debitamente formati ed informati sulle modalita del trattamento, sui rischi che incombono sul dali e sui profili della
vigente nermativa
Il Responsabile del trattamento deve nispetiare salvo diversa prescrizione soritta del Titolare del trattamento quanto previsto
all' articolo 28 paragrafi 2,3.4. In particolare in riferimento z quanto previsto dal paragrafo 3 alle lettere a, b, ¢, d, e.f, g, h

Sara cura del Responsabile del trattamento vigilare sul nspetto delle istruziont impartite ai propri preposti al trattamento

Il Responsabile del rattamento ha l'obbliga d: comunicare al Titolare del trattamento dei dati personali la pessibilita che 1 suol
dati vengano trasfeniti fuoti UE.
Il Responsabile del trattamento, qualora ncorra o voglia avvalersi di altro Responsabile del traltamenta per le finalita, le
modalita e natwra del traltamento, deve oftenere I'autorizzazione scritta dal Titolare del trattamente nel rispetto di quante
disposto all'articolo 28, paragrafo 2 del GOPR & conserva nei confronti del Titolare del trattamento I'ntera responsabilita
dell'adempimento degli obblighi dell'altiro Responsabile del tattamento.
Qualora laltro Responsabile del trattamento ometta di adempiere ai propn obblighi in materia di protezione del dau, il
Responsabile iniziale conserva nel confronti del Titolare del trattamento l'intera respansabilita dell'adempimente degli obblight
dell'altro Responsabile
Il Responsabile al trattamento dovra garantire « diniths spettant: agh interessati al trattamento e stabiliti dal GDPR 679/2016, e
cioe rettifica o |a cancellazione degli stessi o la lmitaziong del trattamento che fo riguardano o di opporsi al laro traltamento,
oltre 2l diritto aila portabilita dei dat, di proporre reclamo a un'zutorita di controllo
Il Responsabile al trattamento dovia metters a disposizione del Titolare wite le informazion necessarie per dimostrare il
tispetto degli obblighl di cui al presente atto e della normativa applicabile
A tale scopo il Responsabile riconosce al Titolare, e agli incaricatr dal medesimo, Il diritto di ottenere informazioni circa lo
svalgimento delle aperazion: di trattamento o del luago in cur sone custoditi dati o documentazione relativi al presente atto. In ogni
caso il Titolare si impegna per sé e per | terzi incaricatl da quest'ultimo, a che le informazioni fornite al Titolare a fini di verifica
siano utilizzate solo per tali finalita [l Responsabile s21a, inoltre, tenuto a comunicare tempastivamente al Tiolare istanze degh
interessati, cantestazion, ispezien ¢ richieste dell’Autorita di Controlle e dalle Autorita Giudiziarie, ed ogni altra notizia nilevante in
relazione al trattamento dei dat personali. Al termine delle operazion di trattamento affidate, nonché zll'atto della cessazione per
qualsiasi causa del traltamento da parte del Responsabile o del Servizio, il Responsabile a discrezione del Tiolate e su nichiesia dt
quest'ultimo sara tenule a
restituire al Tutolare 1 dat personali oggetto del trattamento, oppure
provvedere alla loro integrale distruzione salvi solo ( casi in cul la conservazione del dati sia nchiesta da norme di legge od
altri fini (contabili, fiscali, ecc )
In entrambr | casi il Responsatile pravveder a nlasciare al Titolare, dietro sua richiesta, apposita dichiarazione per iscritio
contenenle l'attestazione che presso 1l Respansabile non eststa alcuna copia dei dati personali e delle informazioni di titolarita dal
Titolare. Il Titolare 51 niserva 1 dintto dr effettuare contralli e venfiche volte ad accertare la veridicita della dichiarazione. Qualora
sorgesse |3 necessita di trattamenti sui dat personali divers: ed eccezional rispetto a quelli narmalmente eseguiti, |l Responsabile
dovra informare preventivamente il Titolare. | Titolare dichiara, inoltre, che 1 dat da lul trasmessi al Responsabile:
sono pertinentl e non eccadenti nspetto alle finalita per le quali sono stat raccolli @ successivamente trattaty,
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‘Allegato 1’
ATTO CONFERMATIVO
DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
ANNUALE (2020)
Codice Cliente: 176 Spett.le

Comune di Ragusa
Si o g C.SOITALIA, 72
i prega di inserire e verificare: 97100 RAGUSA RG

Partita IVA

Codice Fiscale

Codice Univoco Fatturazione Elettronica

Vi proponiamo il contratto di Manutenzione ed Assistenza Software Annuale (2020) per i prodotti/servizi sotto elencati
con preghiera di restituirci copia del presente contratto (per fax, e-mail o posta) controfirmata per accettazione entre e

non oltre il mese di gennaio 2020 per la regolare attivazione.

Cod Prodotto Mese Inizio | Mese Fine Tot. Mesi Importe
WEC Economato Comuni Gen 2020 Dic 2020 12 1.200,00
KP24 K-Posting Gestione Fatturazione Elettronica Gen 2020 Lug 2020 7 3.700,00
WFL Magazzino - Facile Consumo Gen 2020 Dic 2020 12 1.000,00
OCE ONERI CONCESSION| EDILIZIE Gen 2020 Dic 2020 12 600,00
SCM SERVIZI CIMITERIAL! Gen 2020 Dic 2020 12 3.000,00
TAS Servizio di TeleAssistenza Gen 2020 Qic 2020 12 1.200,00
(*) Importi sono al netto di lva . Totale 10.700,00

Il servizio & fornito da: SIKUEL srl

Per accettazione e presa visione prima della sottoscnzione

del contratto di manutenzione ed assistenza software

del quale costituisce allegato

Data

Determina C(] S“KUEL

G L'Amministratore Delegato
ana Qraz,
5

Timto e Fioma




