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(Allegato 1)
La presente convenzione & stipulata tra la:

HALLEY CONSULTING S.p.A.
Corso Vittorio Emanuele, 109
89127 Reggio Calabhria (RC)
P.I1.02154040808
e
Comune di Ragusa

C.so Italia, 72
C.A.P.97100 Ragusa
PROV.RG -P.J. 00180270886

diseguito denominato Cliente. Essa é composta da 9 articoli e gli allegati(4 & D) che costituisce parte essenzale della convenzione

ART.1-DISPOSIZIONI GENERALI

1.1 11 Cliente ha richiesto alla HALLEY CONSULTING la formitura di prestazioni di assistenza per il corretto fanzionamento e
aggiornamento delle procedure operative presso 1’ente e meglio descritte in prospetto economiro riepilogativo allegato e da intendersi parte
integrale del presente contratto,

1.2 Le parti si danno atto che il canone e le attiviti specialistiche garantit= dalla convenzione siano quelli descritfi nel prospetto
economico riepilogativo.

13 La presente convenzione annulla e sostilnisce qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le parti; ogni modifica della
presente convenzione dovri risultare da atto scritto controfinmato dalle parti.

ART.2 - SERVIZI OFFERTI

2.] GARANZIA DEL CORRETTO FUNZIONAMEN TO

La HALLEY CONSULTING, in caso di malfinzionamento del software installato, si impegna ad intervenire per la sohizione dei
problemi comunicrati dal cliente per tutto il periodo indicato nel prospetto economico mepilogativo. La segnalazione del guasto dovia
avvenire secondo le modalitd indicate nel prospetto economico riepilogativo. Avvemta la segnalazione, Halley si obbliza ad intervenire
entro il termine di cui al successivo punto 2.3, rimanendo, perd, a totale discrezionaliti di Halley Consulting le modality di intervento
necessarie alla risolizione del problema ris contrato (telefonico, in teleass istenza o presso la sede del cliente, 0 con la spedizione di supporti
magnetici o ottici od altro). Detti interventi verranno effettuati in numero illimitatn ed a titolo gratuito, solo nel caso in cui il
malfunzionamento non sia dipendente dall’azione afo omissione di terzi (ivi compresii dipendentidel cliente),

22 NHNon rientrano nel precedente punto 2.1, futte quelle aftivitdi necessare ad effetiuare aggiomamenti complessi a seguito di
cambiamenti tecnologici che implichino rigeneraziome del sistema informativo, conversioni di archivi, riaddestramento alluso delle
procedure.

23 TEMPIE MODALITA’DIINTERVENTO PREFISS ATI

4 seguito di segnalazione dello stato di non fanzionamento delle procedure,la HALLEY CONSULTING effettuerd interventi, entro 24 ore
lavorative immediatamente seguenti la conmnicazione dello stato di mon funzionamento delle procedure, (interventi telefonici, in
teleassistenza o presso il cliente, efo con spedizione di supporti magmetici o ottici) salvo diversa specifica nel prospetts ecomomico
riepilogativo, interventi calcolati secondo 1’orario di lavoro HALLEY CONSULTING.

24 HELP-DESKED ASSISTENZA

Nell'uso delle procedure per le richieste di assistenza, per tutti i piccoli problemi che si possono presentare nell’uso delle procedure, la
HALLEY CONSULTING fomnird il servizio gratuito di Help Desk telefonico (per il dettaglio degli aspetti coperti da contratto vedi
“prospetto economico riepilogativo™). Tale servizio garantisce una risposta immediata ad ogni chiamata del Cliente. Qualora la rsposta
non rsolva, o non sia esauriente, il quesito posto viene girato al servizio di assistenza di secondo livello che contatterd il Cliente in un
tempo massimo di 24 ore lavorative, calcolate secondo 1'orario di lavoro HALLEY CONS ULTING (per ildettaglio degli aspetti copertida
contratto vedi“prospetto aconomico riepilogativo™).

25 AGGIORNAMENTIDELLE PROCEDURE

Con la presente convenzione, la HALLEY CONSULTING fornisce al cliente iseguenti azziomamenti:

= aggiornamenti per variazione dilegze

- aggiornamenti per migliorie alla procedura del prodotto

- aggiornamenti per rilas cio di move versiomi delle procedure a seguito diaggiomamento teenologico

26 TFORNITURA DEGLIAGGIORNAMENTI

Tutti gli aggiornamenti saranno disponibili presso il sito web www halleyconsulting.it ¢ verranno prelevati ed eseguiti a cura del cliente,
oppure tramite spedizioni di supporto ottico o magnetico con un prezzo agghintivo che verrd specificato sul “Prospetto economico
nepilogativo™ allegato. Le spedizioni deghi aggiomamenti vengono effettuate a mezzo Poste o cornere; il pacchetio dell’agziomamento
deve essere ritirato tassativamente alla prima consegna pena il pagamento dell’importo pattito necessario per procedere ad una nuova
spedizione. Per aggiornamenti piuttosto complessi di procedure particolammente innovative con rigenerazione del sistema (conversioni di
archivi, nuove tecnologie, ecc.) possono essere necessari degli interventi tecnici presso il Cliente;, la convenzione non copre il cos to di tali

interventi.
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27 TARIFFERIDOTTE

Pertuttighi interventi relativi all’assistenza software e non coperti dalla presente convenzione causat da:

- errore dell’operatore

- guast dell’elaboratore

- quant’altro nonimputabile al corretto fanzionamento dei programmi

verranno applicate le tariffe ridotte specificats nal “Prospetto economico repilogative” Ulterion intexventi in teleassistenza o presso la
sede del cliente, qualora richiesti, saranmno effethiati 3 pagamento secondo le tariffe previste nel listino vigente al momento della richiesta.
28 INTERVENTIPERATTIVITA SPECIALISTICHE

Sono esclusi dall’assistenza software mtti gh interventi di supporto al cliemte per attiviti accessore, con cid imtendendo tutte quelle
attivitiche richiedonoun’elevata competenza normativa ed amministrativa, legate ad esigenze operative dell’ente e che esulano dal corretto
fanzionamento delle procedute (ad esempio 1’attiviti di supporto alla compilazione del bilancio di previsione, attivita di supporto alla
certificazione del conto consuntivo ete. etc.).

Le attiviti vengono espletate su richiesta delcliente secondoun calendario di appuntamenti concordati con ilcliente.

Le suddette attiviti verranno erogate al cliente o in teleassistenza o, se previsto, presso la sede del cliente, Le modaliti di erogazione
dell’imtervento per attiviti specialistiche, sono decise ad insindacabile gmdizio della HALLEY CONSULTING che stabilird, caso per caso,
come intervenire (telefonicamente, in teleassistenza o presso la sede del cliente, qualora previsto). In ogni caso, tali interventi sono tenuti
in dipendenza ed a completamento della convenzione di assistenza, per cui sono da considerare prestazioni assoggettate all’IV 4,

ART.3-USO DELLA VERSIONE AGGIORNATA
31 Il Clients s’impegna, in base alla presente convenzione, ad uwsare 1’ultima versione aggiornata delle
procedure in distribuzione. La disponibilits della versione aggiornata, verrd cormunicata da HALLEY CONSULTING a mezzo e-
mail in caso di aggiorname nto direttamente dal sito come indicato al punto 2.6 oppure verrd consegnata a mezzo posta direttamente
al domicilio indicato dal cliente. Entro sette giorni lavorativi decorrenti dagli eventi sopra descritti, il cliente ha 1’cbbligo di
installate detto software di aggiornamento sulle proprie apparecchiature. Scaduto inutilmente il predetto termine, la HALLEY
CONSULTING sara libera da gualsiasi impegno comungue assunto in merito al corretto funzionamento del software non
aggiornato, rimanendo a carico del cliente i costi, da computarsisecondo il listino vigente al momento dell’intervento, per tutte le
attivitd necessarie e finalizzate all’aggiomamento del software alla versione attuale. Non sussiste quindi a carico di HALLEY
CONSULTING nessun obbligo di manutenzione del software non aggiornato all’ultima versione disponibile, pena la risoluzione
della presente convenzione.
ART.4 - PERIODO DIDISPONIBILITA’ DEI SERVIZI

4.1 1l periodo di disporubiliti dei servizi & il seguente: dal anedi al venerdi ore 830 — 13.30 /15.00 — 18.00 ( sabato ore 3.00 — 12.00

eschisivamente Help Desk di sede M atelica). le festivitd a caratters locale e nazionale non sono comprese nella dizione “dallunedi al

venerdi”. In caso di elezioni, il servizio relativo all’ufficio elettorale, verrd garantito anche nei giorni disabato e domenica previsti

parleadzioal, dalleB.30 dle 2200 N. tel. Help Desk CT 095 4035155 - N. tel. Help Desk Matelica 0737781222
ART.5- DURATA DELLA CONVENZIONE

5.1 Lapresents convenzione & valida ed efficace dal momento in cui sard sotloscritta dalle parti. Entrera in vigore alla data diinizio dei
servizinel termini e nei modi espressamente indicati nel pros petto economico riepilogativo.

ART.6 - CANONI DI MANUTENZIONE

6.1 Il canone da pagare sari quello specificato nel pros petto economico riepilogativo e dovra essere corrisposto nei termini e nei modiin
ess0 indicati,

6.2 Il canone cosi come previsto al punto £.1 sard anmalmente aggiomato secondo 'aumento dell'indice generale nazionale prezzial
consumo, pubblicatidall'IS TAT senza necessiti di alcuna richiesta scritta da parte diHALLEY CON3ULTING.

ART. 7-PAGAMENTI

7.1 Il comispettivo della convenzione verrd pagato cosi come specificato nel prospetto riepilogativo che fa parte integrante della presente
convenzione.
72 Ilpagamento sard effettuato dall’Ente senza ulteriore atto deliberativo.
73 Incasodimancato pagamento, diquanto contrathsalmente dovuto dal cliente oltre 60gg, dal termine di cui al punto 7.1, 1a HALLEY
CONSULTING si riserva il diritto di sospendere ogni servizio di assistenza indicato nel presente contratto (ad esempio telefonico, in
teleassis tenza o presso la sede del cliente).
74 In ogni caso di ritardato o mancato pagamento la HALLEY CONSULTING potrd applicare il tasso di interesse moratorio di cuial
decreto legislativo 09/10/02 n. 231 e nei termini in esso previsti, senza bisogno di espressa richiesta scritta afo specifica costilnzions in
mora, avendo gii, il presente contratto tale efficacia giurdica.
7.5 In assenza di idoneo atto deliberativo della presente convenzione, 'Ente sari completamente scoperto da ogni forma di assistenza
garantta, intend endosi il presente contratto risolto didirtto.

ART.8-FORO COMPETENTE

Perqualsiasi controversia relativa alla interpretazione o alla esecuzione della presente convenzione il Clients
accetta sin d'ora la competenza territoriale giudiziaria dei Tribunale di Catania.

ART.9 -TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI SENSIBILI

LaHALLEY CONSULTING garantisce la riservatezza e la protezione dei dati sensibili nel rispetio della normativa vigente in materia,
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PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

indicata verranno comunicate le passwords).
Persona autorizzata: Dott. Scrofani

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto

| ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE |

Assistenza annua affissioni e pubblicita' OLTRE
Assistenza annua Tributi Generali (supporto)
Assistenza annua procedura Gestione del Territorio (supporto)

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO
CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI At 2.1 Totale annuo assistenza procedure
HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA Art. 2.4
MIGLIORIE ALLE PROCEDURE Art. 2.5
NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Art. 2.6 €1.445,00
Gli interventi Tecnici inclusi in convenzione hanno un prezzo singelo di: € 650,00 +IVA - I . ) n
(Iiterv. Mix 5 o) ARt 2.7 quantita annua: 2 importo: € 1.300,00
Interventi specialistici ”
e Gli interv. in teleassistenza inclusi in convenzione hanno una tariffa oraria di +IVA
S Art. 27
& SERVIZI IMMEDIA
g SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE | I
SEMINARI ” |
Totale annuo imponibile: €2.745,00
oltre IVA di legge
INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO

01/01/2018 31/12/2018 Pagamento

a ricevimento fattura

annuale anticipato con rimessa diretfa

Gli interessi moratori di cui al punto 7.3 sono calcolati al tasso euro ribor aumentato di tre punti

g Prot. in partenza N. 0007048

n

Ai sensi degli Artt. 1341 e 1342 dei C.C. dichiaro di approvare quanto riportato negli artt. 1-2-3-4-5-6-7-8-9, nel prospetto economico riepilogativo e negli allegati.

HalleyConsult

HALLE¥ CONSULTING S.p.A.

L] i —i

fGaris A

DATA

Il Cliente
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In assenza di idoneo atto deliberativo della presente convenzione 1Ente sard completamente scoperto da
ogni forma di assistenza garantita Qualsiasi servizio richiesto alla HALLEY CONSULTING sara fatturato

secondo le condiziom di “ASSISTENZA FUORT CONVENZIONE”.

(Allegato a)
TABELLA SERVIZI 25| .yl £ 5.
ASSISTENZA SOFTWARE 55|88 % 557
CONSULTING E = & |ER

v Emori sui programmi (intervento senon nsolvibile ramite spedizioni) sl Sl SI Sl
v Variazioni di leger st | st | s1 | NO
¥ Miglione alle procedure SI | sI | SI | NO
¥" Nuove versioni delle procedure S 81 | SI | NO
¥'  Interventi per aggiomamenti non eseguibili tramite spedizione NO | NO | NO | NO
¥ Addestramenti: miowl operatori NO | NO | 81 | NO
v Addestramenti: per funzioni poco usate NO | SI Sl | NO
¥ Addestramenti: per nuove finzioni (variazione legge, miglione) NO [ S8 | SI | NO
¥ Addestramenti: per nuove versioni procedure NO | 8I SI | NO
v Addestramenti: per situazioni particolari poco ncarrenti NO | &8I SI | NO
¥ Addestramenti: per operazioni di fine anno NO | S | 81 | NO
¥ Consigli sul miglior uso dei programm (iter lavoro, ecc.) sl Sl SI | NO
¥ Chianmenti per dubbi sui programmi SI | 81 | s8I | NO
v Chianmenti: suinterpretazione di HALLEY CONSULTING su

disposizion di legge I ol ol | Bd
¥ Chianmenti: per applicazione disposizioni di legge sl Sl SI | NO
¥ Chiatimenti: per I'uso delle funzioni statistiche NO | NO | 8I | NO
¥ Impostazione archivi base procedure (tabelle di vano tipa) Sl sl 81 | NO
¥ Modificaarchivi base procedure (tabelle di vario tipo) 8l SI Sl | NO
¥" Modificadelle opzion supportate dai programmi Sl Sl SI | NO
¥'  Ahilitazione procedure su terminali SI SI | SI | NO
¥ Difficolta sulle password sl sl S | NO
v Maldestra esecuzione aggomamento procedure Sl Sl | NO | NO
¥ Configurazione procedure per sostituzion hardware NO | 8 | NO | NO
¥ Ripristino procedure per guasti hardware NO [ 8 | NO | NO
¥ Recupero dati per guasti hardware NO | SI | NO | NO
¥ Ripristino programmi e dati in seguito a danni per “virug” NO | NO | NO | NO
¥'  Errari dell’operatore 81 SI | NO | NO
¥ Personalizzanione test fipo NO | SI | NO | NO
¥ Sviluppo programmi personalizzat NO | NO | NO | NO
¥ Confrollo spazio su disco NO | SI | NO | NO
¥ Trasfenimento dati da un elahoratore ad un altro NO | NO | NO | NO
¥ Impostazione filtd per stampanti laser NO | NO | SI | NO
¥ Installazione programimi ex novo NO | NO | NO | NO

| LEGENDA SI=compresa NO=esclusa |
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(Allezato I})

- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI
1. La HALLEY Consulting si assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'articolo
3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche
2. La HALLEY Consulting dichiara I'esistenza dei seguenti conti correnti Bancari:
- Unicredit S.P.A. - Ag. Catania - Codice IBAN: IT72W0200816917000500005282
- BANCA CARIGE ITALIA IT53U0343116901000000813680
- BANCO POPOLARE - Codice IBAN: 1T5600503416907000000000230
3 La HALLEY Consulting si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di appartenenza della notizia dell'inadempimento
della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilitg finanziaria.
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