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A
L’anno  duemilasedici, il giorno ventuno del ~ mese di dicembre

nell ‘ufficio del settore 10° il Dirigente Dottor Francesco Scrofani, su proposta della
dottoressa Concetta Criscione, funzionario capo sevizio, ha crdorraro la seguente

determinazione:



Premesso che:

- il 31/12/2016 scade il contratto relativo alla manutenzione del software applicativo per la gestione
della Tassa per I'Occupazione di Spazi ed Aree Pubbliche:

- il Comune di Ragusa gestisce direttamente i servizi amministrativi afferenti la gestione della Tassa
per I'Occupazione di Spazi ed Aree Pubbliche;

- Con determinazione dirigenziale n. 2862 del 21/12/2015 la fornitura del software gestionale della
Tassa per I'Occupazione di Spazi ed "Aree Pubbliche con annessi i servizi di assistenza e
manutenzione ¢ stato affidato alla ditta Halley Consulting S.p.A. dal 1/1/2016 al 31/12/2016:

Che la ditta Halley quale produttrice del seftwarz effettus, in via esclusiva e in maniera diretta anche
I"assistenza e la manutenzione dello stesso:

Considerato, peraltro, che I'ufficio TOSAP deve eseguire determinate attivita finalizzate alla

riscossione della Tassa per I'Occupazione di Spazi ed Aree Pubbliche quali I'invio della bollettazione

annuale nonché I'invio dei provvedimenti per il mancato, tardivo o insufficiente versamento e per le
omesse denunce e che tali attiviia possono esscre fatte esclusivamente con I'ausilio di software
gestionali;

Atteso che la ditta Halley Conulting S.p.A. interpellata per la fornitura dei servizi in oggetto ha

comunicato che la Halley Informatica si & scissa in due rami d"azienda e precisamente:

- HALLEY SUD srl per la vendita del software Halley Informatica compresi i relativi
addestramenti al personale, il recupero dati e I"assistenza sui programmi

- HALLEYTONSULTING s.p.a. per tutli i servizi specialistict di suppor:s ali’attivita degli uftici:

Atteso che la HALLEY SUD s.r.l. si € resa dispetubile ad effettuare la fornitura per un importo totale

annuo di € 2.600.00 oltre IVA. presentando all’ente la propria offerta e il relativo preventivo con Nota

prot. N. 108907 del 02/11/2016 allegata alla presente per farne parte integrante e sostanziale;

Atteso che la HALLEY CONSULTING s.p.a. si & resa disponibile ad effettuare la fornitura per un

importo totale annuo di € 6.300,00 oltre IVA, presentando all’ente la propria offerta ¢ il relativo

preventive con Nota Jrot. N. 108905 del 02/11/2016 allegata alla presente per farne parte integrante e

sostanziale;

Coasiderato che ia dilte hziley Infurmatica ha gid zvolte per I'Ente piesi1#ioni di servizio professicnali

di uguale contenuto;

Considerata quindi npportuno. procedere ad affidace alla ditta HALLEY SUD srl il servizie di

assistenza assicurativo del software applicativo per la gostione della Tassa per I'Occeupazione di Spazi

ed Aree Pubbliche e alla ditta HALLEY CONSULTING s.p.a. il servizio di assistenza Specialistica e

Sistemistica comprensiva delle seguenti attivita:

- SERVIZIO IMMEDIA area TRIBUTTI;

- N.5 INTERVENTI presso I'Ufficio Tosap _

Dato atto, pertanto, che, trattandosi di un contratto di importo inferiore alle soglie comunitarie (sotto

soglia), nel risgetto dei principi di economicita. efficacia. tempestivita e corret‘ezza richiesti dal “Codice

Zegli-Appalti” approvato con D.Loc.n. 59 del 18 Aprtle 2016, si ritient Opportuno e conveniente, tert.

conto dell’urgenza nascente dalla necessita di avere il servizio di assistenza e aggiornamento del

software gestionale del servizio TOSAP sempre attivo e disponibile, procedere all’acquisizione della
forpitura in .pggetto, con procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara, mediante

aifidamento diretto secondo il disposto dell’art. 36, comma 2, lettera a) del richiamato decreto n.

50/2016;

Consideseto. pertanto, che al ‘momento la mancata utilizzazione del softwaie attualmente in uso

comporterebbe I'impossibilita di rispettare inderogabili adempimenti con conseguenti responsabilita

amministrative e contabili, nonché gravi danni economici per il bilancio comunale:

Appurato che nell’albo fornitori attualmente vigente nel Comune, non sono inserite imprese, iscritte per

Ierogazione del servizio oggetto dell’appalto;

Tenuto conco, alwresi, che oggetto del presente affidamento ¢ ['assistenza e la manutenzione

(aggiornamento compreso) del software applicativo della HALLEY. concesso in licenza d’uso non

esclusiva al Comune di Ragusa e pertanto ¢ del tutto ovvio che la fattispecie prescinde dall’applicazione

dei principi di rotazione, non discriminazione e par condicio imposti per legge e ricade nella tipologia
contrattuale degli “affidamenti diretti”;

Ritenuto di procedere, per quanto sopra riportato, mediante affidamento diretto ai sensi dell’art. 36,

comma 2, lett. A), del D.Lgs n. 50/2016, nel rispetto dei principi posti dall’art. 30, in quanto ricorrono 1



presupposti per la procedura negoziata, in analogia a quanto prevede I'art. 63 del D.Lgs n. 50/2016 e, in
particolare quanto indicato dal comma 2, lett .b), numero 3, perché trattasi “di assistenza, manutenzione
ed aggiornamento di programmi la cui proprieta, per la loro specifica natura come prodotti
dell’ingegno, appartiene in via esclusiva alla ditta Halley";

Verificato che la CONSIP, S.p.A., societd concessionaria del ministero dell’Economia e delle Finanze
per i servizi informativi pubblici, non ha attualmente attivato convenzioni per la fornitura di beni/servizi
di cui all’oggetto, alle quali poter eventualmente aderire ai sensi dell art. 24, comma 6, della legge n.
448/2000 e, pertanto, I’Amministrazione puo procedere in modo autonomo all’affidamento del servizio
di che trattasi;

Ritenuto, pertanto, di poter autorizzare il ricorso alla trattativa diretta con le ditte HALLEY SUD s.r.l. e
HALLEY CONSULTING s.p.a. per i motivi suesposti, ricorrendo le condizioni di cui all’art. 63
comma 2, lett. B) numero 3 del D.Lgs n. 50/2016 e della Deliberazione della Corte dei Conti sezione
regionale di controllo per la Lombardia n. 92/2013/PAR 18/3/2013, legittimanti 1’affidamento senza
ricorso al mercawo elettronico, affidando alla ditta -HALEY SUD s.r.l. il servizio di assistenza
assicurativo del software applicativo per la gestione della Tassa per I'Occupazione di Spazi ed Aree
Pubbliche e alla ditta HALLEY CONSULTING s.p.a. il servizio di assistenza Specialistica e
Sistemistica comprensiva delle seguenti attivita:

- SERVIZIO IMMEDIA area TRIBUTI
- N.5 INTERVENTI presso "Ufficio Tosap

Vista la deliberazione del Consiglio Comunale n. 54 del 4/8/2016 con cui sono stati approvati il
Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) ed il Bilancio di previsione per il triennio 2016/2018;
Vista la deliberazione di Giunta Municipale n. 433 del 9/8/2016 con la quale ¢ stato approvato il Piano
Esecutivo di Gestione per il triennic 2016/2019;
Precisato, ai sensi dell’art. 192 del D.L gs n. 267/2000, che: .
a) Con I'esecuzione del contratto si intende realizzare il seguente fine: I’acquisto dell’assistenzz «
della manutenzione del software gestivnale feonito dalla ditia Halley
b) I contratto ha ad oggetto la formtura dell assistenza e della manutenzione del software
gestionale gia in dotazione del servizio TOSAP: -
c¢) 1l contratto verra stipulato mediante sottoscrizione del contratto di affidamento e che le clausole
essenziali del contratto sono quelle contenute nel disciplinare di svolgimento del servizio in
allegato al presente atto;
d) La scelta del contraente viene effettuata con procedura negoziata senza pubblicazione del bando,
mediante affidamento diretto;
Dato atto che con riferimento alla suddetta procedura ¢ stato rilasciato dall’ Autorita per la Vigilanza sui
Contratti Pubblici di lavori, servizi e forniture i codici CIG: ZC61C909B8 e ZOA1C90A0S;
Dato atto che il provvedimento ¢ coerente con la programmazione contenuta nel D.U.P. e nel P.E.G.
sopra richiamati; -
Considerato che, ai sensi dell’art. 183 comma 6 del D.lgs 267/2000, trattasi di impegno di pluriennale
connesso alla manutenzione ed assistenza del software gestionale in uso presso I'ufficio TOSAP,
indispensabili per assicurare la continuita dei servizi necessari allo svolgimento delle funzioni:
Rilevata la propria competenza ai sensi dell’art. 53 del vigente regolamento di organizzazione degli
uffici e dei Servizi;
Visto il successivo art. 65 del medesimo Regolamento, in ordine alla forma. pubblicita ed efficacia delle
determinazioni dirigenziali;

DETERMINA

Per le motivazioni espresse in premessa, che qui debbono intendersi integralmente riportate e
trascritte:

1) di dare atto della ricorrenza delle speciali condizioni tecniche che legittimano 1*affidamento diretto
a un determinato operatore economico senza fare ricorso al mercato elettronico o alle centrali di
committenza ai sensi dell’art. 63 comma 2, lett. b), numero 3 del D.lgs n. 50/2016 e della
deliberazione della Corte del Conti sezione regionale di controllo per la Lombardia n. 92/2013/PAR
del 18/3/2013;



)
e

3)

4)

3)

7)

8)

t-9)

Di dare atto che complessivamente il canone di assistenza e manutenzione del software applicativo
della Tassa per I"Occupazione di Spazi ed Aree Pubbliche denominata “TOSAP” ¢ stato quantificato
in € 9.100,00 oltre IVA pari ad € 2.002.00 per un totale di € 11.102,00 cosi suddiviso:

€ 2.600.00 oltre IVA da corrispondere alla HALLEY SUD s.r.l. per la motivazione esposta in

premessa:
€ 6.500,00 oltre IVA da corrispondere alla HALLEY CONSULTING s.p.a. per la motivazione

esposta in premessa;

Di effettuare per i motivi espressi in narrativa che qui si intendono richiamati, I’affidamento diretto
alla ditte succitate relativamente alle rispettive competenzc;

Di dare atto che I'affidamento del contratto di fornitura del software applicativo per la gestione
della TOSAP, con annessi i servizi di assistenza e manutenzione, inizia a decorrere dal 1/1/2017 e
fino al 31/12/2017,

Di approvare lo schema di affidamento del contratto di servizio

Di impegnare la somma di € ©.100,00 oltre IVA per € 2.002 (0 per un totale di € 11.102,00 dzndo
atto che si procedera al pagamento a seguito dell’acquisizione della relativa fattura previa verifica
del DURC e nel rispetto degli obblighi di tracciabilita previsti dalla legge 136/2010;

Di imputare la somma di € 10.708,00 al Cap. 1374 missione 1 programma 4 Titolo 1
MACROAGGREGATO 3 - 3° LIVELLO 2 - 4° LIVELLO 19 - 3° LIVELLO 5 Imp.
Bil 2016; Iw¢ 4349/,

Di impuéare ia somma di € 394,00 al Cap. 1373 “Petenziamento ufficio aibuti” missione 1 —
programma 4 — TITOLO 1 - MACROAGGRIFGATO 3 — 3° LIVELLO 2 - 4° LIVELLO 99 — 5°
LIVELLO 99 - Imp. 19 24y, Bil 2016;

Di dare atto che il sottoscrifio ha verificato che il progrumma der pagamenti ¢ compatibile con i
relativi stanziamenti di cassa ai sensi dell’art. 183, comma 8, del D.lgs 267/2000;

10) Di dare:atto che trattasi di impegno p!uricnnd!(. assunto ai sensi dell’art. 183, comina 6 del d.igs

267/2000 connesse alia manutenzione ed assistenza del sofiware gestionale in use presso 1ufficio
TOSAP. indispencabili per assicurare la continuita dei servizi necessari allo svolgimento delle
2 DRI

PINZI0N. 3

Allegato parte-integrantz ¢ sostangziale:

1) Offelta tecnico-economica ¢ Preveiiivo dci[i ditta HALLEY SUL Umla pmt n. 108907 dcl
2/11/2016)

2) Offerta tecnico-economica e Preventivo aella ditta HALLEY CONSULTING S. p.A. (nota prot.
n. 108905 del 2/11/201¢)

II. DIRIGENPE DET/SETTORE 10°
Dott” Frlinceseq Scrofani

Da trasnicttersi ai seguenti settori e/o uffici- Ragioneria

IL DIRIGENTE EL S TTORE 10°
Dot Fr



SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI
PARERE DI REGOLARITA™ CONTABILE

Ai sensi degli artt. 147 — bis e 153, comma, comma5, del D.lgs 267/2000, e per quanto
previsto dall’art. 17 del regolamenteo di Lontablllla si rilascia visto di regolarita contabile e

attestazione della copertura finanziaria.

Ragusa %p/{2 / ZA-/ b

IL DIRIGENTE DEL S 10 FINANZIARIO

4
R
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Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
I'reterio, per la durata di giornil seite, cupia della stessu determinazione dirigenziale, e di
averne trasmesso copia al Segretario Generale.

04 GEN. 2017

Ragusa U4
IL MESSO COMUNALE .

Il sottescriio Messo  comunale attesta il comypimenio del  cuindicato  periodo  di

pubblicazione ¢ cioé dal O SEW. 2007 - ol 71 6EN. 2017

Ragusa 12 BEN. 2017 |

IL MESSO COMUNALE
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CONSULTING

Catania, li 08 Settembre 2014

Spett. le Comune

OGGETTO: Comunicazione variazione organizzazione aziendale Halley.

Geatile Cliente,
con la presente desidetiamo informarVi che la Halley, allo scopo di garantire competenze tecniche pit
specifiche e sofisticate in ciascun settore operativo comunale, dal 01/01/2014 ha apportato delle
innovazioni nell'organizzazione aziendale attuando una diversificazione delle sue attiviti. Tali innovazioni
si traducono sinteticamente nel seguente modo:
' ® Fornitura di servizi di assistenza e manutenzione del software di 2 e 3 livello , fornitura di consulenza
informatica —tecnico-normativa e sistemistica, fornitura di apparecchiature informatiche ¢ relativa
;assislenza: Halley Consulting SPA
* Fomitura di software, assistenza di primo livello e aggiomamenti : Halley Sud srl.
Precisiamo sin da subito che tale variazione non Vi comporteri alcun disservizio in quanto i suddetti
servizi verranno crogati dalla Societa Halley Sud s.cl. con le stesse paranzie di professionalita, sereti ed
esperienza da noi prestate.
Invero, la Halley Sud s.r.l lavora a stretto contatto con la nostra Societi ed é azienda affiliara al Gruppo
Halley Informatica, sociera fondata nel 1979. Lintera organizzazione ¢é costituita da una sede centrale, sita a
Matelica (MC) e di una rete di 27 centr distribuiti in tutta Italia. Il gruppo Halley & ad oggi il pit presente
sul territorio italiano con oltre 3200 Clienti che lo hanno scelto per la qualiti dei programmi e Pefficienza
dei suoi servizi. Da questa organizzazione derivano le caratteristiche peculiari dei programmi Halley:
s qualita ed elevato standard industriale;
* pgrande quantita di funzioni automatizzate;
e semplicita d’'uso;
 complen integrazione delle procedure;
» stessa interfaccia utente per tutte le funzioni.

A Vostra disposizione per ulteriori informazioni coglizmo l'occasione per porgerVi distinti saluti.

HALLEY CONSULTING. S.p.A.

Iamministratore Unico
Grazia Pansi

Halley Consulting srl ¢ una Soclesd Uniper sanale

Segelego’se operativa: Salz aminva edoperarian filck:

Campo Calabro (RC) Catania Palermo Rende (C5) www.halleyconsulting.it
viaCampoPlale 12C vizizLahwae via'z della Reglene via G.Verdlll trav. - 87036 Capitile Sexlyks fu 2 1000 000,00
BI052Campa Calabio (RO 16 Cazania Siciling 262990100 PA Quattronigfadi Rende (C5) CRePLO2TS0A0E

Tel. (965 797094 Tel 0954035111 Tel. 0916334100 Tel 05418 837003 Iscr s Impn S n* 0215 104080¢
Fax 0965 797072 Fax 0954035151 Far (B 16329508 Fax (8915 837003 CCLAARLA 0" 151045

wdars halleyconeulting it wdeethallsyeannuking it sedeparmalleyeensutingt wrsrerralleyronsuking is
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Immedia Servizi

CONSULTING 5PA

Spett.le Comune di Ragusa

Catania, 22/09/2016 c.a. Sig.ra Angela Criscione

HALLEY

-~
0

EDWE VLT LV6

tpor. Aok bos il 2416

Oggetto : Servizio Assicurativo di Assistenza Halley Consulting Tributi Spazi Anno 2017.

Gentile Cliente,

a seguito ulteriori accordi presi con il Vs. referente commerciale Ing. Pistone, abbiamo il piacere di
sottoporre alla Sua attenzione la presente offerta economica relativa alle procedure/servizi gia in
uso per Tributi Spazi.

Trovera pertanto allegata alla presente, convenzione di Assistenza Specialistica e Sistemistica
comprensiva delle seguenti attivita:

= SERVIZIO IMMEDIA area Tributi.
(per maggiore definizione del servizio Immedia, alleghiamo tabella con le varie attivita).

A Tew fo b 706

TOTALE COMPLESSIVO OFFERTO A LISTINO €. 16.800,00 annui oltre iva di leqge

><- N.5 interventi presso la Vs. sede.

TOTALE A VOI ECCEZIONALMENTE RISERVATO € 6.500,00 annuo oltre iva di leqge. ,\/
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Sede Legale & oporativa

Regglo Calabria

Corso V. Emanuels, 109
89127 Reggio Calabria

Tel. 0965 787094

Fax 0265 797022

sedercii halleycansulting it

Sede amm.va ¢ operativa

Catanla

Viale Laing, 6

95126 Crtania

Tel. 095 4035111

Fax 095 4035154

sedectt; halleyconsuliing it

Filiah

Palermo
Tel. 091 6234400

Sirocusa
Tel. 0931 GO701

Halley Consuiting Spa=Socio Unlco
Capitale Bociale 1.v. €1.000.000,00

C.F. e P102154040008

Iscr. reg. impr. RC n® 02154040808

C.C.LA.A. REA n* 151045

mailfrpec halleyconsulting it

veww.halloeyconsulting.lt
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CONSULTING SPA
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Immedia Servizi

Al fine di garantire la continuita del servizio e soddisfare nei tempi previsti Le Sue richieste, La
invitiamo a comunicarci_gli estremi della determinazione, completa di cig e codice univoco.

Certi di averLe fatto cosa gradita, cogliamo I'occasione per inviarle i ns. migliori saluti.

' SO 20000 "
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Sede Legale e aperativa

Regglo Calabria

Corso V. Emenuele, 103
89127 Reggio Calabrin
Tel. 0965 797094

Fax 0965 797022
sederc:ihalleyconsulting.it

( 'A 1SO 27001"

u-c IC(::'sﬁ(‘.::i(mr

Sede ammva ¢ operativa

Catanla

Viale Lalng, 6

85126 Catanio

Tel 095 4035111

Fax 095 4035154

sedect: Uhalleyconsulting.at

U

C
¢~

Tel 0954035125
'vonclile@hulleqcomulting.!t

@) rm @
\ I ..:_'1_ "_=

Filah

Palermo
Tel. 091 6834400

Slracusa
Tel. 0331 60701

HALLEY CONSULTING S.p.A.

- L e -

":'*‘?L. = .
& e

Halley Consulting Spa-5ocio Unlco

Capitale Sociale 1v. € 1.000.000.00
CF. e P102154040808

Iscr. reg. impr. RC n® 02154040808
C.CLA.A.REAn® 161045
mail&pec.halloyconsulting.it
www.halleyconsulting.it
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Immedia Servizi

SERVIZIO IMMEDIA
HALLEY CONSULTING S.p.A

ELENCO DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITA AREA
Formazione agli operatori
Consigli per il miglior uso del software applicativo
Chiarimenti su dubbi del programma
Chiarimenti su interpretazioni di legge
Chiarimenti su applicazione delle disposizioni di legge
Formazione sull'utilizzo del report statistici
Assistenza sistemistica sul server halley
Formazione per la personalizzazione dei testi tipo
Corsi di formazione su aggiornamento software
Corsi di formazione a calendario
Corsi tematici a calendario

DEFINIZIONE LIVELLO DI SERVIZIO IMMEDIA

IMMEDIA BASE: Assistenza con operatore da remoto della durata di massimo 20/30 minutl

finalizzata a:

- fornire chiarimenti sulle funzionalita dell'applicativo;

- fornire indicazioni tecnico operative per specifiche esigenze manifestate dall’Ente;
- fornire | chiarimenti normativi necessari.

- fornire chiarimenti organizzativi;

L'assistenza con operatore sara erogata tramite collegamenti in modalita remota a seguito
segnalazione del Cliente previa richiesta inoltrata dallo stesso attraverso il sito

www.halleyconsulting. it

L'IMMEDIA BASE comprende anche:

I'assistenza sistemistica sul server Halley ovvero la gestione, a livello infrastrutturale, del
buon governo dell'hardware e del software del sistema server affinché essi funzionino in moda
corretto. ;

il diritto a partecipare ai corsi di formazione sugli applicativi in uso e sugli

aggiornamenti software. | corsi hanno la finalita di garantire al personale per tutta la durata
della convenzione stessa una formazione continua sulle funzionalita delle procedure in uso.
Modalita di erogazione dej corsi:

- in aula secondo calendari prestabiliti e nelle sedi che vi indicheremo;

- e/o video corsi.

— S P -

/ ISO 20000
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Sede Legale e ooerativa

Regglo Calabria

Corso V. Emanuele, 102
89127 Reggio Calabrin

Tel. 0965 737094

Fax 0965 797022

sedercT halleyconsulling. it

‘7 150 27001
|\.m ll-.(.'T('n Hifkation)

Sede ammuva € oporativa

Catanla

Viale Laing, 6

85120 Catania

Tel. 085 4035111

Fax 095 4035154

sedect’] halleyconsulting.it

/ o -
(@) riva

Filiali

Palermo
Tel. 091 6834400

Slrocusa
Tel. 0931 60701

T, :
(L) RN &

Halley Consulting Spa~5Soclo Unleo

Capitale Sociale i.v. € 1.000.000,00

C.F. e P102154040808

Iscr. rog. iopr. AC n® 02154040808

C.CLA.A REA n® 151045

mail©@pec halleyconsulting it

www.halleyconsulting.lt



' e SNV ENZ1 ONE ASSICURATIVA DI

ASSISTENZA SISTEMISTICA

Convenzione di assistenza sistemistican. 5.596 /16

Lapresente convenzione & stip ulata tra h:
HALLEY CONSULTING S.p. A.

Caorso Vittorio Emanuele, 109
89127 Regzio Calabria (RC)
P.1. 02154040808

Cumung di Ragusa
C.so Italia, 72
CAP97100 Ragusa

PROY. RG - P.L00180270886

La presente convenzione é valida per il periodo dal ~ 1/1/17 al  31/12/2017

ART.[ - DISPOSIZIONI GENERALI
1. La presente Convenzione ¢ stipulata tra la societa Halley Consulting §.p.A. (di seguito denominata HALLEY) in persona del legale rappresentante pro lempore e
1'amministrazione del]'Ente sopra citato (di seguito denominato CLIENTE) in persana del funzionario delegato.
2.1 CLIENTE ha richiesto ad HALLEY In fornitura di un servizio di assistenza sistemistica; HALLEY fornira al CLIENTE detie prestazioni alle condizioni ¢ nei termini
specificati nella presenie scrittura e si impegna parimenti la stessa ad eseguirle a regola d’ane per mezzo di personale qualificato e dotato di adeguata preparazione
professionale.
3. Le parti convengono che i servizi garantiti dalla presente convenzione ed il canone relativa sono quelli descritti nel prospetto economico allegato il quale costituisce par
integrante del presente accordo.
4. Gli accordi ivi contenuti annullano e sostituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa tra le parti; ogni modifica della presente convenzione dovra risult
da atto scritto controfirmato dalle parti.

ART.2 - DURATA DELLA CONVENZIONE
1. La presente convezione ¢ valida ed efficace per il periedo sopra indicato,

ART.3-0GGETTO
1. Con la presente convenzione HALLEY si impegna nei confronti del CLIENTE a fomnire, dictro corrispettivo, un servizio di assistenza sistemistica alle condizioni, con |
modalita ed i limiti di sepuito precisati.
2. L'assistenza sistemistica costituisce |'indispensabile ponte di collegamento tra I'hardware ed il sofiware in quanto garantisce il ripristino della funzionalita dell'intero
sistema, permetiendo di oltimizzame risorse e capacitd, | servizi forniti dalla Convenzione sono. a titolo di esempio:
~assistenza telefonica;
+gestione e configurnzione del sistema operativo;
=gestione di reti di calcolatori e di collegamenti via modem;
sconfigurazione delle periferiche verificate dal HALLEY (terminali, personal computer, stampanti e similari);
*manutenzione dei file system (controllo archivi);
sgestione dei sistemi di copia dati;
*ripristino configurazione server ¢ di rete,
sconsulenza su eventuali modifiche del sistema informativo e della rete;
=gestione del sistema di accensione e spegnimento dell’elaboratore,
Per |'elenco dettagliato delle prestazioni offerte si rimanda al prospetto economico allegato,

ART.4 - PERIODO DI DISPONIBILITA’ DEI SERVIZI
L. Con periodo di disponibilita dei servizi s"intende I"intervallo di tempo giomalicro durante il quale il CLIENTE pud contatiare HALLEY per la segnalazione di problemi
2. 1l periodo di disponibilita dei servizi & il seguente: dal lunedi al venerdi 8.30-13.30/ 15,30~ 18.00, Il servizio non & disponibile in occasione delle festivita o caratiere
locale e nazionale. In caso di elezioni, il servizio relativo all’ufficio elettorale verrd garantito anche nei giomi di sabata e domenica previsti per le elezioni dalle ore 08,30
ore 22.00.
3. Eventuali prosccuzioni del’intervento o eventuali servizi richiesti al di fuori del periodo di disponibilita, saranno forniti a seguito di specifica richiesta del CLIENTE,
subordinatamente alla disponibilita di HALLEY, a norma delle tariffe ¢ condizioni in vigore per i servizi su richiesta,

ART.5 - MODALITA" DI FORNITURA DEL SERVIZI
1. SERVIZ] D] BASE.
Il servizio di assistenza comprende i seguenti servizi di hase:
a.assistenza telefonica nccessibile tramite il sito www. halleyconsulling. it alla voce “inserisci segnalazione™, prestata negli orari e secondo le modalita indicate di seguilo,
diretta nd evadere Ie richieste urgenti che non richiedano un intervento in loco ¢ cui sia passibile fornire una risposta immediata, HALLEY si riserva la lacoltd di differire
risposta qualora la richiesta del CLIENTE comporti approfondimenti e/o verifiche;
b.manodopera dei tecniei presso i laboratori HALLEY previa spedizione o trasporto a carico del CLIENTE
2 SERVIZI PRESSO IL CLIENTE.
A scguito di segnalazioni non risolvibili telefonicamente o in laboratorio, HALLEY effettusra, presso il CLIENTE, interventi di manutenziane correttiva allo scopo di
nipristinare le buone condizioni di funzionamento. Al riguardo, il CLIENTE puo scegliere tra due modalita:
a) trasferte illimitate, nel qual caso [a stesso sottoscrive un unico canone annuale, comprensive di interventi illimitati del tecnico presso lo propria sede;
b) trasferta singola, nel qual caso il CLIENTE sostienc un costo per ogni singola uscita del teenico.
3. TEMPI D'INTERVENTO.
L'intervento versa eseguito dal personale tecnico del HALLEY entra il tempo massimo di B ore lavorative per il Server e 24 ore lavorative per le rimanenti apparecchiatun
{secondo 'erario di lavoro HALLEY)
[ tempi di intervento decorrono:
- nel caso di servizi di base di trasferte illimitate, dall'apertura della segnalazione,
- nel easo dJ trasferta singola, da quando il CLIENTE aceetta il preventivo per la trasferta
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ART.6 - LIMITI DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
1. L'assislenza sistemisticy parantisce esclusivamente le altivita elencate all’art.3, punto 2. Pertanto, restano escluse dall’ambito di operativita del presente Contratto tutte |
attivita relative allassistenza software, all'assistenza hardware nonché all’assistenza specialistica,
2. 1 suddetti intervenli e prestazioni, su specifica richiesta del CLIENTE, potranne coslituire ogeetto di appositu e separato accordo

ART.7- CANONI DI MANUTENZIONE
1,11 CLIENTE si obbliga a corrispondere ad HALLEY i) canone di manutenzione quantificato nel prospetto economico allegato secondo i tempi ed i modi nello stesso
indicati.
2.1l canone da pagare si intende fisso ed invariato all'interno di ciascun anno solare. HALLEY si riserva la facolta di variare il canone applicabile nell 'anno seguente,
dandone preventiva comunicazione. La variazione di canone sara determinata sulla base dell'indice generale nazionale dei prezzi al consumo pubblicati dall ISTAT

ART.8 - TARIFFE
1. Per tutti i servizi non contemplati nelln presente convenzione valgonao le tarifie presenti nell‘allegato *Listine dei servizi u richiesta”, che costiluisce parte integrante dei

presenti accordi,

ART9- FATTURAZIONE E PAGAMENTI
1. 1l corrispettivo della canvenzione, indicato nel prospetio economico, sara falturato in via enticipata con pagamento a 30 giormni dalla data di ricevimento della fattura
ovvere secondo la diversa modalita indicata nel prospetto econemica riepilogativo.
2. Ai sensi ¢ per gli effetti dell’art.3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, le parti si assumono gli abblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla predetta disposiziomn
3. In caso di ritardato o mancato pagamento HALLEY potra applicare automaticamente, senza necessita di formale costituzione in mora, il tasso di interesse monitorio di

al D.L. n. 231 del 9 settembre 2002 e successive modificazioni.

4.1In caso di mancato pagamento entro 30 giomi dal termine di cui al punto |, HALLEY si riserva il diritte di sospendere i servizi di assistenza previsti dalla convenziont
5. Ai sensi dell'an. 191 del D. Lgs. 267/2000 1'erogazione del servizio € subordinata al perfezionamento giuridico dell’impegno di spesa, in assenza del quale il HALLEY
la facolta di non eseguire la prestazione; pertanto, il CLIENTE dovra comunicare I'impegno e la copertura finanziaria utili per I’emissione delle relative fatture.

ART.10 - RESPONSABILITA'
1 HALLEY non assumeri oleuna obbligazione ulteriore rispetto 2 quelle previste nella presente Convenzione e si impegna soltanto ad effettuare con la diligenzo media
propria del settore gli interventi a mezzo di personale adeguatamente qualificato senza prestare alcuna garanzia per quanto concerne i risultati di tali interventi.
2. HALLEY non sari ritenuto responsabile se non in caso di dolo per i danni diretti o indirenti di qualsiasi natura sofferti dal CLIENTE in relazione al servizio di
manutenzione,
3, In nessun caso HALLEY sard ritenuto responsabile per impossibilitd della prestazione dovuta a caso fortuito, forza maggiore, a cause imputabili o] CLIENTE o a terzi,
compresi scioperi aziendali o del personale addetio all'assistenza;
4, Il CLIENTE ¢ responsabile della gestione delle procedure per il salvataggio (duplicazione) su supporti magnetici dei programmi, degli archivi e dei dali presenti sui
dispositivi e garanisce che la stessa sia stata comettamente escguita prima dell‘intervento di assistenza sollevando HALLEY da ogni responsabilitd per wutti i rischi di perd
o danno ai programmi, archivi e/o dati presenti sui dispositivi al momento dell'efTentuazione dell'intervento,
5. Il CLIENTE solleva altresi HALLEY per tutti i rischi di perdite e danni per dischi, minidischi, dispositivi, schede, collegamenti ¢ modifiche non rimossi dai prodotti
sottoposli al servizio di manutenzione;
6. E' esclusa qualsivoglia forma di responsabilita verso il CLIENTE per danni su apparecchiature ed ogni altro tipo di pregiudizio all 'attivita dovuto da apparecchiature

difettose;
7. In ogni caso fa responsabilitd di HALLEY sara limitata alla somma corrispondente al canone annuo.

ART.11 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
1. 11 presente contratto si intenderd risolta in caso di inadempimento di una delle parti alle obbligazioni assunte in base alla presente convenzione qualora esso si protragga
per oltre 90 giomni successivi ad apposita comunicazione scritta.

ART 12 - CONDIZIONI PARTICOLARI
Le eventuali condizioni particolari, individuate in calce alla presente convenzione, prevalgono sulle precedenti disposizioni sc ed in quanto sottoseritte dalle parti wite.
ART 13 - FORO COMPETENTE
1. Per qualsiasi controversia comunque inerente la validit, I'interpretazione, 1'esecuzione ¢ la cessazione del presente accordo sard termitarialmente competente in via
esclusiva il Tribunale di Catania.

ART. |4 TUTELA DELLA PRIVACY
1. HALLEY tutela la privacy dei propri Clienti ¢ garantisce che il trattamento dei dati & conforme a guanto previsto dalla normativa sulla privacy di cui al D Lgs 30 giugn
2003, n. 196 ¢ s.m.i.
2. 1 dati personali acquisiti da HALLEY titolare del trattamento, vengono raccolti ¢ trattati in forma cartacea, informatica, telematica, in relazione alle modalita di
trattamento, con la finalita di registrare I'ordine ed attivare I'esecuzione del presente contratto e le relative necessarie comunicazioni, oltre all 'adempimento degli eventual
obblighi di legge, nonché per consentire una efficace gestione dei rapporti commerciali nella misura necessaria per espletare al meglio il servizio richiesto (art 24, comma
letr, B, d.lgs. 196/2203),
3. HALLEY si obbliga o trattare con riservatezza i dati ¢ le informazioni in suo passesso e di non rivelarli a personc non autorizzate, né  usarle per scopi diversi da quelli
i quali sono stati raccolti. Tali dati potranno essere esibiti soltanto su richiesta dell'autorita giudiziaria ovvero di altre autorita per legpe autorizzate;
4. In ogni caso, { dati acquisiti saranno conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sona stati raceolti o successivamente
traitati. La loro rimozione avverrd comunque in maniera sicura;
5. Titolare della raccolta e del trattamenta dei dati personali ¢ HALLEY al quale I'acquirente potra indirizzare, presso la sede aziendale, ogni richiesta.

F . gt Totale annuo imponibile:
Assistenza Sistemistica oltre IVA dilegge € 0,00
DATA HALL% 1t’.: S.p.A. Il Cliente
(Grasia
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TABELLA SERVIZI JLEEY (2|t [22 |2
ASSISTENZA SISTEMISTICA CXMELILTING ﬁ E E E ; & E
*/ Manutenzione data - base, riordini archivi S1 NO sl m
| Problemi gestione copie dati di sicurezza = NO | ST Inwsw
< Blocco terminali o stampanti {causa sistema operativo) 51 NO St HW/SW
~~Rigenerazioni sistema operativo causati da problemi hardware 81 NO St nw
-~ Aggiomamento sistema operativo (escluso software) 51 51 sl H
~Ripristino sistema operativo per spegnimento non corretto 8l NO st Hw
~/’Uso maldestro delle copie dati o ripristino dati da copie (quando possibile) sI NO sl SW
xdle ione siste er sostituzioni hardw, i i e] si alivo 81 ND 8l Haaw
~“Madifiche involontarie o dolose della configurazione del sistema o delle periferiche 8l ko Na HW
"-/Trasﬁ:rimenli dati tra i vari sistemi del cliente NO NO NO  [Hw/sw
Ripristino dati dalle copie di sicurezza dopo guasti hardware o ampliamenti hardware sl NO NO  pwssw
~Interventi per rimozione "virus” NO NO NO HW
NO NO NO Hw

~Installazione pacchetti non HALLEY CONSULTING (programmi individuali su persanal)

S1  =Compresa

NO =Esclusa

LEGENDA SUNO = vinclusione o esclusione
dipende dal tipo di
contratto con

riparazioni in

laboratorio
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HaleyGons g P ARV ENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SPECIALISTICA

N.SP 5596/16

La presente convenzione é stipulata tra la:
HALLEY CONSULTING Sp.A.
Corso Vittorio Emanuele, 109
89127 Reggio Calabria (RC)
P.I.02154040808
e

Comune di Ragusa
C.so Italia, 72
C.A.P. 97100 Ragusa
PROV.RG -T.l. 00180270886

ART.l -DISPOSIZIONI GENERALI

1. La presents Convenzione é stpulata tra la societdi Hallsy Comsulting S.pA. (di seguito denominata HALLEY) m persona del lsgale
rappresentanie pro tempore e l'amministrazions dell’Ente sopra citato (di seguilo denominate CLIENTE) in perssona del funzionarie
delegato,

2.11 CLIENTE ha richieslo ad HALLEY la fornitura di servizi di assistenza specialistica; HALLEY fomird al CLIENTE detti servizi alle
condizioni e nei termini specificati nells presente scrittura e si impegna parimenti la stessa ad eseguirle a regola d'arle per mezzm di
personale qualificato e dotato diadeguata preparazione profes sionale, .

3. Le parh convengono che i servizi gavantiti dalla presenie convanzione ed il canone relativo sono quelli deseritti nel prospetto economico

allegato il quale costitaisce parie integrante del present: accordo,
4. Gl accordi ivi contemiti anmllans e sostituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente infercorsa tra le parti; ogni modifica dells

pres ents convenzione dovrd risullare da atio scritto controfinnato dalle parti.

ART.2-DURATA DELLA CONVENZIONE.
1.La presente convezione & valida ed efficace per il perindo sopra indicato,

ART3-0GGETTO DELL'ACCORDO

1. Con la presente convenzions HALLEY si impegna ad erogare al CLIENTE, dietro comrispettivo, un servizio di assistenza specialistica e
sistemistica (se espressamente acquistata dalcliente), alle condizioni, con le modalita ed i limiti diseguito precisati.
2. L'assistenza specialistica ricomprende tutie guelle attivith che richiedonn un’elavats competen=za normativa ed amministrativa, legate ad
esizenze operative del Cliente, e pud svolgersi nell’ambito dei seguenti settori: Ragionaria, Personale ¢ Rilevamento Presenze, Segreferis,
Anagrafe, Elettorale e Risuliati Elettorali, Ufficio Tecnico, Urbanistica e G estione del Terrilorio, Tributi.
3. Iservid fomitidalla Convenzione specialistica sono, a tilolo di esempio:

» Consigli peril miglioruso del softw are applicativo;

= Chiarimentisu dubbi dei programmi;

= Chiarimentisu inferpretazione di Legge;

» Chiarimentisu applicazione delle disposizionidi Legge;

» Assistenza nell’es ecuzione delle opera=ioni.
4.Se espressamente acquistata dal cliende, con la presente convenzione HALLEY si impegna nei confronti del CLIEN TE a fomire, dietro
cormrispettivo, un servizio di assistenza sistemistica alle condizioni, con le modaliti ed i limiti diseguito precisati.
5. Per 'elenco detlagliato delle attivita di supporto specialistico richiesie dal Cliente e coperte dalla preserde Convenzione si rimanda al
prospetto economico allegato.

ART4 -PERIODO DI DISPONIBILITA'DEISERVIZ]

1. Con pericdo di dis ponibilits dei servizi s'intends intervallo di tempo giomaliero durante il quals il CLIEN TE pud contattare HALLEY
per la segnalazione diproblemi.

2. Il periodo di disponibiliti dei servizi é il seguents: dal lunedi 2l venerdi 830 -1330 / 1530 — 18.00. Il servizio non & disponibile in
occasione dells fastivitd a caratters locale e nazionale. In caso di elezioni, il servizio relativo all'ufficio eletorale vemrd garantito anche nei
giomi disabato e domenica previstiper le elazioni dalle ore 0830 alle ore 22.00,

3. Eventuali prosecuzioni del’infervento o eventuali servizi richiesti al di fuon del periodo di disponibiliti, s aranno fomiti a seguilo di
specifica richiesta del CLIENTE, subordinatamente alla disponibiliti di HALLEY | a norma delle tariffe e condizioni in vigore periservizi su

richiesta
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ARTS -MODALITA' DIFORNITURA DEISERVIZ]
1. SERVIZIDIBASE,
[lservizio diassistenza comprende i seguenti servizi di base:
a) assistenza inlefonica, accessibile tramite il sito www halleyconsulting.it alla voce “inserisci segnalazione”, prestata negli orari di cui
all’art4, direita ad evadere le richieste urgenti che non richiedano un intervento in loco e cui sia possibile fomire una risposta immediata.
HALLEY sirserva La facoltd di differire la risposta qualora la richiesta del CLIENTE comporti approfond imenti efo verifiche;
b) telaassistenza.
2. SERVIZIPRESSO IL CLIENTE.
A seguilo di segnalazioni non risolvibili telefonicaments, HALLEY erogheri il sexvizio di assistenza presso la sede del Cliente, Al riguardo, il
CLIEN TE pud scegliere tra due modaliti:
a) trasferte illimitate, nel qual caso lo stesso soltos crive un unico canone annuale, comprensivo di interventi illimitati del fecnico presso la propria
sede;
b) trasferta singola, nel qual caso il Cliente sostisne un costo per ogni singola uscita del {ecnico,
3. TEMPID'INTERVENTO.
L'intervento verrd eseguito dal personale fecnico HALLEY entro il tempo massimo di 40 ore lavorative (seconda Porario di lavoro di HALLEY).
I tempidi intervento decorrono:
-nelcaso diservizidibase o trasferte illimitate, dall’apertira della segnalazione;
- neleaso di trasferta singola, daquando il CLIENTE accetta il preventivo per La trasferta.

ARTS6 -LIMITIDEL SERVIZIO DI ASSISTENZ A
1. Restano eschise dalla presente convenzione, tutte le attivith relative alla mamitenzione delsoftware (aggiornamenti - risolizone di problemi
operativi posti dal software - conmnicazione delle informazioni necessarie per il normale uso del software) nemché ogni forma diassistenza teenica
su problematiche di programmaziene efo di gestione non direttamente collegate ai servizi resi da HALLEY nell’ambilo della presente

convenzions,

ART7-GARANZIA DEL GIUSTO FUNZION AMENTO
1. Hell'ambito delle funzioni previste inbase alle esigenze manifestate dal CLIENTE e alle indicazioni dallo stesso fomite, HALLEY garanfisce il
comretto fandonamento dei sexviz per tatlo il periodo della convenzione, effettuando futti quegli interventi necessani per garantire un regolare
andamento degli stessi
2. Le parti convengono che, pereffetio della presente scrithura, nessuna responsab iliti grava su HALLEY per danmi subiti dal CLIENTE o da terzi
in conseguenza dell'uso dei servizi o del loro mancato uso. Eventuali vizdi dovranno essere contestati entro il termine di 30 giomi dalla data di
rilascio e cid d ovrd essere effettuato periscuitio con raccomandata AR

ARTS - RESPONSABILITA® DEI DATI -
1. IICLIENTE é totalmente responsabile deidati da hui inseriti e delle eventuali controversie collegate alla distrbuzions in rete di fali dati. Accetta
con la firma del presente accordo di esentare HALLEY da resporsabiliti di carattere civile efo penale derivanti dall'immagazzinaments e dalla
diffusione dei datida esso ins eriti che violino quahingue norma vigente e di futura emana=ione nel corso del presente accordo.
2, HALLEY, preso atio dells particolari esigenze di riservatezza e sicurezza che connotano le prestazioni di cui al presente contratio, provvede
affinché le informazioni di cui verrd a conoscenza nell’esecuzione del contratto stesso siano riservate e si impegna ad assicurare la massima
riservatezza inferna ed eslema alle attivith condotle con il CLIENTE, apprestando ogni pid idoneo presidio organizzativo al fine di impedire

qualsiasitipo di scambio improprio di informazioni all’interno o all’esterno della Societd stessa.

3. HALLEY si impegmna inolire a vigilare affinché i collaboratonm a qualsiasi titolo incaricati di effettuare le prestazioni contrattuali mantengano
nservati 1 dati, le notizie e le informazioni di cui vengamo in possesso, non le divulghino né le utilizzing in aleun modo - diretfamente o
indiretaments - anche dopo il termine del periodo di collshorazione .,

ARTS -CANONI
1. I1CLIENTE s5i obbliga a cormrispondere ad HALLEY il canone quantificato nel prospetto economico allegato secondo i tempi ed i modi nello
stesso indicati
2. Il canone da pagare 5i intende fisso ed invariato all'intemo di ciascun amo solare. HALLEY si riserva la ficolid di variare il canone apphicabile
nell’anno seguente, dandone preventiva comunicazione. La variazione di canone sard defenminata sulla base dell’indice generale nazionale dei
prezzi al consuma pubb licati dall’ISTAT.

ART.10 - TARIFFE
1. Per tutti i serviz non contemplati nella presente convenzione sari fatta di volta in volla offerta specifica.
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1. Il corris pettivo della convenzione, indicato nel pros pello economico, sard fatturato in via anticipata con pagamento a 30 giomi dalla data di
ricevimento della fattura ovvero secondo la diversa modalita indicata nel prospetto economico riepilogative.

2. Aisensie pergli effettidell’art.3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, le parti siassumono gliobblighi di traceiab iliti dei flus si finanziaridi
cui alla predetta disposizione.

3.1In caso di ritardato o mancato pagamento HALLEY pofrd applicare automaticaments, senza necessiti di formale costituzions in mora, il
tasso diinteresse monitorio di cui al D.L n. 231 del 9 settembye 2002 e successive modificazoni.

4.11In caso di mancato o ntardato pagamento nei termini di cui sopra, HALLEY si riserva il diritto di sospendere la fomitura dei servizi
facenti parte della presente convenzione.

S. Aisersidell’art. 191 del D. Lgs. 267/2000 Verogazione del servizio & subordinata al perfezionamento guridico dell’impegno di spesa, inassenza del
quale il fornitore ha la facolth di mon eseguire la prestazione; pertanto, il CLIENTE dovri comunicare I’impegno e la copertara finanziana utili per
I'emissione delle relative fatture,

ART.12 -LIMITAZIONE DI RESPONS ABILITA’
1. HALLEY nonassumerd aleana obblizazions ulteriore rispetto a quelle previste nella presente corvenzione e si impegna soltanto ad effethyare con
la diligenza media propria del seticre gli interventi a mez=o di personale adeguatamente qualificato; qualora tali prestazioni nan fssero rase 2 regola
d’arte, HALLEY sard esqlusivamente cbbligats alls fHmitara dei medesimiserviz da parts dipersonale qualificato e azegola d’arle.
2. La responsabilita dei contraenti & regolata inbase alle disposizioni di cuiagli artt. 1218 e seguenti de] Codice Civile.
3. Inogni caso la responsabilits di HALLEY saxi limitata alla sonuma coris pondente al canons anmo.

ART.13-RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
1. Il presente contratto si intenderd risoMo in caso di inadempimento di una delle parti alle cbblizazioni assunte in base alla presenis convenzions
qualora esso si protragga per cltre 90 giorni successivi ad appasita comunicazicme seritha.

ART.14 - CONDIZIONI PARTICOLARI
Le eventaali condizioni particolad, individuate in calce alla presenie convenzione, prevalgono sulle precedenti disposizioni se ed in quants soffoscritte

dalle parti tutte.

ART.15-FORO COMPETENTE
1. Per qualsiasi controversia cormnque inerente la validits, V'inferpretazione, I'esecuzions e la cessazione del preserte accordo sari ferritarialments
competente in via eschisiva il Trbunale di Catanis.

ART.16-TUTELA DELLA FRIVACY
1. HALLEY tutels la privacy dei propn Clienti e garantisce che il trattamento dei dati & conforme a quanto previsto dalla normativa sulla privacy di

cui al d.lgs. 30 gragno 2003, n.196 e s.m.i.
2.1 dati personali acquisiti da HALLEY fitolare del trattamento, vengono raceolti e trattatiin forma cartacea, informatica, telematica, in relazions alle

modalitd di trattamento, con la finalits di registrare I'ordine ed attivare 1’esecuzions del presente contratto e le relative necessarie communicazioni, oltre
all'adempimento degli eventali cbblighi di legge, nonché per consentire una efficace gestione dei rapporti commereiali mlla misura necessana per
espletare al meglioil servizio richiesio (art.24, comma 1, lett. b, d Jgs. 196/2203).

3. HALLEY si cbbliga a trattare con riservatez=s i dati e la informazion in suo rossesso e di non rivelarli a persone ron antorizzate, né a usarle per
scopi diversi da quelli per i quali sono stati raccolti, Tali dati potranno essere eshiti sollanto su rickiests dell’amuforiti gdiziaria ovvere di albe
a toritd per legge au torizzate.

4. In ogni caso, i dati acquisiti saranno conservat perun periodo di fempo non superiore a quello necessario agliscopi peri quali sono stati raceoltic
successivamente frattati. La loro rimozione avveni comunque in manisva sicura,

5. E"iblm della raccolta e del trattamento dei dati personali é 1 Fomitore al quale acquirente potrd indirizzare, presso la sede aziendale, ogui
nichiesta,

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010 3



_ HalleyConsulting-Rrct-in-partenza-t.-5000-d6l-22-08-2015.
PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto
indicata verranno comunicate le passwords).
Persona autorizzata: _ Sig.ra Angela Criscione

| ELENCO DEI SERVIZ] INCLUSI NELLA PRESENTE CONVENZIONE

SERVIZIO IMMEDIA AREA TRIBUTI oltre 50000 abitanti

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

SERVIZI ELENCATI SOPRA E SUPPORTO TELEFONICO Di LIVELLO
AVANZATO (SU PROBLEMATICHE NON STRETTAMENTE INERENTI IL
BUON FUNZIONAMENTO DEL SOFTWARE)

Totale annun

€ 3.250,00
C!'ll :ntrnr.em: specialistici onsite inclusi in convenzione hanno un prezzo €650,00 +IVA|l quantita annua: 5 importo: € 3.250,00
|_singolo di:
Gli interv, in teleassistenza inclusi in convenzione hanno una tariffa oraria di + IVH
Totale annuo imponibile: € 6.500,00
oltre IVA di legge
INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
01/01/2017 3171212017 Pﬂ!.!ﬂmfmm annuale anlicipato con rimessa dirctfa
a ricevimento fattura

-Ai sensi degli Artt. 1341 e 1342 dei C.C. dichiar di npprovare espressamente quanto riportato neghi arit. 7-8-9-11-12-13-15, delle condiziani contratiuali.-

DATA

HALLEI\; CONSULTING S.p.A.

[Gvars

11 Cliente

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010



HalleyConsulting Prot. in partenza N. 6900 del 22-08-2016

(Allegato I))

- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI
1. La HALLEY Consulting si assume tutti gli obblighi di tracciability dei flussi finanziari di cui all'articolo
3della legge 13 agosto 2010, n. 136 ¢ successive modifiche
2, La HALLEY Consulting dichiara I'csistenza dei seguenti conti correnti Bancari:
- Unicredit S.P.A. - Ag. Catania - Codice IBAN: IT72W0200816917000500005282
- CREDEM - Codice IBAN: IT26A0303216903010000002948
- BANCO POPOLARE - Codice IBAN: 1T5600503416907000000000230
3 La HALLEY Consulting si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governa della provincia di appartenenza della notizia dell'inadempimento
della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciability finanziaria.

CIG cur

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010 5
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Spett.Le Comune di Ragusa

Catania, 22/09/2016
c.a. Sig.ra Angela Criscione

g 3 ; F:

Oggetto: SERVIZIO ASSICURATIVO DI ASSISTENZA HALLEY SUD dal 01/01/2017 al 3 1/12/2017

Gentile Cliente,

con la presente desideriamo sottoporre alla Sua attenzione [a ns. proposta di assistenza
- Software per anno 2017 relativamente alle procedure Halley Tributi Spazi per un importo
totale annuo di € 2.600,00 oltre iva di legge.

Le saremmo pertanto grati manifestare, con idoneo atto deliberalivo!detenninalivo, la volonta
di accettazione della Convenzione di assistenza con la ns. societa entro e non oltre il
31/12/2016 completa di cig e codice univoco.,

Ringraziandola per l'attenzione, restiamo a disposizione per ulteriori chiarimenti in merito e
cogliamo I'occasione per inviarle i ns. pit cordiali saluti,

HALLEY SUDS. r. L.
L’ amministratore
Gianluigi Cerami

g ] b=



CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SOFTWARE

N.SW 5081/16

La presente convenzione & stipulata tra la:
HALLEY SUD s.r.L
C/O Consorzio Etna Hitech
Viale Africa, 31 95129 Catania
P.I.05164000878
e
Comune di Ragusa

C.so Italia, 72
C.A.P.97100 Ragusa
PROV.RG - P.I. 00180270886

diseguito denominato Clients. Fsa compostada @ articalie gli allegati A & B che costiltiscono parts essenziale dells convenziona

ART. 1-DISPOSIZIONI GENERALI
1.1 Il Cliante ha richiesto alla HALLEY SUD la fomiturs di prestazioni di assistenza per il corretto funzionamento e aggiornamento
delle procedure operative presso l'ante @ meglio descritte in prospetio economica riepilogativo allegato & da intendersi parte integrals del
presente contratto.
1.2 Le parti si danno atto che il canone e le attivitd specialistiche garantile dalls convenzione siano quelli descritti nel prospetto
economico riepilogativa,
13 Lapresents convenzione anmulla e sostimisce qualsiasi diversa intesa precedentamente intercorsa fra la parti; ogni modifica dalla
prtsenie convenzione dovri risultare da atio seriffo controfinmato dalle parti.

ART.2 - SERVIZI OFFFRTI

2.1 GARANZIA DEL CORRETTO FUNZIONAMENTO
La HALLEY SUD, in caso di malfunzionamento del software mstallats, si impegna ad intervenire per la sohizione dei prob lemi

termine di cui al successivg punts 2.3, rimanendo, perd, a totale diserezionality di Hallay Sud ls modaliti di intervento necessarie alla
risoluzione del problema riscontrato (telefonico, in teleassistenza o presso L sede del clients, o con la spedizione di suppori magnetici o
ottiei od altro). Detti interventi verranno effettuati in mmero illimitato ed a titals grafuito, solo mel caso in cui il malfunzionamento non sia
dipendente dall’azione efo omissione di terzi (ivi compresi i dipendenti del clients),

22 Hon rientrano nel precedente punb 2,1, wtte quelle attiviti necessaris ad effettuare aggiomamenti complessi a seguito di
cambiamenti tecnologici che implichino rigenerazione del sistema informativo, conversioni di archivi, riaddestramento all’'uso dells
procedure,

23 TEMPIE MODALITA' DIINTERVENTO PREFISS ATI

A seguito disegnalazione dello stato di non funzionamento delle procedurs, la HALLEY SUD effathuery interventi, entro 24 ore lavorative
immediatamente seguenti la comunicazione dello stato di non fanzionamento delle procedure, (interventi telefonici, in leleassistenza o
presso il eliente, e/o con spedizione di supporti magnetici o ottici) salve diversa specifica nel prospetto economico riepilogativo, interventi
calcolati secondo orario di lavoro HALLEY SUD.

24 HELP-DESKED ASSISTENZA

Hell'uso delle procedure per la richiests di assistenza, per futli i piccoli problemi che si possono presentare nell’usp dells procedure, la
HALLEY SUD fomiri il servizio gratuibs di Help Desk telefonico (per il dettaglio degli aspetti coperti da contratts vedi “prospelto
economico Hepilogative”). Tale servizio garantisce una risposta immediata ad ogni chiamata del Clisnte. Qualora la rispos ta non risolva, o
non sia esauriente, il quesito postn viens girato al servizio di assistenza di secondo livello che contatteri il Clients inun tempo massimo di
24 ore lavorative, caleolate secondo V'orario di lavoro HALLEY SUD (per il dettaglio degli aspelti coperti da contratto vedj “prospetio
economico riepilogative™),

2.5 AGGIORNAMENTI DELLE PROC EDURE

Conla presents convenzions, la HALLEY SUD fomisce al cliente i seguenti aggiomamenti:

- aggiornamenti par variazione dj legze

- aggiornamenti per migliorie alla procedura del prodotto

- aggiornamenti perrilascio di move versioni delle procedure a seguito di aggiomaments tecnologico

26 FORNITURA DEGLI AGGIORN AMENTI

Tutt gli aggiomamenti saranno disponibili presso il sito web wwwr halley.it e verranno pralevati ed eseguitl a cura del cliente, oppure
tramite spedizioni di supporto ottico o magnetico conun prezzo aggiuntivo che verrd specificato sul “Pros petto econnmico riepilogative”
allagato. Le spedizioni degli aggiormamenti vengono effetbyate a mezzo Poste o comiere; il pacchetto dell'aggiomamento deve essere
rifirabo tassativamente alla prima consegna pema il pagamento dell’importo Pathiila necessario per praceders ad una nuova spedizione. Per
aggiornamenti pmttosto complessi di procedure particolarmente innovative con rigenerazione del sistema (conversioni di archivi, nuove
tecnologie, ecc.) possono essere necessar degli interventi tecnici presso il Cliente; la convenzione non copre il costo di tali intervanti.

—— e



2.7 TARIFFE RIDOTTE
Pertuttigli interventi relativi all’assistenza software o non coperti dalla presenie convenzione causah da:
- errore dell’oparatore
- guasti dell’elaborators
- quant’altre nonimputabils al corretio funzionamento dei programmi
verranno applicate le ariffe ridote spacificate nel “Prospetto economico repilogative” Ulteriori interventi in teleassisten= o presse la
sede del cliente, qualora richiesti, sararno e Mettuati a Pagamento secondo le tariffe previste nel listing vigente al momento della richiesta,
28 INTERVENTIPER ATTIVITA" SPECIALISTICHE
Sono esclusi dall’assistenza software fatt: gli interventi di supporto al cliente per attivitd accessorie, con cid intendendo tutte quelle
attivitiche richiedonoun’elevata competenza nonmativa ed amministrativa, legate ad esigenze operative dell’ente o che esulano dal corretio
funzionamento delle procedute (ad esempio 1'attivita di suppario alla compilazione del bilancio 4 previsione, attivitd di supporto alla
certificazions delconto consuntivo efe. ete.).
Le attivitd vengona espletate su richiesta del cliante secondoun calendario di appuntamenti concordati con il clisnte.
Le suddette attivitt verramno erogate al cliante o in teloassistenza 9, se previsto, presso la sede del cliente. Le modalits di erogazione
dell’intervento per attivity specialistiche, sono decise ad insind acabile gmdizio della HALLEY SUD che stabilird, caso per caso, come
intarvenire (talefonicamente, in teleassistenza o presso la seda del clionte, qualora previsto). In ogni caso, tali interventi sono fenuti in
dipendenza ed a completamento della convenzione di assistenza, per cui sono da considerare prastazioni assoggettate all’IV A,

ART.3 -USO DELLA VERSIONE AG GIORNATA
31 Il Cliente s'impegna, in base alla presents convenzione, ad usare 1'ullima versions aggiornata delle procedure in
distribuzione. La disponibilitd della versione aggiornats, vern comunicata da HALLEY Sud a mezzm e.mail in caso di
aggiornamenta direttamente dal sito come indicato al punto 2.6 OppWe vema consegnata & mezzo posta diretfamente al domicilio
indicato dal clients. Entra sefte giorni lavorativi decorrenti dagli eventi sopra descritti, il cliente ha ’obbligo di installare detto
sofiware di aggiomamento sulle Proprie apperecchiature. Scaduto inutilments il predetto termine, la HALLEY Sud sard libera da

ART. 4 -PERIODO DI DISPONIBILITA' DEI SERVIZI
4.1 I periodo di disponibiliti dei servizi é il seguente: dal hinedj al venerdi ore 8.30 - 1330 /15.00 - 18.00 ( sabato ore 9.00 — 12.00
eschisivamente Halp Desk di sede Matelica). le fastiviti a caratters locale e nazionals non sono comprese nealla dizione ‘dal hanedi a]
venerdi”. In caso di elezioni, il servizio relativo all'ufficio elettorale, verri garantito anche nei giorni di sabato e domenica previsti
pexle elezioni, d alle 8:30 alle 22:00.

ART.5 - DURATA DELLA CONVENZIONE

5.1  Lapresents convenzions & valida ed efficace dal moments in cuj sark sottoscritta dalle parti, Entrerd in vigore alla data diinizio dei
servizineitermini e nei modi espressamente indicati nel pros petio economico riepilogativo.

ART.6 - CANONI DI MANUTENZIONE

6.1 Ilecanone da Pagar sard quello specificato nel Pprospetto economico riepilogative e dovrd essere corrisposio nei termini e nej modiin

62 Il canone cosicome previsto al punio 6.1 sard anmalmente aggiomato secondo l'aumento dell'indice generale nazionale pre==ial
consumo, pubblicati dall'lS TAT senza neces sith di alcuna richiesta seritta da partedi HALLEY Sud.

ART. 7-PAGAMENTI
71 Iconispettivodella convenzione verrd pagato cosi come specificato nel prospetto ziepilogativo che fa parte integrante della presente
convenzions,
7.2 Il pagamento sari effetty aio dall’Ente senza ulteriore atto delberativo,
7.3 Incasodi mancato Pagamento, diquanto contrattzalmente dovuto dal clisnte cltre 60gg, dal termine di cui al punto7.1,1a HALLEY
SUD siriserva il diritla di sospendere ogni servizio di assistenza indicato nel presents contralto (ad esempin telefontico, in teleassistenza o

74  In ogni caso di ritardato o mancabo pagamento la HALLEY SUD potrd applicare il tasso di interesse moratorio di cui al decreto
legislativo 09/10/02 n. 231 nei fermini in esso previsti, senz bisogno di espmssa richiesty serifta ofo specifica costitu=ione in mora,
avendo gid, il presente contratio tals efficacia gmridica,
75  In assenz di idoneo atto delberativo della presente convenzione, I'Ente sari completaments scoperio da ogni forma di assistenza
garantits, intendendosi il presants contratlo risolto didiritto.

ART.8-FORO COMPE TENTE
Perqualbsiasi controversia relativa alla interpretazione o alla esecuzinne della presente conven=ione il Clients
accetta sin d'ora la competenza temritoriale giudiziaria dei Tribunale di Catania,

ART.9 - TUTELA DELLA RISERVATEZZA DFI DATI SENSIBILI

La HALLEY SUD garantisce la riservatezza e la protezione dai datisensibili nel rispetta della normativa vizents in materia,



PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

indicata verranno comunicate le passwords),
Persona autorizzata: _ Sig.ra Angela Criscione

La fornitura delle passwards deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata, (A nessuna persona diversa da quella sotto

| ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE

Assistenza annua spazi pubblici OLTRE 50000 ab.

Assistenza annua Tributi Generali

Assistenza annua Dotazione Organica (versione di supporto)
Assistenza annua run time ambiente H2012 olire 50000 abitanti
Assistenza annua procedura Gestione del Territorio (supporto)

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA Art. 2.4
MIGLIORIE ALLE PROCEDURE An. 25
NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Art. 2.6

o

CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI An. 2 Totale annuo assistenza procedure

—_—

€ 2.600,00

Gli interventi Tecnici inclusi in convenzione hanno un prezzo singolo di; + VA
| {Interv. Max 5 ore) Art. 2.7

quanlita annua: importo:

[ Interventi specialistici “
..

Gli interv. in teleassistenzn inclusi in convenzione hanno una tarifTa oraria di +IVA
Art. 2.7

ATTIVITA' SPECIALISTICHE

SEMINARI I

—— = — — —_— =
SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE I
%'\

Totale annua imponibile:
oltre IVA di legge

€ 2.600,00

DATA HALLEY SUD s.r.l.. .
M‘Wﬁin )

INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
01/01/2017 31/12/2017 Pagamento  annuale anticipato con rimessa dimtf
a ricevimento fatlura
Gli interessi moratori di cui al punto 7.3 sono ealeolati al tasso euro ribor aumentata di tre pumti
Il Cliente




Allegato A

- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI
1. La HALLEY Sud si assume tutti gli obblighi di tracciability dei flussi finanziari dj cui all'articolo
3della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche
2, La HALLEY Sud dichiara I'esistenza dei seguenti conti correnti bancari:
- Banca Fineco - Codice IBAN I'T5250301503200000003511157
= Banca dell'Adriatico - Codice IBAN IT25A0306968950100000001182

3 La HALLEY Sud si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di appartenenza della notizia dell'inadempimento
della propria controparte (subappaltatorc!suhconlracute] agli obblighi di tracciability finanziaria.

CODICE IPA clG cup
Determina n. del Impegno n. ... dicuro sressssesemmnnnnne S capitolo n,
Impegno n. ................. di euro oo sul capitolo n.

Impegno n, ....cu... di euro ssserssnnnaennenss SUL capitolo n.

Impegno n. ... dieuro snsmsisersenineses SUL Capitolo n.

Al sensi degli Am. 1341 e 1392 dei C.C, dichiaro di approvare quanta riportato neglhi antt. 1-2-3-4-5-6-7-8-9, nel prospetto economico nepilogativo e negli allepati.

DATA Firma e timbro del cliente




In assenza di ideneo atto deliberativo della presente convenzione ['Ente sara completamente scoperto da
ognt forma di assistenza garantita, Qualsiast servizio richiesto alla HALLEY Sud sar fatturato secondo le
condizioni di “ASSISTENZA FUORI CONVENZICNE".

(Allegato B)
TABELLA SERVIZI E 5 ¥ 5 "é &
ASSISTENZA SOFTWARE 5S(E8| % 583
4z & |57
¥ FErron sui programmi (intervento se non risolvitile tramite spedizion) SI | s | st | sl
Y Verianon di legge St [ st | s | 1o
¥ Migliariealle procedure SI | SI | st | NO
¥ Nuoveversoni delle procedure SI [ sI | 8 | NO
¥ Interventi per aggiomamenti nan eseguibili tramite spedizione NO | NO [ NO | NO
v Addestramenti: nuevi operatoni NO | NO [ 8 [ NO
¥ Addestramenti’ per funzdoni poco usate NO | sI SI | NO
¥ Addestramenti’ per nuove finzion (vanazione legge, migliorie) NO | st | st [ NO
¥ Addestrament: per nuove verson procedure NO [ ST [ s | NO
¥ Addestramenti: per situazoni particalan poco ri carrenti NO | s | 81 | NO
¥ Addestramenti: per operazoni & fne amo NO | st [ sT | NO
¥" Censigh sul migliaruso dei programmi (jter lavoro, ecc.) SI | sI SI | NO
¥ Chiarimenti per dubbi sug programmi SI | sI SI | NO
v di 5':;:3, a;:;um; i:&gaprd:anmc d HALLEY SUD su st | g st | o
¥" Chiaimenti: per applicazione disposizioni di legge SI | sI Sl | NO
¥ Chiaimenti: perl'uso delle finzioni statistiche NO | NO| st | NO
¥"  Impostazione achiv base procedure (tabelle di vang tipo) SI Sl Sl | NO
v" Modificaarchin base procedure (tabelle di vaia tipo) SI [ ST [ sI | NO
v"  Modificadelle opzoni supportate da programmi SI | sl SI | NO
¥ Ahilitazrione procedure sui termming; SI | sI | sl | NO
¥ Difficalta sulle password St [ ST [ s | O
v Madestraesecuzione aggiomamento procedure SI | SI | NO| NO
v Configuraione procedure per sostituzioni hardware NO | sI [ NO| NO
¥ Ripristino procedure per guash hardware NO | sl | NO[ NO
¥ Reoupero dati per guasti hardware NO | sI | NO | NO
¥" Ripristino programm e dafi in seguito adanni per “virug” NO | NO | NO | NO
¥ Ermon dell’operatare SI [ SI | NO| NO
v Persondizzazione test tipo NO | SI | NO| NO
¥ Sviluppo programmi personalizzati NO | NO | NO | NO
¥" Contrallo spazio su disco NO | s8I | NO | NO
¥ Trasferimento dati daun elaboretore agd un altro NO | NO | NO | NO
v Impostazione filtq per stampanti | aser NO | NO| s | NO
Y Ingtalazione Programm ex novo NO | NO | NO | NO

| LEGENDA SI=compresa  NO=esdusa |




