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IL WﬁNIEm

L’anno duemiladedlicr | il giorno vewk cugudel mese di

nell'ufficio del settore I, il Dirigente dott. Francesco Lumiera,

seguente determinazione:

AV e b 2
ha adottato la




Vista la determinazione dirigenziale n. 2197 del 9-11-15 con la quale & stato disposto il
rinnovo dell’adesione per il servizio di posta pick up per il periodo 1° gennaio -31
dicembre 2016;

Rilevato che tale adesione verra a scadere il 31-12-2016 e che I’interruzione del servizio
creerebbe notevoli disagi all’Ente non essendo, peraliro, praticabile la soluzione di
affidare detto servizio a personale interno, tenuto conto delia carenza di unita lavorative
e di personale idoneo al trasporto e ritiro\consegna dell’ingente quantitativo di
corrispondenza che giomaimente viene movimentato;

Constatato che con deliberazione delia Giunta Municipale n.408 del 22 maggio 2001, &
stato approvato un accordo tra le Poste Italiane ed il Comune di Ragusa per il servizio di
posta pick-up ( ritiro\consegna a domicilio della corrispondenza);

Vista Ia nota comunale n. 113126 del 11-11-16 con la quale si richiede alle Poste italiane
S.p.a. la presentazione di un preventivo ovvero la migliore offerta per le Pubbliche
Amministrazioni;

Visto I’offerta presentata dalle Poste Italiane S.p.a.— prot. n. 118077 del 24-11-16 — da
cui si rileva che il predetto servizio non ha subito variazioni, né di prezzo né di gestione
[€ 5,00 a ritiro fino a 20 kg entro le ore 14,00], rispetto all’anno precedente, con IVA
esente ex art.10,co.1, n.16 del DPR 633\1972;

Visto il modulo di adesione per 1’anno 2017, con il quale si propone il prezzo del
servizio di posta pick up Mail — 20 Kg - a € 5,00 a ritiro, della seguente corrispondenza:
posta prioritaria pro, posta prioritaria internazionale, posta massiva, prodotti per
Peditoria (stampe, pieghi di libri, Premium ed Economy), posta raccomandata pro, posta
raccomandata internazionale, Posta raccomandata Smart, Posta Assicurata, Posta
Assicurata Smart, Posta Assicurata Internazionale ed Atti Giudiziari ;

Ritenuta la necessita di rinnovare la superiore adesione- per il periodo 1° gennaio \ 31
dicembre 2017 - e di approvare la relativa spesa di € 1.255,00 ( costo giornaliero € 5,00,
IVA esente, x 251 giorni, da lunedi a venerdi, esclusi i giorni festivi) oltre ad € 24,00 per
imposta di bollo ( € 2,00 x 12 mesi);

Vista la delibera n. 54 del 4-8-2016 del Consiglio comunale di approvazione del
Documento Unico di Programmazione ( D.U.P.) 2016-2018 e del Bilancio di previsione
2016-2018;

Vista la deliberazione di G.M. n. 433 del 9-8-2016 di approvazione del Piano esecutivo
di Gestione { P.E.G.) 2016-2018;

Dato atto che il provvedimento € coerente con la programmazione contenuta nel D.U.P.
e nel P.E.G., sopra richiamati;

Constatato che I'impegno di cui al presente provvedimento attiene a spesa obbligatoria
per fornitura di bent e servizi necessaria a garantire il funzionamento degli uffici;
Ritenuto di dover provvedere in merito;

Considerato che la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le attribuzioni
dei Dirigenti, indicate nell’art. 53 del vigente Regolamento di organizzazione degli
Uffici e dei Servizi, al quale si rinvia;

Visto I’art. 65 del predetto Regolamento in ordine alla forma, pubblicita ed efficacia
delle determinazioni dirigenziali;

DETERMINA



1) Confermare I’adesione al servizio di Posta pick up delle Poste Italiane S.p.a. - per
il periodo 1° gennaio -31 dicembre 2017 - di cui al relativo modulo, debitamente
sottoscritto, che si allega alla presente determinazione per farne parte integrante e
sostanziale;

2) Impegnare la spesa di € 1.255,00 - IVA esente ex art.10,co.1, n.16 del DPR
633\1972- oltre ad € 24,00 per imposta di bollo per complessivi € 1.279,00
imputandola  al  cap. 1377,  cod. 01.11.1.03.01.02.999 (Imp.

A6 0L /46 , Bilancio 2016-2018, annualita 2017,

3) Anticipare all’Economo comunale la somma complessiva di € 1.279,00
autorizzandolo - alla liquidazione e pagamento dell’importo da versare
anticipatamente ed in ragione dell’annualith 2017 su c\c postale n. 73041626
intestato a Poste Italiane Spa Pick up Posta Easy con la causale “ Servizio pick
up” Anno 2017;

4) Autorizzare 1’Ufficio Ragioneria all’emissione del mandato di pagamento
connesso ai superiori punti 2 e 3);

5) Dare atto che il sottoscritto ha verificato che il programma dei pagamenti &
compatibile con i relativi stanziamenti di cassa ai sensi dell’art. 183, co.8 del
D.Igs n. 267\2000;

6) Dare atto che I'impegno di cui al presente provvedimento attiene a spesa
obbligatoria per l’esercizio finanziario 2017 per fornitura di beni e servizi
necessaria a garantire il funzionamento degli uffici;

7) Dare atto che la presente obbligazione scadra entro W 2017 ed é coerente
con il PEG 2016-2018;

8) Dare atto che si assume impegno di spesa c.d. “pluriennale”, ai sensi dell’art.183
co.6 del D.Lgs n.267\2000, per garantire la continuita dei servizi connessi con le
funzioni fondamentali anche con riferimento agli esercizi successivi al primo,

9) Disporre la pubblicazione dell’atto nella sez. Amministrazione trasparente del sito

on line comunale.

Parte integrante : modulo di adesione ed all.vari

Da trasmettersi d'ufficio ai seguenti settori: Settore 3° ¢ Economato

IL DIRKGENTE
-dott. F umiera -



SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Al sensi degli artt. 147 bis e 153 co.5 del Digs n. 267\2000 e, per quanto previsto
dall’art.17 del regolamento di Contabilita, si rilascia il visto di regolaritd contabile e
attestazione della copertura finanziaria.

v it

IL RESPONSABI GIONERIA

Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odiemna, all’ Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e di

averne trasmesso copia al Segretario Generale.

Ragusa___ @9 BIC. 2016

IL MESSO COMUNALE

Mﬁbﬂﬁ
Lingitte Gigr

I softoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periodo di

pubblicazione e cioé dal | B1 8L o0 al 099, 2016
Ragusa 12 DIC. 2016

IL MESSO COMUNALE
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POSTA PICK UP

ALLEGATO 1 - MODALITA’' OPERATIVE

1. Allatte della sottoscrizione del contratto, Paste consegnera al Cliente:
per la corrispondenza;
a) contenitori in cui inserire 1a corrispondenza da ritirare;
b) etichetie pre-compilate idenlificative del Cliente e del cantenitore;
c) copia della distinta Posta Pick up pre-compilata;
per i pacchi:
d) sacchi PD grandi per l'inserimento dei pacchi da ritirare;
e) sigilli gialli per la chiusura dei sacchi;
) etichette precompilate da apporre sui sacchi con indicazione dal centro di lavorazione Grandi Clienti cui i
sacchi sono destinati.

2. W ritiro sara effettuato al piano terra dell'indirizzo indicato dal Cliente nella Scheda Cliente, rispettando la
cadenza temporale scelta dal Cliente.

3. Al momento del ritiro Poste fornira at Cliente un contenitore vuoto per la spedizione successiva.

4. Il Cliente & tenuto a:

4.1

42

4.3

4.4

4.5

46

consegnare gli invii di corrispondenza chiusi all'interno dei contenitori, suddividendoli:

a) per tipologia di prodotto,

b) per destinazione (ltalia o Estero)

c) per modalita di pagamento (SMA, AP, MAAF/Affrancapasta, CdC, Posta Easy).

allegare la distinta Posta Pick Up debitamente compilata in ftriplice copia e sottoscritia,
indipendentemente dalla presenza di corrispondenza da ritirare;

allegare la distinta di spedizione per ciascuna modalita di pagamento autorizzata (distinte di spedizione
SMA, e/o schede rendiconto32 MA, efo libretti mod. 244, Distinta AP) debitamente compilata in duplice
copia e sottoscritta;

allegare la distinta analitica della posta registrata, con lindicazione, per ciascun invio, dei dati del
mittente, del destinatario, la localita di destinazione, il numero univoco identificativo del singolo invio;
allegare la distinta analitica dei pacchi con l'indicazione, per ciascun invio, del cadice identificativo della
Lettera di Vettura, i dati del mittente e del destinatario, la localita di destinazione e I'eventuale Servizio di
Assicurazione;

per i pacchi dovra essere compilata e firmata, in ogni sua parte, |a Lettera di Vettura e inserirla, senza
piegarla, nell'apposita busta trasparente da applicare su lato stabile del pacco.

5. Peringenti quantitativi di corrispondenza, it Cliente & tenulo ad utilizzare un contenitore per ciascuna tipologia
di prodotto/medalita di pagamento. Su ciascun contenitore deve essere apposta I'etichetta di cui al punto 1.

6. Per il ritiro di prodotti del corrigre nazionale o internazionale (EMS, QPE, Pacco Ordinario, Paccocelered,
Paccocelere 3), il Cliente é tenuto a:

6.1

6.2
6.3
6.4

6.5

6.6

67

confezionare e chiudere ogni invio/pacco in modo adeguato al peso, alla forma, alla natura ed al valore
del contenuto, secondo le indicazioni contenute nella Guida o Scheda Tecnica relativa a ciascun
prodotto;

curare la predisposizione dellimballaggio interno d'isolamento, per garantire una adeguata protezione
alla merce nelle operazioni di trasporto e di distribuzione;

indicare sullinvolucre esternc degli invii i dati propr (nome, cognome e indirizzo completo di CAP) e
del destinataric (nome, cognome e indirizzo completo di C.A.P.);

utilizzare I'apposita modulistica ed allegare alla spedizione, la documentazione descritta nella Guida o
Scheda tecnica e richiesta per la spedizione di merci;

inserire i pacchi in uno o pil sacchi forniti da Poste. Qgni sacco deve essere chiuso da sigillo di
sicurezza e corredato di un'etichetta di destinazione per il Centro di Accettazione Grandi Clienti {(ogni
sacco non potra superare il peso di Kg. 30);

consegnare le distinte previste nelle CGS relative ai singoli prodotti ed in base alle modalita di
pagamento;

indicare nella Distinta Posta Pick up Full o nella Distinta Posta Pick Up Mail in 4 copie, lelenco dei sacchi
oggetio del ritiro, trascrivendo negli appositi spazi il numero del sigillo di sicurezza utilizzato per la
chiusura.

Allegato 1 Posta Pick Up Modalita Operative - Luglio 2015
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8.

9.

POSTA PICK UP
Su ogni invio di corrispondenza registrata (Posta Raccomandata, Raccomandata 1 Business, Posta
Raccomandata Extradoc, Posta Assicurata, Posta Assicurata Extradoc con eventuale Avviso di Ricevimento
efo dirito di Contrassegno) il Cliente & tenuto a riportare il codice a barre, con il relativo numero univeco
identificativo della spedizione.
Gli invii registrati dovranno essere consegnati rispettando I'ordine progressivo indicato nelle apposite distinte.

Sulle distinte dovra risultare |a data di effettivo ritiro della corrispondenza/pacchi.

10.Poste provvede a:

a) verificare la corrispondenza fra il numero di contenitorifsacchi da ritirare e quello indicato nella relativa
distinta di ritiro = "Posta Pick Up";

b) in caso di ritiro di corriere internazionale/mazionale, verificare l'integrita del sacco, la corretta applicazione
del sigillo di sicurezza e la compilazione ed apposizione al sacco delf'etichetta;

¢) rilevare e segnalare al Cliante ogni tipo di irregolaritd o anomalie, chiedendone la regolarizzazione prima di
ritirare le spedizioni;

d} sottoscrivere e rilasciare al Clienie una copia della distinta Posta Pick Up, indipendentemente dalla
presenza di invii da ritirare. 1l Vettore di Poste non effetiua nessuna verifica numerica degli invii
consegnati;

e) effettuare le operazioni di carico dei contenitori sul mezzo adibito al trasporto; per le spedizioni superiori a
30 kg, le operazioni di carico saranno effettuate a cura del Cliente;

fi accertare che il Cliente abbia consegnato tutta la documentazione debitamente compilata e sottoscritta e
abbia apposto l'etichetta sul contenitore da ritirare;

g) consegnare allo sportello Accettazione Grandi Utenti del Centro Rete il materiale ritirato unitamente alla
documentazione di spedizione.

11.L'Ufficio Accettazione & tenuto a verificare:

a) la regolarita della documentazione allegata alla spedizione;

b) la corrispondenza del numero di invii inclusi nel contenitare con quelle dichiarato in distinta, nonché la
presenza delle copie delle LDV relative a ciascun pacco, se presenti,

c) il corretto confezionamento della spedizione, nonché la conformita ai requisiti di peso, dimensioni,
tipologia, integritd e contenuto ammesso (qualora dichiarate dal Cliente nella Ldv), stabiliti da Foste;

d) laddove richiesta, verificare la regolarita della LdV (corretta compilazione, doppia sotioscrizione del
Cliente, data di spedizione, conformita dell'indirizzo indicato sula LdV con quello riportato sull'involucro
dell'invio, prezzo del servizio base e dei servizi accessori, corretta individuazione dei servizi accessori);

e) awviare le spedizioni regolari all'Hub di smistamento,

f) trattenere agli atti ed archiviare per 3 anni copia della Distinta Analitica di Posta Registrata, delle Lettere di
Vettura e della documentazione relativa al servizio di Posta Pick-Up.

12.Eventuali discordanze saranne tempestivamente segnalate al Cliente chiedendone la regolarizzazione.

Analoga comunicazione dovra essere fatta alla struttura commerciale di riferimento.

13.Poste provvedera a consegnare al Cliente una copia vidimata delle distinte di spedizione, nonché le copie

vidimate delle singole LDV, ove prasenti, il primo giorno utile programmato per il ritiro.

Allegato 1 Posta Pick Up Modalta Cperative - Luglio 2015
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POSTA PICK UP
ALLEGATO 2 - Condizioni Economiche
Per il Servizio Posta Pick up. il Cliente & tenuto al pagamento dei seguenti corrispettivi per ciascun ritiro:

Tabella A} Posta Pick Up Mail

; . prezzo a ritiro
Posta pick up Mail VA e
Posta pick up (entro le 14.00)
Opzione 5 (fino a 5 kg) € 3,50|
Opzione 20 (fino a 20 kg) €5,00|
Opzione 30 (fino a 30 kg) € 8,00
Posta pick up (entro le 19.00)
Opzione 5 {fino a 5 kg) €7,00
Opzione 20 (fino a 20 kg} € 15,00
Opzione 30 (fino a 30 kg} € 30,00
Posta pick up A CHIAMATA {entro le 14.00}
Opzione 5 {fino a 5 kg) €4,50
Opzione 20 {fino a 20 kg) £6,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) €9,00
Posta pick up A CHIAMATA (entro le 19.00)
Opzione 5 {fino a 5 kg) €12,00|
Opzione 20 (fino a 20 kg) € 18,00}
Opzione 30 (fino a 30 kg_) € 35,00|

I prezzi del Servizio Posta Pick Up Mail sono esenti ai fini IVA ex art. 10, co.1, n. 16 def DPR 633 del 1972,

Tabella B) Posta Pick Up Full

. prezzo a ritiro
Posta pick up Full iy
Posta pick up (entro le 14.00)
Opzione 5 {fino a S kg) €3,50
Opzione 20 {fino a 20 kg) €5,00
Opzione 30 (fino a 30 kg) € 8,00
Posta pick up {entro le 19.00)
Opzione 5 (fino a 5 kg) €7,00
Opzione 20 (fino a 20 kg) €15,00
Opzione 30 (fino a 30 k_gt) €30,00
Posta pick up A CHIAMATA (entro le 14.00)
. Opzione 5 {fino a 5 kg) €4,50
Opzione 20 (fino a 20 kg) €6,00
Opzione 30 (fino a 30 ke) €9,00|
Posta pick up A CHIAMATA (entro le 19.00)
Opzione 5 {fino a 5 kg) €12,00
Opzione 20 {fino a 20 kg) € 18,00
Opzione 30 {fino a 30 kg) € 35,00

| prezzi del servizio Posta Pick Up Full sono da considerarsi imponibili ad IVA ad aliquota ordinaria.

Allegato 2 Posta Pick Up Condizioni Econamiche ~ Luglio 2016
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POSTA PICK UP
Offerta promozionale “Posta Pick Up Mail" e “Posta Pick Up Full” per Clienti “Affrancaposta”

| clienti che

a) abbiano in essere un contratto per il servizio Affrancaposta relativo alla stessa sede presso la quale
richiedono il servizio di ritiro;

b) non abbianec in essere un precedente contratto per i servizi di Posta Pick Up;

c) aderiscano, entro il 31 dicembre 20186, al servizio “Posta Pick up Mail' o “Posta Pick up Full” con le
seguenti caratteristiche:
- "Qpzione 57; “Opzione 20"; “Opzione 30" {(non "Opzione Dedicato”)
- durata annuale

- ritiro a cadenza settimanale,

potranno usufruire delle condizioni economiche riportate nella successiva Tabella C) limitatamente alla (sola)
prima annualita di validita contrattuale del servizio Pick Up.

Tabella C)

Posta Pick Up Mail | PREZZO (IVA esente) Posta Pick Up Full | PREZZO (oitre IVA)
Opzione 5 250€ Opzione 5 2,50€
Opzione 20 3,50€ Opzione 20 3,50¢€
Opzione 30 6,50 € Opzione 30 6,50€

Resta inteso che ove il contralta per “Affrancaposta” scada o, per gualsivoglia ragicne, venga meno, al servizio di

Pick Up verranno applicate le condizieni economiche di cui alle precedenti tabelle A} e B).

Allegato 2 Posta Pick Up Condizionl Econemiche — Luglio 2016
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ALLEGATO 4 - Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie
di cui alla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.

Al fine di consentire a Poste ltaliane $.p.A. di dare attuazlone alle disposizioni di cui alta Legge in oggetto sulla tracciabilita
dei flussi finanziari relativi, il contraente riporta di segquito il Codice Identificative Gara (CIG) e, ove necessario, il Codice
Unico di Progetto {TUP).

e e e ok R

Ai sensi dellarticolo 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 s.m.i., Poste assume gli obblighi di tracciabilitd dei flussi
finanziari mediante |'utilizzo di un conto corrente dedicato, anche in via non esclusiva, al presente rapporto contrattuale.

Secando quanto previsto dall'articolo 3, comma 1 (Tracciabilita dei flussi finanziari) della Legge 13 agosto 2010, n.136

"Piano straordinario contra l@ mafie”, 1| Cliente si avvarra per | pagamenti a mezzo bonifico, del c.c.p.
DIUMIRIG.coveveviereermresss vt iivisiimsasessnssssdin e s evsobodsssanescasiiinins intestato a Poste Itallane S.p.A. -
IBAN............ ... dedicato al progetto e riportato nella

Convenzioné}k&coﬁd}&ﬁé}ééi&g&; Cliente, .p;'.ecisa.ndo .nélla .reiét.i\.f.a causale il Codice Identificativo Gara (CIG) Indicativo
del servizio /fornitura alla quale & dedicato e, ove necessario, il Codice Unico di Progette (CUP) nonché, in caso di servizl
fatturati, il riferimento indicato in fattura "B=xXXXXXXxX:

DI seguito sono indicate le generalitd e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sui conti correntt dedicati:

ANTONIO NERVI

NRV NTN 54501 H501G

CARMINE SCOGLIQ

SCG CMN 66L12 A773U

LUCIANO LOIODICE

LDC LCN 63P24 H301P

ARTURD DANIELE

DNL RTR 60R23 D643D

PATRIZIQ PALAZZO

PLZ PRZ 57108 F839U

ANNA GUANCIOLI

GNC NMNA 59558 L6B2H

DANIELA MAIQRING

MRN DNL 64758 H501M

VITO CASSANO

CSS VTT 72020 A662D

ANDREA DEL POPOLO

DLP NDR 66C20 H501D

ANNA MANGHETTI

MNG NNA 654170 H501A

LEONARDO PAGNI

PGN LRD 64M30 E625W

GUIDG MONTANINO

MNT GDU 72R20 H501Y

MARIQ GIORGINI

GRG _MRA 61R15 H501V

LUCIA MARZUILLO

MRZ LCU 61C50 (862D

LAURA PASCALI

PSC LRA 68CE0 H501W

In ottemperanza a quanto previsto dall‘art. 3, comma 7, L. 136/10, Poste sl impegna a comunicare ogni modifica relativa at
dati trasmessi sugli estremi identificativi del conti correnti dedicati e le generalita e codice flscale delle persone delegate ad
operare sugli stessi, mediante soggetti muniti di apposita procura, a mezzo di raccomandata.

Costituisce causa di risoluzione della Convenziene/Accorde/CGS, secondo quanto previsto dall‘articolo 3, comma 9 bis della
Legge n. 136/2010 e s.m.i., || mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero gli altri strumenti idonei a consentire
la piena tracciabilita delle operazioni.
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ALLEGATO 8 - Informativa e consensi privacy di Poste Italiane S.p.A. -
Persona Fisica o soggetto assimilabile (Servizi e/o prodotti principali)

Informativa sui trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 {Codice in materia di
protezione dei dati personali} - Servizi e/ o prodotti principali

Poste Italiane S.p.A. (di seguito, “"Poste”}, con sede in Roma, Viale Europa, 190, che opererd in qualitd di Titolare del
trattamento, nel pieno rispetto delle disposizioni dettate dal D.Lgs. 196/03 (Codice in materia di protezione dei dati personali,
di seguito, “Codice”), fornisce le seguenti informazioni riguardanti il trattamento dei dati personali del cliente (di seguito,
“Interessato”).

« Fonte dei dati personali

I dati personali sono raccolti, eventualmente anche fuori sede, o anche attraverso le tacniche di comunicazione a distanza di cui
Poste si avvale {fra le quali il sito internet ed il call center), al momento della richiesta del/i prodottafi o del/i serviziofi,
principale/i efo opzionale aggiuntivo/i*, oppure nel corso del/i rapporto/i contrattuale/i.

+ Finalita del trattamento, natura obbligatoria o facoitativa del conferimento dei dati perscnali e
conseguenze di un eventuale rifiuto

I dati personali forniti dall'lnteressato efo acquisiti:
a) in fase di adesione al primo prodotto e/o servizio principale o nel corso del rapporto contrattuale; e/o
b} in fase di adesione ad ogni successivo, ulteriore prodotto e/o servizio princlpale efo opzionale aggiuntivo o nel

corsa del rapporto contrattuale;
saranno trattati da Poste per dar corso aila richiesta dell'Interessato e/o per eseguire gli obblighi derivanti sia dal primo che da
ogni eventuale, successivo contratto principale efo opzionale aggiuntive stipulato con I'Interessato o per adempiere a sue
specifiche richieste prima della conclusione del contratto, inoltre per {'adempimento di cbblighi di legge, nonché per le attivita
connesse e strumentali alla gestione del/i rapporto/i contrattuale/i ivi compresi | rapporti relativi ad eventuali servizi efo
prodotti opzionali aggiuntivi richiesti dallInteressato. Per le suddette finalita il conferimento dei dati & necessario. In assenza
del conferimento dei dati, non saré possibile fornire il prodotto o il servizio richiesto. 1 suddetti dati personali potrebbero essere
trattati da Poste, senza il consenso dellInteressato e salva la sua opposizione, per finalita di elaborazione d! un Indicatore
sintetico/numerico rappresentativo dell'utilizzo/possesso dei vari servizl finanziari eventualmente sottoscritti dall’Interessato
(es. giacenza media e saldo del conto corrente, giacenza di eventuali libretti di risparmio postale, pagamento delle
domiciliazioni deile bollette), al fine di fornire una consulenza personalizzata nell’ambito dei servizi finanziari di volta in volta
richiesti.

Per finalita amministrativo-contabili, senza it consenso dell'Interessato e salva la sua opposizione, Poste potra comunicare i dati
personali alle societa del Gruppo Poste Italiane. [ trattamenti effettuati per finalith amministrativo-contahili sono quelli connessi
allo svolgimento delle attivita di natura organizzativa, amministrativa, finanziaria e contabile, a prescindere dalla natura dei dati
trattati (in particolare: attivita organizzative interne, quelle funzionali all'adempimento di obblighi contrattuali e precontrattuali,
alla gestione del rapporto di lavoro in tutte le sue fasi, alla tenuta della contabilita e ail'applicazione delle norme in materia
fiscale, sindacale, previdenziale-assistenziale, di salute, igiene e sicurezza sul lavoro),

Poste potra utilizzare, senza il consenso dell’Interessato e salva la sua opposizione, i recapiti di posta elettronica e di posta
cartacea dallo stesso forniti nel corso del rapporto, per inviare proprio materiale pubblicitario o promuovere una propria vendita
diretta o per compiere proprie ricerche di mercato o di comunicazione commerciale relativamente a prodotti e servizi analoghi a
quelli richiesti.

Poste potra, altresi, utilizzare, senza il consenso dell'Interessato e salva la sua opposizione, i dati personali per la
partecipazione a sondaggi di qualita sulla fornitura di prodotti o servizi postali quale attivitd di preminente interesse generale.
L'interessato sard, tuttavia, libero di non partecipare a tali indagini e potra altresi opporsi gratuitamente al trattamento dei
propri dati per questa specifica finalita esercitando i diritti di cui all’art. 7 D. Lgs. 196/2003.

I dati raccolti potranne inoltre essere trattati in relazione all'eventuale richiesta dell'Interessato di partecipare ad operazioni a
premio promosse da Poste Italiane S.p.A. e/o da societa del Gruppo Poste Italiane.

Inoltre, i dati personali saranno trattati da Poste - con lo specifico consenso dellInteressate, di natura facoltativa e revocabile
in qualsiasi momento - per le sequenti ulteriori finalita:

1) per comunicazioni a carattere pramozionale, pubblicitario o commerciale e t'offerta diretta di prodotti o servizi di Poste efo
delle societd del Gruppo Poste Italiane mediante limpiego del telefono e della posta cartacea, nonché mediante sistemi
automatizzati di chiamata senza l'intervento di un operatore e mediante posta elettronica, telefax, massaggi del tipo SMS,
MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree riservate dei siti di Poste &/o dal Gruppo Poste
efo i canall social di Poste - e inoltre, con gli stessi mezzi, per indagini statistiche e di mercato volte anche alla rilevazione
del grado di soddisfazione della clientela sulla quaiita dei prodotti o servizi di Poste diversi da quelli postali, e/o delle societd
del Gruppo Poste Italiane;

' Per «opzionale aggiuntivo» si intende un prodotto o servizio offerto, su base obbligatoria o
facoltativa, in aggiunta rispetto al prodotto o servizio principale, anche se ad esso non strettamente
connesso,
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2) per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e Fofferta di prodotti o servizi di soggetti terzi, non
appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante Impiego del telefono e della posta cartacea, nonché mediante sistemi
automatizzati di chiamata senza l'intervento di un operatore & mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS,
MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali came ad esempio le aree riservate dei siti di Poste e/o del Gruppo FPaste
efo i canali social di Poste - e inoltre, con gl stessi mezzi, per loro indagini statistiche e di mercato volte anche alla
ritevazione dei grado di soddisfazione della clientela sulla qgualita dei loro prodotti o servizi;

3) per svolgere attivithd di profilazione consistente nell'individuazione di preferenze, gusti, abitudini, necessita e scelte di
consuma e nella definizione del profilo dellInteressato, in modo da soddisfare le esigenze dellTnteressato medesimo,
nonché per effettuare, previo lo specifico consenso di cul al punti 1 e/o 2, comunicazioni a carattere promozionale,
pubblicitario 0 commerciale personalizzate, con i mezzi indicati ai precedenti punti 1 e 2;

4} per comunicare i dati di profilazione dell'Interessato alle societd del Gruppo Poste Italiane e consentire a queste ultime di
conoscerne preferenze, qusti, abitudini, necessita e scelte di consumo, in modo da migliorare i prodotti o servizi fornitl dalle
societd del Gruppo Poste Italiane e soddisfare le esigenze dell'Interessato medesimo, nonché per effettuare, previo specifico
consenso, comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale personalizzate, con i mezzi indicati al
precedente punto 1.

Poste tratterd i dati personali dell'Interessato conformemente al consense da questi prestato, per le finalitd suindicate, in fase
di adesione al primo prodotto e/o servizio principale.

In case di cessazione del primo prodotto e/o servizio principale - ed annessi prodotti e/o servizi opzionali aggiuntivi - ma di
vigenza di almeno un ulteriore prodotto e/o servizio principale, | dati dellInteressato continueranna ad essere trattati da Poste
nel rispetto del consenso da questi prestato in occasione del citato primo prodotto efo servizio principale, Tale consenso &
facoltativo e pud essere revocato in qualsiasi momento.

In caso di cessazione dell'unico e/o ultimo pradotto efo servizio principale, cosi come degli annessi prodotti e/o servizi opzionali
aggiuntivi, | dati dell'Interessato non saranno pil trattati da Poste per le finalitd suindicate.

« Particolari categorie di dati: dati sensibili e dati giudiziari

1 dati sensibili - cio2 i dati personali idonei a rivelare l'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro
genere, le opinioni politiche, I'adesione a partiti, sindacati, associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico
o sindacale, nonché | dati personali idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale - potranno essere trattatl ¢a Poste, con
il consenso scritto dellTnteressato e in conformita all'autorizzazione dell'Autoritd Garante per la protezione dei dati personali,
esclusivamente per l'esecuzione di particolari servizi o operazioni richieste dall'Interessato e/o per eseguire gli obblighi derivanti
dal contratto stipulato con |'Interessato. In assenza del conferimenta dei dati e del consenso al relativo trattamento, non sard
possibile fornire il pradotto o il servizio richiesto.

I dati giudiziari - cio® i dati personali idonei a rivelare provvedimenti di cuf all'articolo 3, comma 1, lettere da a} a ocledar)a
u), del D.P.R. 14 novemnbre 2002, n. 313, in materia di casellario giudiziale, di anagrafe delle sanzioni amministrative
dipendenti da reato e dei relativi carichi pendenti, o la qualita di imputato o di indagato ai sensi deglt articoli 60 e 61 del codice
i procedura penale -potranno essere trattati da Poste esclusivamente nei casl autorizzatl da espressa disposizione di legge o
provvedimento dell’Autoritd Garante per la protezione dei dati personall. In tali casi il conferimento dei dati & obbligatorio.

« Modalita di trattamento dei dati personali

1l trattamento dei dati personali avverra mediante strumenti cartacei, informatici e telematici, con logiche strettamente
corralate alle finalita sopra Indicate e, comungue, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

« Soggelti che possono venire a conoscenza dei dati personali in qualita di Responsabili o Incaricati e
soggetti o categorie di soggetti ai quali possono essere comunicati

I dati personali saranno trattati da Incaricati del trattamento designati dal Responsabile del trattamento, & opergranno sotto |a
diretta autorita di quest'ultimo, nel rispetto delle istruzioni ricevute.

Il Responsabile del trattamento & il responsabile pro-tempore della funzione Posta, Comunicazione e Logistica di Poste
Italiane S.p.A., domiciliato presso Viale Europa n, 190, 00144 - Roma, al quale I'Interessato potra rivolgersi per richiedere
l'elenco aggiornato degli eventuali ulteriori Responsabili interni ed esterni.

Inoltre, Poste Italiane potrd comunicare i dati personali a soggetti terzi, ivi comprese le societd del Gruppo Poste Italiane, con
sede in Ttalia ejo all'estero. per la svolgimento di alcune attivita (o parte di esse) strettamente necessarie per dar corso alla
richiesta dell'Interessato efo per I'esecuzione del contratto. I predetti soggetti opereranno in qualita di Responsabili esterni,
appositamente nominati da Poste, oppure in qualita di Titelari autonomi del trattamento; in tale ultimo caso, provvederanno a
rendere all'Interessato idenea informativa ai sensi del‘art. 13 del D. Lgs. n. 196/03. Tali soggetti, in relazione al prodotte o al
servizio richiesto, potranno essere individuati nell’'ambito delle seguenti categorie: A) soggetti ai quali Poste [taliane affida la
gestione, l'installazione/manutenzione  di  impianti  e/o  sistemi  informatici/telematici  e/o la consegna,
l'instaliazione/manutenzions degli apparati e dei prodotti (ivi compresa la posta elettronica); B) soggetti (ad es. calf center) ai
quali Poste Italiane affida attivith di assistenza, pubblicitd, promazioni, rilevazione del grade di soddisfazione della clientela; C)
soggetti incaricati per 1a stampa e imbustamento delle comunicazioni dirette agli interessati; D) soggetti che prestano attivita di
assistenza e consulenza; E) soggetti che svolgono servizi bancari, finanziari e assicurativi o che gestiscono sistemi @ strumenti
di pagamento; F) Autorith e organi di vigilanza e controllo e in generale soggetti, pubblici o privati, con funzigni di rilievo
pubbticistico (es. UIC, Banca d'ltalia, CAI); G) soggetti che gestiscono sistemi nazionali e internazionall per il controllo delle
frodi ai danni delle banche e degli intermediari finanziari; H) soggetti che svolgono attivitd di garanzia assegni; [) soggetti
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preposti ail‘attivitd di recupero crediti; L) soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attivita
poste in essere da Poste anche nell'interesse della clientela; M) soggetti che svolgono servizi per I'acquisizione, la registrazione
ed il trattamento di dati contenuti in documenti cartacei o informatici concernenti lavorazioni massive relative a pagamenti,
effetti, assegni o altri titoli; N} soggetti che effettuano servizi di acquisizione, lavorazione, elaborazione e archiviazione della
documentazione relativa ai rapporti intercorst con la clientela. Per conoscere I'elenco aggiornato dei soggetti al quali i dati
personali possono essere comunicati & possibile rivolgersi al sopra indicato Responsabile del trattamento.

« Esercizio dei diritti ex art. 7, D. Lgs. n. 196/03

L'Interessato pud esercitare i diritti previsti dail‘art, 7 del D.Lgs. n.196/2003, quali ad esempio il diritto di ottenere la conferma
dell’esistenza © meno dei dati personali, della loro comunicazione, il diritto di richiedere I'aggiornamento, la rettifica o
integrazione, la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, il blocco per | trattamenti in violazione di legge, nonché il
diritto di opporsi, gratuitamente, al trattamento dei dati anche con riferimento alla sola ricezione di comunicazioni a carattere
promozionale, pubblicitario 0 commerciale e all'offerta diretta di prodotti o servizi di Poste e/fo delle societd del Gruppo Poste
Italiane efo di soggetti terzi, effettuate mediante sistemi automatizzati di chiamata senza lintervento di un operatore e
mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo, nonché, con gli stessi mezzi, al trattamento
dei dati per indagini statistiche e di mercato e sondaggi di qualita volti alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela
sufla qualita dei prodotti o servizi di Poste e/o delle societa del Gruppo Poste Italiane e/o di soggetti terzi.

A tal fine, I'Interessato pubd rivolgersi al Responsabile det trattamento pro-tempore suindicato.

Consensi facoltativi al trattamento dei dati personali

11 sottoscritto, ai sensi degh articoll 23 e 130 del Codice privacy (D.Lgs. 196/2003), dichiara di aver preso visione
dell'Informativa ed esprime liberamente il consenso al trattamento dei propri dati personali da parte di Poste
Italiane S.p.A. per le seguenti finalita:

1) per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitaric 0 commerciale e I'offerta diretta di prodotti o servizi di
Poste e/o delle societd del Gruppo Poste [taliane mediante I'impiego del telefono e della posta cartacea, nonché
mediante sistemi automatizzati di chiamata senza Vintervento di un operatore e mediante posta elettronica,
telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad esempio le aree
riservate dei siti di Poste e/o del Gruppo Poste e/o i canali social di Poste - e inoltre, con gli stessi mezzi, per
indagini statistiche e di mercato volte anche alla rilevazione del grado di soddisfazione delia clientela sulla qualita
dei prodotti o servizi di Poste diversi da quelli postali, e/o delle socletd del Gruppo Poste Italiane;

asi anNd

2) per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e I'offerta di prodotti o servizi di
soggetti terzi, non appartenenti al Gruppo Poste Italiane mediante |'impiego del telefono e della posta cartacea,
nonché mediante sisterni automatizzati di chiamata senza lintervento di un operatore e mediante posta
elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché medlante altri canali come ad esempio
le aree riservate dei siti di Poste e/o del Gruppo Poste efo i canali social di Poste - e inoltre, con gli stessi mezzi,
per lora indagini statistiche e di mercato volte anche alia rilevazione del grado di soddisfazione della clientela
sulla qualitd dei lore prodottl o servizi;

ast 2ND

3) per svolgere attivita di profilazione consistente nell'individuazione di preferenze, gusti, abitudini, necessitd e
scelte di consumo e nella definizione del profilo dell'interessato, in modo da soddisfare le esigenze
dell'Interessate medesimo, nonché per effettuare, previo lo specifico consenso di cui ai punti 1 e/o 2,
comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale personalizzate, con i mezzl indicati ai
precedenti punti 1 e 2;

s QNG

4) per comunicare | dati di profilazione dell'Interessato alle societa del Gruppo Poste Italiane e consentire a queste
ultime di conoscerne preferenze, gusti, abitudini, necessita e scelte di consume, in modo da migliorare | prodotti
0 servizi forniti dalle societa del Gruppo Poste Italiane e soddisfare le esigenze dell’Interessato medesimo,
nonché per effettuare, previo specifico consenso, comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o
commerciale personalizzate, con i mezzi indicati al precedente punto 1.

asi anNo

Luogo e data ...covvvnininninnnens DEOON0S000AEE O cOORaN0CaIAORAEOG
Nome 8 COgNOME ..o ieesiananens D POBCTBCOOOAEODE00000
Codice Fiscale .......coovv i icnae e BOCACOC0N00G

Firma del richiedente ......occoiiviiir e
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ALLEGATO 8 - Informativa e consensi privacy di Poste Italiane S.p.A. -
Persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile (Servizi e/0

prodotti principali)

Informativa e manifestazione di consenso al trattamento dei dati ai sensi del Titolo X «Comunicazioni
elettroniche» del D.Lgs. 196/2003 (Codice In materia di protezione dei dati personalf) - Secvizi e/a prodotti
principali

Ai sensi del Titolo X del Decreto Legislativo n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali), & necessario il
consenso della persona gluridica, ente, associazione o soggetto assimilabile, per linvio di materiale pubblicitario o di vendita
diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale, attraverso l'utilizzo di sistemi automatizzati
di chiamata o di comunicazione di chiamata senza l'intervento di un operatore, e attraverso comunicazioni elettroniche
effettuate medlante: posta elettronica, telefax, messaggi del tipo MMS (Multimedia Messaging Service) o SMS (Short Message
Service) o di altro tipo.

Titolare del trattamento & Poste Italiane S.p.A., con sede in Roma, Viale Europa, n. 150, 00144, Roma.

Responsabile del trattamento & il responsabile pro tempore della funzione Posta, Comunicazione e Logistica di Poste Italiane
S.p.A., domiciliato in Viale Europa n. 190, 00144 - Roma.

I dati forniti dalla persona giuridica, ente, assoclazione o soggetto assimilabile e/o acquisiti:

a) in fase di adesione al primo prodotto e/o servizio principale o nel corso del rapporto contrattuale; efo

b) in fase di adesione ad ogni successivo, ulteriore prodotto efo servizio principale e/o opzionale aggiuntlvo o nel carso del
rapporto contrattuale;

saranno trattati da Poste per dar corso alla richiesta della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile e/o per

eseguire gh obblighi derivanti sia dal primo che da ogni eventuale, successivo contratte principale e/o opzionale aggiuntivo con

questi stipulato o per adempiere a specifiche richieste prima della conclusione del contratto, inoltre per I'adempimento di

obblighi di legge, nonché per le attivitd connesse e strumentali alla gestione del/i rapporto/i contrattuale/i ivi compresi i

rapporti relativi ad eventuali servizi efo prodotti opzionali aggiuntivi richiesti dalla persona giuridica, ente, associazione o

soggetto assimilabile. Per queste finalitd il conferimento dei dati € necessario. In assenza del conferimento dei dati, non sara

possibile fornire il prodotto o il servizio richiesto.

Poste potra, altresi, utilizzare, senza consenso della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile e salva ia sua
opposizione, i dati per la partecipazione a sondaggi di qualita sulla fornitura di prodotti o servizi postali quale attivita di
preminente interesse generale. Quest’ultima sard, tuttavia, libera di non partecipare a tali indagini e potrd altresi opporsi
gratuitamente al trattamento dei propri dati per questa specifica finalita contattando Il suddetto Responsabile pro-tempore del
trattamento.

Inoltre, Poste italiane S.p.A., in qualitd di Titolare del trattamento, nel pieno rispetto del citato Codice privacy, trattera i dati
della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile, previo consenso, per le seguenti finalita:

1) per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale € l'offerta diretta di prodotti o servizi di Poste e/o
delle societad del Gruppo Poste Italiane mediante sistemi automatizzati di chlamata senza l'intervento di un operatore e
mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad
esemplo le aree riservate dei siti di Poste e/o del Gruppo Poste e/o i canali social di Poste - nonché, con gli stessi mezzi, per
indagini statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei prodotti o
servizi di Poste diversi da quelli postali, e/0 delle societa del Gruppo Poste Italiane;

2) per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e I'offerta di prodotti o servizi di soggetti terzi, non
appartenenti al Gruppo Poste italiane mediante sisterni automatizzati di chiamata senza l'intervento di un operatore e
mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - oltreché mediante altri canali come ad
esempio le aree riservate dei siti di Poste efo del Gruppo Poste efo i canali soctal di Poste - noncheé, con gli stessi mezzi, per
loro indagini statistiche e di mercate volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualita dei loro
prodotti o servizi,

Poste tratterd i dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile conformemente al consenso da questi
prestato, per le finalith suindicate, in fase di adesione al primo prodotto e/o servizio principale.

In caso di cessazione del primo prodotto efo servizio principale - ed annessi prodotti e/o servizi opzionali aggiuntivi - ma di
vigenza di almeno un ulteriore prodotto efo servizio principale, i dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile continueranno ad essere trattati da Poste nel rispetto del consenso da questi prestato in occasione del citato primo
prodotto e/o servizio principale. Tale consenso @ facoltativo e pud essere revocate in qualsiasi momento.

In caso di cessazione dell‘unico e/ ultimo prodotto efo servizio principale, cosi come degli annessi prodotti /o servizi opzionah
aggiuntivi, i dati della persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile non saranno pit trattati da Poste per le
finalita svindicate.

« Esercizio dei diritti ex art. 7, D. Lgs. n. 196/03
Poste Italiane S.p.A., Titolare del trattamenta, informa la persona giuridica, ente, assaciazione o soggetto assimilabile che pud
esercitare 1 diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs. n.196/2003, quah ad esempio il diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o
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meno dei dati, della lora camunicaziane, il diritto di richiedere I'aggiornamento, la rettifica o integrazione, a cancellazione, la
trasformazione in forma anonima, nonché il diritto di opporsi al trattamento dei dati per finalitd promozionali,

A tal fine, la persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimitabile pud rivolgersi al Respoansabile del trattamento pro-
tempore suindicato.

Consensi faccltativi al trattamento dei dati

I sottoscritto, ai sensi dell'art. 130 del Codice privacy (D.Lgs. 196/2003), esprime liberamente il consenso al trattamento dej
propri dati da parte di Poste Italiane S.p.A. per le seguenti finalita:

1} per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitaric o commerciale e l'offerta diretta di prodotti o servizi di Poste efo
delle societd del Gruppo Foste Italiane - mediante sistemi automatizzati di chiamata senza l'intervento di un operatore e
mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - nonché&, con gli stessi mezzi, per indagini
statistiche e di mercato volte alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sulla qualitd dei prodotti o servizi di
Poste e/o delle societd del Gruppo Poste Italiane;

SI NO

2) per comunicazioni a carattere promozionale, pubblicitario o commerciale e |'offerta di prodotti o servizi di soggetti terzi,
non appartenenti al Gruppo Poste [taliane - mediante sistemi automatizzati di chiamata senza l'intervento di un operatore
e mediante posta elettronica, telefax, messaggi del tipo SMS, MMS, o di altro tipo - nonché, con gli stessi mezzi, per loro
indagini statistiche e di mercato voite alla rilevazione del grado di soddisfazione della clientefa sulla qualita dei loro prodotti
o servizi,

_S1 JNQ

LU G0 & AR . s cisiimmsisi b ke e e e i P S i e
Ragione & Denominazione SOCEIE ... i s criereessseee sremeres
Codice Fiscale/Partita TWVA ... e

Firma del richiedente ... R e S TP
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POSTA PICK UP

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO “POSTA PICK UP”

Le presenti condizioni generali (di sequito “Condizioni Generali") disciplinano il Servizio *Posta Pick Up" erogato da
Poste ltaliane S.p.A. (di seguito "Poste”).

Art.1 VALORE DEGLI ALLEGATI

1.1

1.2

Le Condizioni Generali unitamente agli allegati di seguito indicati formano parte integrante e sostanziale della

Scheda Cliente(di seguito complessivamente "Contratto”).

Si allegano:

- Allegato n. 1. "Modalita operative”:

- Allegato n. 2: “Condizioni Economiche” Posta Pick Up;

- Allegato n. 3: "Elenco societa controllate” (ove previsto);

- Allegato n. 4: “Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla legge 13 agosto 2010 n.
136 e s.m.i.";

- Allegato n. 5: "Mandato di Addebito Diretto SEPA CORE Centrale” ovvero *“Mandato di Addebito Diretlo
SEPA CORE Periferica”;

- Allegato n. 6: “Distinta Posta Pick Up Mail”;

- Allegato n. 7; “Distinta Posta Pick Up Full*;

- Allegato n. 8: “Informativa e consensi privacy di Poste ltaliane S.p.A. — Persona Fisica o soggetto
assimilabile (Servizi efo prodotti principali)” o in alternativa “Informativa e consensi privacy di Poste ltaliane
5.p.A. — Persona giuridica, ente, associazione o soggetto assimilabile (Servizi efo prodotti principali}”,

- Allegate n. 9: "Schema di garanzia fideiussoria”.

Art.2 OGGETTO DEL SERVIZIO

2.1

2.2

2.3

24

2.5
26

Il Servizio di “Posta Pick up” (di seguito *Servizio™) ha per oggetto il ritiro a domicilio, secondo le modalita di
cui al successivo Art.3 , degti invii postali indicati dal Cliente nella Scheda Cliente presso lindirizzo ivi
riportato.

H Servizio & disponibile nelle seguenti versioni, alternative fra loro:

a) “Posta Pick Up Mail” che prevede il ritiro delle seguenti tipologie di spedizioni: Postal Pro, Postad Pro,
Postapriority Internazionale, Postamail Internazionale, Posta Massiva, Prodotti per I'Editoria (Stampe
Periodiche, Pieghi di libri, Premium ed Economy) Posta Raccomandata Pro, Posta Raccomandata
Internazionale, Posta Raccomandata Smart, Posta Assicurata, Posta Assicurata Smart, Posta Assicurata
Internazionale ed Atti Giudiziari. Pacco Ordinario.

b) “Posta Pick Up Full® che prevede il ritiro delle seguenti tipologie di spedizioni: Postal Pro, Postad Pro,
Postapriority Internazionale, Postamail Internazionale, Posta Massiva, Prodotti per I'Editaria (Stampe
Periodiche, Pieghi di libri, Consegna Multicopie, Premium ed Economy) Posta Raccomandata Pro, Posta
Raccomandata Internazionale, Posta Raccomandata Smart, Posta Raccomandatal Business, Posta
Raccomandata Extradoc, Posta Assicurata, Posta Assicurata Smart, Posla Assicurata Internazionale, Posta
Assicurata Extradoc, Atti Giudiziari, Postatarget Card, Postatarget Creative, Postatarget Basic, Postatarget
Catalog, Postatarget Magazine, Postatarget Goid, Postatarget international, Postatarget intemational plus, Direct
Entry, Mbags, PosteMinibox (Minibox, Minibox economy, Minibox track), QPE, EMS, Pacco Ordinario, Pacco
Celere 1, Pacco celere 3 da avviarsi alla rete di Poste italiane.

A ciascuna versione corrisponde una differente Scheda Cliente,

Resta inteso che Poste si riserva di aggiornare ed eventualmente variare sul sito www.poste.it I'elenco delle tipologie
oggetto del Servizio. Nel caso di servizi universali, il Cliente verra automaticamente abilitato ad usufruire del Servizio
salvo indicazione contraria riportata sul sita.

Resta inteso che il Servizio pud essere richiesto per il ritiro degli Atti Giudiziari esclusivamente nel caso di
notifica della Pubblica Amministirazione effettuata ai sensi degti art. 12 e 14 della leage n. 890/82 e s.m.i.

Ove il Cliente abbia richiesto o richieda, previa sottoscrizione degli apposili e separati documenti contrattuali, i
servizi “Consegna a domicilio” e, nel caso di Opzione 5, “Raccomandata da Te", I'acceltazione della posta
raccomandata e la consegna della corrispondenza saranno effettuate contestualmente al ritiro degli invii.
Resta inteso che non costituisce oggetto del presente Contratlo il servizio di recapito che resta disciplinato
dalle vigenti dispesizioni /o dai relativi documenti contrattuali.

Nei Comuni per i guali & prevista I'attivita di recapito a giorni alterni - riportati nell'apposito elenco pubblicato
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sul sito web di Poste www.poste.it - il Servizio Posta Pick Up 5 (nelle versioni Mail e Full) verra eregato fino a
un massimo di due ritiri a seitimana nelle sole giornate indicate nella Scheda Cliente. Qualora il Cliente
richieda una frequenza di ritiro superiore, il Servizio potra essere erogato esclusivamente previa verifica di
fattibilita. | Servizi Posta Pick Up Opzione 20 e Posta Pick Up Opzione 30 non saranno impattati dal modello di
recapito a giorni alterni.

Art.3 MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

3.1

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Poste provvede all'attivazione del Servizio entro 21 giorni lavorativi successivi alla data di accettazione da
parte del Cliente della proposta contrattuale di Poste stessa, previo esito positivo della verifica di fattibilita e
avvenuto versamento del corrispettivo dovuto nel caso di pagamento anticipato.
Nel caso di scelta del Posta Pick Up Opziane 5 entro le ore 14.00, non si prevede verifica di fattibilita e
I'attivazione del servizio avverra entro 14 giorni lavorativi successivi alla data di accettazione da parte del
Cliente della proposta contratiuale di Poste, ad esclusione del Servizio erogato nei Comuni per i quali &
prevista |'attivita di recapito a giorni alterni dove sara sempre necessaria la verifica di fattibilita .
Il Servizio & erogato dal lunedi al venerdi, esclusi sabato e festivi.
Il Cliente pud richiedere che il Servizio venga erogalo “con cadenza settimanale” o “a chiamata”.
a) Nel caso di “cadenza settimanale”, il Cliente stesso dovra indicare sulla Scheda Cliente le giornate nelle
quali richiede I'erogazione del Servizio, I'orario, la tipologia delle spedizioni e 'opzione prescelta tra quelle
di cui al successive Art.4 secondo le seguenti modalita:
- ove sia richiesto il Servizio Posta Pick Full, il Cliente potra richiedere le differenti Opzioni, nelle diverse
fasce orarie per ciascun giorno dellz settimana previsto;
- ove sia richiesto il Servizio Posta Pick Mail, it Cliente dovra richiedere la stessa Opzione e fascia oraria
nei differenti giorni in cui viene effettuato il ritiro @ domicilio.
Il Cliente potrd chiedere, successivamente e per una sala volta, la variazione delle giornate di ritiro,
contattando Poste agli indirizzi riportati sulla Scheda Cliente per la relativa verifica di fattibilita.
Tale variazione sara operativa a partire da 30 giori successivi alla comunicazione da parte di Poste stessa
dell'esito positivo della verifica.
b) Nel caso di Servizio “a chiamata”, il Cliente dovra indicare sulla Scheda Cliente solamente la tipologia delle
spedizioni e I'opzione prescelta fra quelle disponibili.
Almeno due giorni lavorativi prima del ritiro, dovra quindi contattare Poste, a mezzo telefono, fax o e-mail,
agli indirizzi ripartati sulla Scheda Cliente, specificando i quantitativi da ritirare.
Poste effettua il ritiro al piano terra dell'indirizzo riportato nelia Scheda Cliente, entro gli orari e secondo i limiti
di peso spacificati nella Scheda Cliente e nell'Allegato 1 ("Modalita Operative”).
Resta inteso che, in ragione della operativita del Servizio, I'accettazione si intendera effettuata “oltre I'orario
limite” e la prestazione di recapito decorrera dal giorno lavorativo successivo.
Qualora il Cliente chieda il ritiro nella fascia oraria pomeridiana e/o il ritiro di pacchi (nazionali ed internazionali),
fe modalita di erogazicne del Servizio saranno preventivamente concordale con la struttura di Poste
territorialmente competente che ne verificherd anche 'eventuale fattibilita.
Il valore in euro dellaffrancatura degli invii oggetto di ritiro deve essere sempre pari ad almeno il doppio del
corrispettivo del Servizio.
CQualora il Cliente risulti assente al momento del ritiro, il portalettere lascera un avviso con indicata la data e
I'ora del tentato ritiro.
Non sono previsti ritiri su appuntamenta.

Art.4 PESO E FORMATI DEGLI INVII

4.1

Il Cliente indica sulia Scheda Cliente 'opzione prescelta tra quelle di seguito riportate specificando nel caso di

Servizio a frequenza settimanale la/e giornata/e di ritiro:

« Posta Pick up Opzione 5: per ritiri fino a 5 kg e volumi eccedenti il valore 0,045 m3. Sono esclusi i seguenti
prodotti: Posta Massiva, Premium ed Economy;

« Posta Pick up Opzione 20: per ritiri fino a 20 kg e volumi eccedenti il valore 0,180 m3;

« Posta Pick up Opzione 30: per ritiri fino @ 30 kg e volumi eccedenti il valore 0,270 m3;

= Posta Pick Up “"Dedicato” (attivabile solo nel caso di Posta Pick Up Full): per il ritiro di invii di peso
complessiva superiore a 30 kg. e/o, nel caso di Posta Pick Up Full, ove i volumi eccedano il valore 0,270
m3 {Allegatc n.1 "Modalita Operative™}. In tal caso gli orari e le condizioni dei singoli ritiri dovranno essere
concordati, con i referenti territoriali di Poste.
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43

4.4

POSTA PICK UP

E consentito al Cliente di superare fino al 50% il peso o il volume previsto per la tipologia di ritiro prescelta
nella Scheda Cliente, non pid di 2 volte al mese. In tal caso nen & necessario darne preavviso a Poste.
Qualora il Cliente eserciti attivita di direzione e coordinamento nei confronti di societa controllate ai sensi degli
artt. 25 e 26 del D.Igs. n. 127/1991, lo stesso ha la facoita di chiedere che, ai fini del raggiungimento dei limiti
di peso previsti per singolo ritiro, siano conteggiati anche i ritiri effettuali presso le societa controllate di cui
all'Allegato 3 debitamente compilato.

Ii Cliente ha la facolta di utilizzare il Servizio Pick up full anche per invii postali il cui ritiro sia stato gia richiesto e
pagalo in virtu di separali accordi contrattuali qualora gli orari di ritiro coincidano. In tal caso il peso/volume di tali
invii non concorreranno alla determinazione del prezzo del Servizio, purche non superino il 50% del pesofvolume
limite indicato nella Scheda Cliente.

Art.5 CORRISPETTIVI E MODALITA DI PAGAMENTO

5.1
5.2

5.3

54

A fronte dell'erogazione del Servizio il Cliente riconoscera a Poste il corrispettivo previsto nell’Allegato n. 2

(*Condizioni Economiche”) in funzione della tipologia di Servizio prescelta.

| prezzi del Servizio Posta Pick Up Mail sono esenti ai fini IVA ex art.10, co.1, n.16 del DPR 633 del 1972

mentre il Servizio Posta Pick Up Full & imponibile ad IVA ad aliquota ordinaria.

Poste emettera fattura:

a) nel caso di Posta Pick Up Full;

b) se il Cliente & un’amministrazione tenuta — ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213 della Legge 24
dicembre 2007 n. 244 e ai sensi del Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della
fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213,
della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze 3 aprile
2013, n. 55 - alla fatturazione elettronica, la fatiura verrd emessa secondo le modalita ivi previste e
trasmessa tramite il Sistema di Interscambio.

Ove il cliente fosse una amministrazione pubblica di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legisiativo 30

marzo 2001, n. 165, lo stesso & tenuto a comunicare i dati obbligatori previsti dali’art.191, comma 1, del

D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267.

Resta inteso che, ai fini dei precedenti capoversi, il Cliente dovra:

- compilare correttamente 'apposita sezione presente nella Scheda Cliente;

- comunicare a Poste, all'indirizzo pec della struttura amministrativa di riferimento indicato nella Scheda
Cliente entro 10 giorni, ogni variazione apportata alla citala sezione, con particolare riguardo al codice
ufficio ed all'impegno contabile di spesa registrato sul competente programma del bilancio di previsione e
I'attestazione della copertura finanziaria di cui all'articolo 153, comma 5 del D. Lgs. 1B agosto 2000, n.
267, precisando la data a partire dalla quale decorre la modifica.

Ove il Cliente sia soggetto all’'obbligo del versamento dell'lVA con le modalitd ed i termini indicati

nell'articolo 17-ter del D.P.R. n. 633/1972 ¢ s.m.i. e nell’articolo 1 del Decreto 23 gennaio 2015 del Ministro

dell’Economia e delle Finanze, lo stesso & {enuto a comunicare tale circostanza nel Modulo di richiesta
attivazione.

In questo caso il cliente pud effettuare il pagamento solo in modalita anticipata rispetto al primo ritiro,

mediante versamenio sul c.c.p. indicato nella Scheda cliente, previa emissione da parte di Poste della

relativa fattura. Le fatture saranno inviate all'indirizzo e secondo fe modalita indicate nella Scheda Cliente;

c) se il Cliente richiede di ricevere |a fattura ai sensi dell'art. 22 del D.P.R. 26.10.1972 n. 633.

L'imposta di bollo sulle fatture o documenti equivalenli e su ogni altro documento di addebitamento e/o

accreditamento, ove dovuta, & a carico del cliente nella misura pro-tempore vigente, salvo quanto disposto dall’art. 8

del D p.r. 26 ottobre 1972, n. 642,

Nel caso di Posta Pick Up Mail, se non & prevista, ai sensi del precedente capoverso, I'emissione della fattura,

il pagamento avverrd con una delle seguenti modalita, indicate nella Scheda Cliente:

« Anticipato rispetto al primo ritiro mediante versamento sul ccp nportato sulla Scheda Cliente. Nella
causale dovra essere riportato *Servizio di Posta Pick up mese di

« Contestuale al primo ritiro {modalitad non disponibile per i clienti tenuti alla fatturazmne elettronica) solo
net caso in cui per il primo ritiro sia stata prescelta P'Opzione §, in contanti o tramite le carte di debito del
circuito Maestro, carte Postamat, Postepay (standard, cobranded, impresa) e BancoPostaClick nei limiti di
importo giornalieri e mensili previsti dalla carta in utilizzo. Ali'atto del pagamento viene rilasciata al Cliente
una ricevuta che vale come quietanza di pagamento;

+ Contestuale con incasso automatico con addebilo diretto SEPA (Single Euro Payments Area). |l
pagamento dei corrispeltivi sard effettuato tramite addebito diretto SEPA (Single Euro Payments Area), per
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la cui attivazione il Cliente & tenuto a rilasciare a Paste Italiane apposito Mandato di addebito diretto SEPA

CORE, il cui schema e allegato al presente Contratto (Allegato 5). Poste Italiane ed il Cliente convengono

che la "distinta di Posta Pick Up Mail" costituisce a tutti gli effetti idoneo preavviso ai fini dell'addebito

diretto a condizione che il conto corrente postale del Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile
sufficiente per |'addebito dell'intero importo dovute € non vi siano ragioni che ne impediscano |'utilizzo.

Qualora il Cliente intendesse revocare il Mandato, dovra darne comunicazione a Poste |taliane S.p.A, -

Amministrazione e Controllo — Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preavviso di

30 giorni al fine di concordare la nuova modalita di pagamento. In caso di insoluti, Poste procedera all'invio

di un sollecito all'indirizzo del Cliente indicato sulla Scheda Cliente. Qualora il Cliente non provveda ad

integrare il conto, tale modalita di pagamento sara disattivata. In caso di ritardato pagamento, ai sensi e

per gli effetti di quanto prevista dal D. Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e s.m.i., il Cliente riconoscera a Poste,

su base giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al tasso di riferimento (determinato
secondo guanto prevista dall'art. 5, comma 2) maggiorato di otto punti percentuali nonché I'importo
forfettario di 40 euro, fatta salva Peventuale prava del maggior danno;

» Posticipato sulla base della richiesta di pagamento inviata mensilmente da Poste all'indirizzo indicato dal
Cliente nella Scheda Cliente. Il Cliente & tenuto ad effettuare il pagamento entro e non oltre la fine del
mese successivo a quello di competenza, con versamento sui ccp riportato sulla Scheda Cliente. Nella
causale dovra essere riportato "Servizio di Posta Pick up mese di

5.5 Qve sia prevista 'emissione della fattura e, comunque, nel caso di Posta Pick Up Full il pagamento avverra
con una delle seguenti madalita indicate nella Scheda Cliente:

= Anticipato. All'inizio di ogni mese, Poste emetterd una fattura per I'importo corrispondente al numero dei ritini
che saranno effettuati nel mese di riferimento. Le fatture saranno inviate allindirizzo e secondo le modalita
indicate nella Scheda Cliente o, nel caso di Amministrazione tenuta alla fatiurazione elettronica, tramite il
Sistema di Interscambio. Il Servizio sara erogato unicamente in favore dei Clienti che abbiame provveduto al
pagamento anticipato della fattura mediante versamento sul ccp n. rlportato sulla Scheda Cliente. Nella causale
dovra essere riportato “Servizio di Posta pick up Full mese di ;

« Contestuale al primo ritiro (solo nel caso in cui per il primo ritiro_sia stata prescelta £Opzione 5) il
pagamento verra effettuato in contanti o tramite le carte di debito del circuite Maestro, carte Postamat,
Postepay (standard, cobranded, impresa) e BancoPostaClick nei limiti di importo giornalieri & mensili
previsti dalla carta in utilizzo. All'atto del pagamento viene rilasciata al Cliente una ricevuta fiscale integrata
(non oltre il momento di effettuazione del pagamento) e attivata la procedura per I'emissione centralizzata
della fattura che sard recapitata all'indirizzo indicato dal Cliente sulla ricevuta o, nel caso di Amministrazione
tenuta alla fatturazione elettronica, tramite il Sistemna di Interscambio;

s Posticipato Il Cliente & tenuto ad effettuare il pagamento entro e non oltre 30 giorni dalla data di emissione
della fattura, trasmessa all'indirizza indicato dal Cliente sulia Scheda Cliente o, nel caso di Amministrazione
tenuta alla fatturazione elettronica, tramite il Sistema di Interscambio, con una delle modalita di seguito indicate:

- versamento sul ccp n® 41028663 intestato a: Poste Italiane S.p.A. D.A.C./S.C.A. - Servizi Vari Fatturati
codice IBAN IT59 N 07601 03200 000041028663 precisando nella causale il riferimento indicato in fattura
come "B=...";

- Pagamento tramite addebito diretto SEPA (Single Euro Payments Area), per la cui altivazione il Cliente &
tenuto a rilasciare a Poste Italiane apposito Mandato di addebito diretto SEPA CORE, il cui schema & allegato
al presente Contratto (Allegato 5). Poste ed il Cliente convengono che la fattura costituisce a tutti gli effetti
idoneo preavviso ai fini del'addebito diretto che avverra entro 30 (trenta giorni) giomni dalla data di emissione
della fattura a condizione che il conto corrente postale del Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile
sufficiente per 'addebito dellintero importe dovuto e non vi siano ragioni che ne impediscano I'utilizzo.

Qualora, per qualsivoglia motivo, Poste Italiane non abbia incassato i dovuti pagamenti nei termini previsti dal
Contratio, Poste stessa si riserva ta facolta di sospendere o revocare la possibilita di pagare le fatture con
modalitd di pagamento posticipato tramite addebito diretto SEPA CORE. Ove previsto dal Contratto, il Cliente
potra continuare a fruire del Servizio con modalita di pagamento contestuale o anticipata, ovvera potranno
comunque essere concordate e attivate ulteriori modalita di pagamento del Servizio. L'esercizio da parte di
Poste della predefta facolta di sospensione o revoca sard comunicato al Cliente con apposita nota e sara
efficace dal momento del ricevimento della stessa da parie del Cliente.
Qualora il Cliente intendesse revocare il Mandato, dovra darne comunicazione a Poste ltaliane S.p.A. -
Amministrazione e Controllo ~ Amministrazione. Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preavviso di 30
giorni al fine di concordare {a nuova modalita di pagamento.

56 In tutti i casi di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e s.m.i., il
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Cliente riconoscera a Poste, su base giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al tasso di
riferimento (determinato secondo quanto previsto dall'art. 5, comma 2) maggiorato di atto punti percentuali
nonché |'importo forfettario di 40 euro, fatta salva I'eventuzle prova del maggior danno.
Ove il Cliente sia soggetto zll'applicazione del Codice Contratti Pubblici, come previsto dall’articolo 3
(tracciabilita dei flussi finanziari) della legge 13 agosto 2010, n. 136 “Piano straordinario contro le mafie”, il
Cliente si avvarra, per i pagamenti a mezza bonifico, del ¢.c.p. indicato nell'Allegato 4.

Art.6 GARANZIA FIDEIUSSORIA

6.1

6.2

Nel caso di pagamento posticipato e ove Poste lo ritenesse necessario, a garanzia del puntuale pagamento
delle obbligazioni assunte con il presente contratto, it Cliente si impegna, a consegnare zlla stessa al
momento dell’accettazione della Proposta di Poste o nel caso di mancato pagamento da parte il Cliente delle
fatture nei termini stabiiiti dal’Art.5 , entro 10 gg lavorativi dalla richiesta di quest'ultima a mezzo
Raccomandata A.R., garanzia bancaria o assicurativa, rilasciata da primario istituto a prima richiesta a favore
di Poste (sulla base del modello predisposto all'allegato 9@ commisurato ai termini di pagamento e al valore
delle spedizioni annue previste).

Detta garanzia, se rilasciata contestualmente al perfezionamento del presente contratto, dovrd avere una
durata di 18 mesi a decorrere dalla data del suo perfezionamento, Se rilascrata successivamente al
perfezionamento del presente contratto dovra avere una durata pari a sei mesi oltre la vigenza del contratto
stesso. La garanzia dovra rinnovarsi per un periodo di 12 mesi, e cosi di seguito, per ciascun rinnovo del
presente contratto,

Nel caso di escussione totale di tale garanzia, se prestata, il Cliente si impegna a consegnare a Poste, entro
20 giorni dall’avvenuta escussione, una nuova garanzia identica a quella escussa; in ipotesi di escussione
parziale di detta garanzia, il Cliente provvedera ad integrare la stessa fino all'ammontare originario, entro 20
giorni dall'avvenuta escussione, dandone comunicazione scritta a Poste.

Qualora il valore dei volumi postalizzati dal Cliente, al netto degli importi gia corrisposti dalla stessa, risultasse
superiore al valore della fideiussione prestata Poste avra diritto di chiedere, a mezzo Raccomandata AR,
lintegrazione della garanzia originariamente prestata; in tale caso, il Cliente si impegna ad effettuare
I'adeguamento richiesto da Poste entro e non oltre il termine di 20 giorni lavorativi decorrenti dalla data di
ricevimento della comunicazione di cui sopra, trasmettendo a Poste la documentazione probatoria
dell'avvenuto adeguamento.

Art.7 DURATA DEL CONTRATTO

7.1

7.2

Ai fini del perfezionamento del Contratto. Cliente dovra restituire a Poste debitamente sottoscritta I'Accettazione
della relativa Proposta contrattuale, approvando altresi le clausole vessatorie di cui al successivo art. 17. i
Contratto sara efficace e vincolante tra le parti per il periodo riportato sulla Scheda Cliente. In mancanza di
diversa indicazione, il Contratto si intendera efficace e vincolante tra le parti per un periodo di 12 mesi
decorrente dalla data di perfezionamento del Servizio e sara rinnovato tacitamente di anno in anno, salvo
disdetta di una delle parti, da comunicarsi con almene 30 giorni di anticipo, a mezzo raccomandata A/R
oppure tramite PEC, agli indirizzi indicati nella Scheda Cliente.

Ove il Cliente sia una Pubblica Amministrazione, il Contratto, non potendosi rinnavane tacitamente, cesserd di
pradurre effetti alla scadenza del termine riportato sulla Scheda Cliente o, in mancanza, del termine di 12 mesi
sopra riportato, ferma restando la facolta delle Parti di rinnovare it Contratto per iscritto,

Art.3 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

8.1

8.2
83

8.4

Poste si impegna ad erogare il Servizio con le modalita e tempistiche riportate nell'Allegato 1 “Modalita
Operative”.

Poste é respansabile degli invii presentati dal Cliente dal momento della presa in consegna degli stessi.

Poste risponde, nei limiti del corrispettivo ricevuto, unicamente dei danni che siano conseguenza diretta della
propria condotta, con espressa esclusione dei danni indiretti quali, a titolo esemplificative e non esaustivo,
mancato guadagno, perdita di utili e di clientela,

Poste non sara in ogni caso responsabile verso il Cliente per ritardi, malfunzionamenti e interruzioni del
Servizio causati da comunicazione errata da parte del Cliente dei dati necessari per I'esecuzione del Servizio,
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Art.9 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

9.1 Ai fini deli'erogazione del Servizio, il Cliente si impegna ad adempiere correttamente {utte le obbligazioni ivi

previste, ed in particolare a:

a) rispettare per ogni singolo ritiro i quantitativi di invii indicati nella Scheda Cliente e i limiti dimensionali e di
peso previsti dalla normativa vigente;

b) confezionare gli invii rispettando le indicazioni di Poste (Allegato 1 - Modalita Operative) ed utilizzare, per
ogni ritiro, gli appositi conteniteri forniti gratuitamente da Poste;

c) restituire a Poste i contenitori, forniti per il confezionamento degli invii, al momento della cessazione del
rapporto, per qualsivoglia ragione,

d) effettuare il pagamento di quante dovuto con le modalitad prescelte nella Scheda Cliente;

e) nel caso di pagamento mediante incasso automatico, sottoscrivere I'apposita delega e garantire la
giacenza sul proprio conto corrente Bancoposta delle somme necessarie alla copertura giornaliera delle
spedizioni; in caso di mancata o insufficiente liquidita sul predetto conto Poste blocchera le spedizioni e
guesta modalita di pagamento fino a quando nan sara ripianato il debito. Nelle more, il Cliente paghera le
spedizioni in modo anticipato e la modalitd di pagamento con addebito sul conto Bancoposta sara
ripristinata solo ad esaurimento del dehito;

f) assumere ogni pill ampia responsabilitd sui contenuti degli invii con espresso esonerg di Poste da ogni
responsabilita ed onere di accertamento o controllo al riguardo;

g) manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita, danno, responsabilitad, costo, onere & spesa, ivi
comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere subite o sostenute quale conseguenza del
mancato rispetto delle normative vigenti o di qualsiasi inadempimento, da parte del Cliente, agli cbblighi
previsti @ comunque conneassi al Servizio,;

h} comunicare a Poste eventuali aggiornamenti dei dati propri ed eventualmente delle societa di cui all'elenco
(Allegato 3) che siano funzionali alla corretta esecuzione del Servizio.

Art.10 RECESSO

10.1 Ciascuna Parte puo recedere dal Contratto dandone formale comunicazione all’altra parte da inviare tramite
lettera raccomandata con avviso di ricevimento. Il recesso sara efficace decarsi 30 (trenta) giorni dalla data
del ricevimento della relativa comunicazione fermo restando 'obbligo del Cliente di effettuare il pagamento
dei corrispettivi dovuti per il Servizio effettuato fino atla data del recesso.

Art.11 MODIFICHE ~ DIVIETO DI CESSIONE

11.1 Poste si riserva la facolta di modificare i corrispettivi, nonché le modalita e termini di esecuzione del Servizio,
anche per sopravvenute esigenze tecnico-operative, economiche e gestionali.

11.2 Le eventuali modifiche saranno comunicate al Cliente tramite fax, raccomandata o idonei mezzi di
comunicazione a distanza per I'uso dei quali sin da ora il Cliente stesso presta il proprio censenso almeno 30
(trenta) giorni prima della loro applicazione.

11.3 li Cliente che non intenda accettare le modifiche, potra recedere dal contratto entro il termine di cui all'art.
10.1 di entrata in vigore delle stesse, dandone comunicazione scritla, da inviare con raccomandata con
avviso di ricevimento all'indirizzo di Poste indicato per le comunicazioni nella Scheda Cliente, ferme restando
I'abbligo di effettuare il pagamento dei corrispettivi per il Servizio erogato fino alla data del recesso.

11.4 Resta inteso che I'utilizzo del Servizio da parte del Cliente, decorso il termine sopraindicato per il recesso,
comporta il consenso del Cliente in ordine all'applicazione delle nuove condizioni contrattuali.

11.5 Qualora il Cliente comunichi una variazione dell'indirizzo di ritiro indicato nella Scheda Cliente, Poste si
riserva di comunicare al Cliente stesso, entro quindici giorni dal ricevimento della richiesta, eventuali
variazioni dei corrispettivi, dipendenti dai costi della diversa organizzazione logistica del Servizio.

11.6 Il Contratto non & cedibile, in tutlo o in parte, se non previo accordo scritto tra le Parti.

Art.12 FORO COMPETENTE

12.1 Per ogni controversia concernente I'esecuzione efo l'interpretazione del presente contratto sara devoluta al
giudice del luogo di residenza o domicilic o della sede legale del Cliente, fatto salvo quanto previsto dall'art.
25 c.p.c. in ordine al Foro delia Pubblica Amminisirazione.

12.2 Qualora la residenza o il domicilio o a sede del Cliente non siano ubicati nel territorio dello Stato, sara in
ogni caso campetente il Foro di Roma.
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Art.13 RISOLUZIONE E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

13.1 Fermo restando quanto previsto dagli artt. 1453 del codice civile e ss in tama di risoluzione, il presente
contratto poird essere risolto di diritto, ai sensi e per gli effetti del’articolo 1456 del codice civile, nel casg in
cui il Cliente non adempia ai pagamenti nei termini e con le modalita previste dall'Art.5 per due volte anche
non consecutive, fatto salvo I'eventuale ulteriore risarcimento del danno e I'applicabilita degli eventuali
interessi di mora nella misura di cui al precedente articolo 5.6.

Art.14 SOSPENSIONE

14.1 Nel caso in cui I'esecuzione del Servizio fosse ritardata, impedita od ostacolata da cause di forza maggiore,
ovvero da qualsiasi altro evento/causa, nessuna esclusa, non direttamente imputabile a Poste né al Cliente,
l2 Parte interessata ne dara tempestiva comunicazione all'altra ai recapiti indicati nella Scheda Cliente. In tali
casi I'esecuzione medesima s'intende sospesa per un periodo equivalente alla durata della causa esimente.
Per “forza maggiore™ s'intende qualsiasi circostanza al di fuori del ragionevole controllo di Poste e/fo del
Cliente e, pertanto, in via esemplificativa e non esaustiva, si riferisce a: atti di pubbliche autorita, guerre,
rivoluzioni, insurrezioni o disordini civili, serrate, scioperi o altre vertenze sindacali, blocchi od embarghi,
interruzioni nella fornitura di energia elettrica, inondazioni, disastri naturali, epidemie, guasto della macchina
affrancatrice, ecc.

14.2 Qualora la sospensione del Servizio per una delle cause sopraindicate - salvo che la causa si riletta
esclusivamente sul Cliente - si protragga per pit di 15 (quindici) giorni, il Cliente stesso ha la facolta di
recedere immediatamente dal Contratto, dandone comunicazione scritta a Poste tramite raccomandata A/R
da inviare allindirizzo indicato per le comunicazioni, fermo restando 'obbligo di Poste di rimborsare al
Cliente |la somma corrispondente al periodo di mancata erogazione del Servizio e di restituire I'eventuale
acconto residuo.

14.3 |l Cliente ha la facolta di chiedere la sospensione temporanea del Servizio esclusivamente per ferie estive ed
in caso di chiusura nei giorni prefestivi, dandone comunicazione a Poste con un preavviso di almeno tre
giorni lavorativi. Per detta sospensione nei periodi sopra indicati non sara dovuto alcun compenso a Poste.

14.4 Non sono ammesse richieste di sospensione per motivi efo periodi diversi da quelli indicati nel presente
articolo,

Art.15 TUTELA DEI DATI PERSONALI

15.1 Costituisce parte integrante delle presenti Condizioni Generali di Contratto I'Informativa privacy ai sensi del
D. L.gs. 30.06,2003 n. 196 fornita da Poste ltaliane S.p.A. (Allegato 8 0 9).

15.2 Nell'espletamento delle attivita di recapilo oggetto del presente Conlratto, Poste operera in conformita alle
disposizioni vigenti in materia postale, previste dal Codice Postale di cui al D.P.R. 156/73 e s.m.i. e,
segnatamente, all'art. 10 (Segretezza della corrispondenza e di qualsiasi comunicazione od operazione
postale).

Art.16 COMUNICAZIONI

16.1 Qualsiasi comunicazione tra le Parti relativa al Contratto dovra essere inviata agli indirizzi indicati nella
Scheda Cliente.

Art.17 DISPOSIZIONI FINALI

17.1 Costituiscono clausole vessatorie che il Cliente, all'atto dell'acceltazione, deve specificamente approvare ai sensi e
per gii effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, i seguenti articoli del Contratto: artt. 2.2, 2.3 (Oggetto del
Servizio), art. 5.1 (Corispettivi @ modalita di pagamento), artt. 8.3, 8.4 (Obblighi e responsabilita di Poste), art. 9.1
lett. ) (Obblighi e responsabilita del Cliente), artt.11.1, 11.3, 11.4 e 11.5 (Modifiche — divieto di cessione), art. 12.1
(Foro competente), art.13.2 (Risoluzione e clausola risolutiva espressa), artt.14.2 e 14.3 (Sospensione).
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SCHEDA CLIENTE
DATI CLIENTE

Il sottoscritto

in qualita di

della Ditta/tmpresal/Societd/Associazione/Ente

VialP.zza

n° Cap Citta Prov.
Partita [VAZ Codice fiscale *

Luogo e data di nascita (da indicare solo se titolare di diita individuale)

Attivita svolta Categoria Merceologica
Tel Cell Fax
E mail

1. SERVIZIO DI RITIRQ A DOMICILIO

Q) Servizio con cadenza settimanale
Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerd

Ore 14.00 Ore 19.00° [Ore 1400 Ore 19.00" Ore 1400 [Qre 19.00° Qre 1400 Ore 1900° Dre 1400 Ore 13007

Opziong 5
Opzione 20"
Opzione 30*

Q Servizio a chiamata
Tipologia
Ore 14 00 (Ore 19 00°

Opzione 5
Opzione 207
Opziong 30°

Q Servizio con cadenza settimanale per i soli Comuni interessati dal modello di Recapito a giorni alterni
Lunedi Marted Mercoledi Giovedi Venerdi

Ore 14,00 Ore 19.00 Dre 14 00 [Ore 19.00 [Ore 14 00 Ore 1900 Ore 14 00 [Ore 1900 [Ore 14.00 Ore 1900

I* Seftimana | Opzione 5*
1" Seftimana | Opzione 5°
Opzione 20*
Opzione 30*

In caso di richiesta di 1 ritiro a sellimana, il Servizio verrd erogato nei giorni lavorativi sopra riportati, alternatl su base
bisettimanale:

- nella giornata di lunedi, mercoledi, venerdi (scegiiere una giornata dispari),

- nella giornata di marted!, giovedi (scegliere una giornata pari).
fn caso di richiesta di 2 ritiri @ seltimana, il Servizio verra erogato nei giorni lavorativi sopra riportati, alternati su base
bisettimanale:

- nelle giornate di luned], mercoledi, venerdi (scegliere due giornate dispari):

- nelle giornate di martedi e giovedi.
Nei Camuni per i quali & prevista {'attivila di recapito a giorni alterni il Servizio Posta Pick Up Mail Opzione 5 verra erogato
nelle sole giornate sopra riporiate in cui Posle effeltua I'attivita di recapilo, previa verifica di fattibilita
| servizi Pick Up Opzione 20 & Pick Up Opzicne 30, non sono impattati dal modello di Recapito a giorni allerni

' Presidenle. Titolare, Rappresentante legale, ecc.
“*3 Dati indispensabili ai fini dellacceltazione della domanda

* previa verifica di fattibilita
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Data di attivazione:

Durata:

Indirizzo di ritiro:
Via/P.zza

n® Cap Citta Prov.

Tel Fax E-mail

It Cliente & soggetto all'applicazione della Legge 13 agosto 2010 n. 136 "Piano straordinario contro le mafie” e
S.MLiC

o s

O NO
In caso affermativo, l'allegato 4 delle Condizioni Generali di servizio forma parte integrante del presente
caontratto.
Codice Unico di Progetto (ClU P .o i e i et s e e e et e e ebs aas
Codice 1dentificativo di Gara (ClG) ...t e ettt e e ettt bt aba e ras san e arene s e e

2. PRODOTTI OGGETTO DI RITIRQ

{barrare con una crocetta):

Posta Pick Up Mail

Paostal (ivi inclusa Postat Pro)

Posta4 (ivi inclusa Postad Pro)

Postapriority Internazionale

Postamail Intermazionale

Posta Raccomandata (Pro, Smart ed Internazionale)
Posta Assicurata (ivi incluse Smart ed Internazionale)
Atti Giudiziari *

Posta Massiva (escluso dal servizio di Posta Pick Up "Opzione 5")
Prodotti per L'Editoria

Pacco Ordinario

J0oooocogooo

Peso medio a ritiro:

(!l servizio pud essere nchiesto per il mitiro degli Atli Giudiziari esclusivamente nel caso di notifica della Pubbilica Amministrazione effefiuata
ai sansi deghi artt, 12 e 14 della legge n B90/82 e successive inodificazioni e integrazioni).

3. MODALITA’ DI AFFRANCATURA DEGLI JNVI

macchina affrancatrice privati (MAAF);
servizio Affrancaposta;

abbonamento postale (AP);

senza materiale affrancatura (SMA};
conto di credito ordinario (CdC);

posta Easy.

opoooos
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POSTA PICK UP MAIL
4. CORRISPETTIVI E MODALITA' DI PAGAMENTO

Corrispettivo per singolo ritiro Posta Pick Up

Tipologia ritiro PESO PREZZO*

*Ove il conispettivo sopra riportato sia conforme a quanto riporiato nella tabella c) delallegato 2 “Condizioni economiche”, 1o stesso avra
validila per un solo anno._ In caso di rinnave, anche tacito, iroveranno applicazioni le condizioni di cui alle tabelle a) e b).

Modalita di pagamento {senza fattura):

O Anticipato

O Contestuale al primo ritiro effettuato con Opzione 5
[0 Contestuale con Addebito diretto SEPA

O Posticipato con versamento

| versamenti andranno effettuati sul ccp n. intestato a Poste ltaliane SpA "Pick Up
Posta Easy !

Modalita di pagamento {con fattura):

O Anticipato

O Contestuale al primo ritiro effettuato con Opzione 5
[0 Posticipato con versamento

O Posticipato con Addebito diretto SEPA

Nel caso di pagamento anticipalo e contestuale con fattura, I versamento va eseguita sul ccp n
. . Intestato a Poste ltaliane S.p.A, “Provenh Polo .o .

Nella causale nportare “Servizio di Posta Pick Up € ..

Nel caso di pagamento posticipato con versamento ove |I cllente abbia fatto richiesto I'emissione della fattura,

i pagamenti saranno effettuati sut ccp n® 41028663 intestato a: Poste Haliane S.p.A. D.A.C./S.CA. - Servizi

Vari Fatturati codice IBAN IT59 N 07601 (3200 000041028663 precisando nella causale il riferimento indicato

in fattura come "B= ....”

5. MODALITA’ D] EMISSIONE E TRASMISSIONE DELLE FATTURE

Poste emette verso il cliente fatture elettroniche ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. n. 52 del 20/02/2004.

Il Cliente (Amministrazione), ai sensi di quanto previsto dalfarticolo 1, commi da 209 a 213 della Legge 24
dicembre 2007 n. 244 e dal Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura
elettronica da applicarsi alte amministrazioni pubbliche ai sensi delarticolo 1, commi da 209 a 213, della legge
24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero del'Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55,
richiede ta fatturazione elettronica.

Si riportanc di seguito i dati obbligatori relativi al Codice Ufficio e al Codice IPA nacessari allo scopo:
Codice UMIEID ..ot e e e

Cadice IPA . .
In tutti gli altn casi il Clxente |I quale non sia obblagato ex Iege alla fatturazuone elettronica ma richieda la
fatturazione stessa;
O accetta, ai sensi del D.P.R. 26.10.1972, n.633 e successive maodifiche, I'emissione delle “fatture
elettroniche” suddette, da ricevere al seguente indirizzo di posta elettronica ..............................
{1 non accetta ai sensi det D.P.R. 26.10.1972, n.633 e successive modifiche, I'emissione delle “fatture
eletironiche” suddette, e guindi richiede di ricevere le fatture in formato:
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_ cartaceo allindirizzo: Via ..o L CAPL L CittaL

11 in modalita telematica al seguente indirizzo di posta elettronica .............ccocco e v aens

E' inteso che le fatture elettroniche e le fatture inviate in modalitd telematica non saranna in nessun caso
recapitate in formate cartaceo. La stampa delle fatture trasmesse da Poste ltaliane costituisce copia conforme e
valida ai fini fiscali ed a ogni fine di legge

Il Cliente, ai sensi di quanto previsto dagli articoli191, comma 1e 153, comma 5 del D.Lgs. 18 agasto 2000 n.
267 e s.m.i.e dall'arlicolo 42 del D.L. 24 aprile 2014, n. 66, convertito in legge, con madificazioni, dall'articolo 1,
comma 2 della Legge 23 giugno 2014, n. 89 in materiz di regole per l'assunzione degli impegni e per
effettuazione di spese nanché in tema di obbligo della tenuta del registro delle fatture presso le pubbliche
amministrazioni da applicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui allarticolo 1, comma 2, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, richiede di inserire in fattura i dati obbligatori necessari allo scopo e di
seqguito indicati:

Impegno contabile di Spesa..........cocooiii e,
Determina..........oocoiiii

Capitolo di bilancio............ BT 1 aa eavnee saeianenne soonnsnosnnaasssoanssnsnnssnnen

Per i Clienti (Amministrazione) che hanno richiesto la fatturazione elettronica le suddette informazioni
confluiranno nella sezione <AltriDatiGestionali=<2.2.1.16>del tracciato xml.

Qgni variazione apportata al Codice Ufficio, allimpegno contabile di spesa registrato sul competente
programma del bilancio di previsione e I'attestazione della copertura finanziaria di cui all'articolo 153, comma 5
del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, dovra essere comunicata a Poste entro 10, al seguente indirizzo PEC
e ieee e eeiiies o ............precisando la data a partire dalla quale decorre la modifica

6. DATI ACCETTAZIONE

Codice SAP

Conto Contrattuale

Ufficio di Acceltazione

Telefono Accettazione Fax Accettazione

7. COMUNICAZIONI

Qualsiasi comunicazione relativa al Servizio potra essere inviata al seguente indirizzo;

per Poste Italiane S.p.A.:

1. Referente Commerciale Poste italiane S.p.A. —
Via n° Cap Citta
Tel FAX

2. Referente Operativo:
Nome, Cognome
Tel FAX

per il Cliente:
Nome, Cognome/Ragicne Sociale

1. indirizzo di invio comunicazione:;

Via n° Cap Citta

Tel FAX

2. indirizzo di invio fattura (indicare solo se diverso dal precedente e viene richigsta la fattura):
Via n° Cap Citta

Tel FAX
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Acceltazione della Proposta Contrattuale

Spettle

Poste ltaliane S.p.A.
Viale Europa, 190
00144 Roma

Spettabile Societa,

come richiesto, restituiamo, in segno di accettazione, debitamente compilata in ogni sua
parte e da noi sottoscritta, copia della Vostra proposta contratiuale.

In particolare, dichiariamo di conoscere ed accettare le Condizioni Generali di Contratto del
servizio “Posta Pick Up” nonché gli allegati e i documenti ivi richiamati,

Luogo e Data Firma

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di
approvare specificatamente le seguenti clausole deile Condizioni generali del Servizio
Posta Pick Up:

- artt. 2.2, 2.3 (Oggetto del Servizio), art. 5.1 (Corrispettivi e modalita di pagamento), artt.
8.3, 8.4 (Obblighi e responsabilita di Poste), art. 9.1 lett. e) (Obblighi e responsabilita del
Cliente), artt.11.1, 11.3, 11.4 e 11.5 (Modifiche ~ divieto di cessione), art. 12.1 (Foro
competente), art.13.2 (Risoluzione e clausola risolutiva espressa), artt.14.2 e 14.3
(Sospensione).

Luogo e data Firma

141



