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IL RA%IéNIERE

L’anno duemilasedici, il giorno diciotto del mese di novembre, nell ufficio del

settore 10° il Dirigente Dottor Francesco Scrofani, su proposta del Funzionario
Salvatore Salinitro ha adottato la seguente determinazione:



Rilevato che persiste la necessita per il Comune di Ragusa, in virtd del regime di gestione diretta
della riscossione della Tassa sui Rifiuti, di dotarsi degli strumenti gestionali maggiormente idonei
all’efficace svolgimento di tale attivita;

e che I’art. 36 della legge 23 Dicembre 2000, n° 388 favorisce modalita di incassi tese
alla velocizzazione delle fasi di acquisizione delle somme che assicurino la pitt ampia diffusione
dei canali di pagamento e la sollecita trasmissione dei dati del pagamento medesimo;

e che risulta necessario, ai fini della gestione dell'attivita di recupero dell’evasione
relativa alla TARES relativa al 2013 da parte dei competenti uffici comunali, garantire I'efficace
postalizzazione degli avvisi, attraverso un servizio di stampa, imbustamento, recapito e
rendicontazione degli stessi;

e che, ai sensi di quanto previsto dall’art. 3, comma 143, della legge 23 Dicembre 1996
n° 662 il Comune persegue il fine di semplificare e razionalizzare gli adempimenti dei
contribuenti;

Visto ’art. 11 comma | del regolamento generale delle entrate, ai sensi degli arit. 52 e 59 del
D.lgs 446 del 15/12/1997: “la comunicazione degli avvisi e degli atti, che per legge devono
essere notificati al contribuente, puo essere effeituata anche direttamente dall 'ufficio comunale a
mezzo posia raccomandata con avviso di ricevimento”;

Considerato, altresi, che le modalita del processo di notifica degli atti a mezzo posta sono
previste dalle disposizioni di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890 — per ultimo integrata
dall’art. 36, comma due quater della legge 28 febbraio 2008, n. 31 e che poste ltaliane &
concessionario del servizio postale universale ed unico fornitore del servizio riservato, ivi incluso
quello della notificazione degli atti in questione ex art. 4 comma 5 del D.lgs 27 luglio 1999 n.
261 ed art. 12 della citata L. 890/92;

Atteso che il servizio TARI ha iniziato 1’attivita di recupero dell’evasione relativa alla TARES
relativa al 2013;

Atteso che il ministero dello sviluppo economico con decreto del 25/08/2016 ha confermato a
Poste Italiane S.p.A. la fornitura del servizio universale postale fino al 30/04/2026 per:

e Raccolta, trasporto, smistamento e distribuzione di invii postali fino a 2 Kg;

¢ Raccolta, trasporto, smistamento e distribuzione di pacchi postali fino a 20 Kg;

e 1 servizi relativi agli invii raccomandati ed agli invii assicurati;

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 1976 del 4/11/2016 di Approvazione dello schema di
convenzione con Poste Italiane S.p.A. per il il servizio “Raccomandata SIN SMART";

Considerato tuttavia che i servizi “Postaonline H2H” e “di gestione elettronica degli avvisi di
ricevimento ed invii raccomandati non recapitati” operano in un sistema integrato con le
piattaforme informatiche e le banche dati della soffware house Advanced Systems, in uso presso
il Servizio TARI, garantendo conseguentemente all'Ente di poter ottencre, a parita di costi,
migliori e pit efficienti risultati rispetto al servizio “Raccomandata SIN SMART™;

Ritenuto conseguentemente opportuno revocare la Determinazione Dirigenziale n. 1976 del
4/11/2016;

Dato atto altresi che il servizio denominato “Postaonline F2H™ rientra, ai sensi dell'art. 125
comma 1 let. b) punto 2 del D. Lgs. n. 50/2016 tra i servizi nei quali la concorrenza ¢ assente per
motivi tecnici;

Dato atto, pertanto, che, trattandosi di un contratto di importo inferiore alle soglie comunitarie
(solto soglia), nel rispetio dei principi di economicita, efficacia, tempestivitd e correttezza
richiesti dal “ Codice degli Appalti” approvato con D.-Lgs n. 50 del 18 aprile 2016, si ritiene



. l'impegno n. 1428/16 pari a € 5.328,16 sul cap 1365. 2 “spese invio avvisi recupero
tributi” Missione 01 — programma 04 — titolo 1- macroaggregato 03 - 3° livello 2 — 4° livello
16 — 57 livello 002;

2. Di approvare lo schema di convenzione con Poste Italiane s.p.a. “Postaonline H2H",
allegato alla presente per farne parte integrante € sostanziale, ove sono riportati termini,
modalitd e condizioni per I'erogazione del servizio in premessa;

3. Di dare atto che il listino prezzi, allegaio alla suindicata convenzione “Postaonline H2H"
fissa il costo e le condizionj per la stampa, I’imbustamento, la postalizzazione a mezzo
racomandata A/R il cui importo unitario & pari a € 4,30 esente [VA ai sensi dell’art. 10 comma
1 n. 16 del D.P.R. 633/1972 ¢ che per n. 5402 avvisi la spesa complessiva sara di € 23.228,60;

4. Di approvare lo schema di convenzione con Poste Italiane s.p.a. per il servizio di
“gestione elettronica degli avvisi di ricevimento ed invii raccomandati non recapitati” allegato
alla presente per farne parte integrante e sostanziale, ove sono riportati termini, modalita e
condizioni per I'erogazione del servizio in premessa;

5. Di dare atto che il listino prezzi, allegato alla suindicata convenzione fissa il costo e le
condizioni per servizio indicato al punto 4 il cui il costo unitario varia, in base ai singoli casi
da € 0,31 per gli avvisi di ricevimento a € 0,35 per gli invii raccomandati non recapitati e
conseguentemente il costo unitario medio é valutato pari a € 0,33 pit [VA al 22% per un costo
unitario medio complessivo paria € 0,40 e per una spesa complessiva, relativa a n. 5402 avvisi
pari a € 2.160,80;

6. didare incarico a Poste Italiane s.p.a. ai sensi delle sopracitate convenzioni di effettuare il
servizio di stampa, imbustamento, postalizzazione “Postaonline H2H” e di “gestione
elettronica degli avvisi di ricevimento ed invii raccomandati non recapitati” per un costo
complessivo presunto di € 25.389,40;

7. Di impegnare |la somma complessivamente occorrente pari ad € 25.389,40 come segue:

*  per il servizio “Postaonline H2H” € 20,000,00 sul capitolo 1363.4 “spese per l'invio avvisi
recupero tassa rifiuti anni precedenti” Missione 01 — programma 04 — titolo 1- macroaggregato
03 — 3% livello 2 — 4° livello 16 - 5° livello 002 tmp. 454 3/2016 con scadenza 31/12/2016;

* per il servizio “Postaonline H2H" € 3.228,60 sul capitolo 1365.2 “spese invio avvisi
recupero tributi” Missione 01 — programma 04 — titolo 1- macroaggregato 03 — 3° livello 2 —
4% livello 16 - 5° livello 002 imp. A54& /2016; con scadenza 3 1/12/2016;

®  per il servizio di “gestione elettronica degli avvisi di ricevimento ed invii raccomandatj
non recapitati” € 2.160,80 sul capitolo 1365.2 “spese invio avvisi recupero tributi” Missione
01 — programma 04 — titolo 1- macroaggregato 03 — 3° livello 2 — 4° livello 16 ~ 5° livelio 002
imp. 4549 /2016 con scadenza 31/12/2016:

8. Dare atto che il sottoscritto ha verificato che il programma dei pagamenti & compatibile
con i relativi stanziamenti di cassa ai sensi dell’art. 183, coma 8, del D.Igs 267/2000;

9. Dare atto che la presente determinazione dovra essere pubblicata nel sito ufficiale del
Comune di Ragusa nell’apposita sezione “Amministrazione trasparente sottosezione “Bandi di
gara e contratti”;




opportuno ¢ conveniente, ienuto conto dell’urgenza nascente, dalla necessita di notificare gli atti
entro il 31/12/2016 al fine di evitare la prescrizione degli siessi, procedere all’acquisizione della
fornitura in oggetto, con procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara, mediante
afTidamento diretto secondo il disposto dell’art. 36, comma 2, lettera a) del richiamato decreto n.
50/2016;

Preso atto che lo schema di convenzione, allegato al presente alto per farne parte integrante ¢
sostanziale, del servizio denominato “Postaonline H2H™ fissa il listino prezzi ¢ le condizioni per
la stampa, I’imbustamento, € la postalizzazione a mezzo raccomandata A/R il cui costo unitario ¢
pari a € 4,30 esente IVA ai sensi dell’art. 10 comma 1 n. 16 del D.P.R. 633/1972 e che lo schema
di convenzione, allegato al presente atio per farne parte integrante ¢ sostanziale, per il servizio“di
gestione eletironica degli avvisi di ricevimento ed invii raccomandati non recapitati” il costo
unitario varia, in base ai singoli casi da € 0,31 per gli avvisi di ricevimento a € 0,35 per gli invii
raccomandati non recapitati e conseguentemente il costo unitario medio ¢ valutato pari a € 0,33
pill IVA al 22% per un costo unitario medio complessivo paria € 0,40;

Ritenuto quindi, sulla base di quanto sopra esposto, di approvare gli schemi di convenzione con
Poste Italiane S.p.A, allegati al presente atto per farne parte integrante ¢ sostanziale, concernenti
lo svolgimento in favore del Comune di Ragusa delle attivita sopra descrite in rclazione agli
adempimenti relativa alla notifica dei provvedimenti per il recupero della TARES 2013 non

corrisposta;

Acquisiti i seguenti Codici identificativi di Gara rilasciati dall’autorita per la vigilanza sui
contratti pubblici ai fini della tracciabilita dei [Tussi finanziari, previsto net decreto legge n. 187
del 12/11/2010 per i servizi a fianco indicati:
“Postaonline H2H™: CIG Z771C18651;
“(estione elettronica degli avvisi di ricevimento ed invii raccomandati non recapitati™:
CIG Z611C18740.

Vista la deliberazione del Consiglio Comunale n. 54 del 04/08/2016 con cui sono stati approvati
il Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) ed il Bilancio di previsione per il triennio
2016/2018;

Vista la deliberazione di Giunta Municipale n. 433 del 09/08/2016 con la quale ¢ stata approvalo
il Piano Esecutivo di Gestione per il triennio 2016/2019;

Dato atto che il provvedimento ¢ coerente con la programmazione contenute nel D.U.P. e nel
P.E.G. sopra richiamati;

Considerato che la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le aitribuzioni dei
Dirigenti, indicate nell’art. 53 del regolamento di organizzazione degli uffici ¢ dei servizi;

Visto il successivo arl. 65 del medesimo Regolamento in ordine della forma. pubblicita ed
efficacia delle determinazioni dirigenziali:

DETERMINA
Per le motivazioni espresse in premessa, che qui debbono intendersi integralmente riportate e
trascritte:

1. Revocare la Determinazione Dirigenziale n. 1976 del 4/11/2016 ¢ conscguentemente
annullare:

I'impegno 0. 1427/16 pari a € 20.000,00 sul cap 1365. 4 “spese per l'invio avvisi
recupero tassa rifiuti anni precedenti™ Missione 01 — programma 04 — titolo 1- macroaggregato
03 — 3% livello 2 — 4° livello 16 — 5° livello 002;



ALLEGATI PARTE INTEGRANTE:
. Convenzione con Poste Italiane s.p.a. “Postaonline H2H™;

Convenzione per il servizio di “gestione elettronica degli avvisi di ricevimento ed invii

IL DIRIG E DEL BSETTORE 10°
Dottor Francesch Scrojani

E DEL SETTORE 10°

-ofani

raccomandati non recapitati”

Da trasmettersi ai seguenti settori e/o Uffici : ragioneria

IL DIRIG:

Dottor



SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI
PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE

Ai sensi degli artt. 147-bis e 153, comma 5, del D.Igs n. 267/2000 e per quanto previsto

dall’art. 17 del Regolamento di Contabilita, si rilascia visto di regolarita contabile e
attestazione della copertura finanziaria.

Ragusa Z:; // f// W[

IL DIRIGENYTE SERVIZIO
FINA

Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e
di averne trasmesso copia al Segretario Generale.

Ragusa ‘23 NOV 2018

IL MESSO COMUNAEE
NOBFICATORE
{ cesco)

Il sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periodo di

pubblicazione e cioeé dal 23 Noy 2018 al Ao NOV. 2016

Ragusa 02 Bit, 2016

IL MESSO COMUNALE




Servizio Postaonline H2H - Condizioni Generali di Conlratio

Postaonline H2H
Condizioni Contrattuali per I'accesso al servizio di Postaonline H2H,
in nome proprio anche per conto di un terzo

Le presenti Condizioni Generali di Contratto (di seguito “CGC’) regolanc la fornitura del servizio “Postaonline tramite collegamento
Host to Host" di Poste laliane Sp.A. (di seguilo "Poste”) per |'utilizzo di singoli servizi postali (Posta Raccomandata online,
Postalonline, Postadonline, Telegramma online) ai quali il Cliente (d'ora innanzi, “il Cliente”), in nome proprio, anche per conto di
lerzi, pud accedere utilizzando 'apposita infrastruttura tecnologica di Poste. La disciplina di ciascun servizio postale & integrata, per
quanto ad esso specificamente riferito, dalle relative Condizioni Generali di Servizio che vengono consegnate al Cliente unitamente
alle CGC e che vengonao allegate a queste ultime.

ART.1 SCHEDA CLIENTE, ALLEGAT! E DEFINIZION!
1.1 La Scheda Cliente e gli Allegati di seguito indicati costituiscono parte integrante ed essenziale delle presenti CGC (di seguito,
nel complesso “Contratto”),

Si allegano:

Allegato 1 - Condizioni Generali di Servizio Posta Raccomandata online;
-Allegato 2 - Condizioni Generali di Servizio Postalonline;

Allegato 3 - Condizioni Generali di Servizio Postadonline;

Allegato 4 - Condizioni Generali di Servizio Telegramma anline;

- Allegato 5 - Scheda Servizio;

Allegato 6 - Schema garanzia fidsiussoria Postaoniline H2H (per i Clienti soggetti giuridici che non siano una Pubblica
Amministrazione o una Banca);
Allzgato 7 - Mandato di addebito diretto SEPA Postaonline H2H (ove richiesto);

* Allegalo 8 - Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136 e ss.mm.ii.

{per i Clienti soggetti all'applicazione della legge n. 136/2010 e ss.mm.ii.}:

Allegato 9 - Web Services PostaonlineH2H - Specifiche di interfaccia;

Addendum Allegato 9 - Codice di Avviamento Postale per localita;

Allegato 10 - Web Services Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia per linvio di Posta Raccomandata online,
Postalonline, Postadonline a lotti.

+ Allegato 11 - Informativa e consensi privacy di Poste ltaliane S.p.A. — Persona giuridica, ente, associazione o soggetto
assimilabile (Servizi efo prodotti principali)

Allegato 12 - Istruzioni al Responsabile privacy: Misure minime di sicurezza Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
recante Codice in materia di protezione dei dati personali (Disciplinare Tecnico sub All. B)
1.2 Nel contesto del Contratio, inoitre, i seguenti termini hanno il significato di seguito indicato:

* Postaoniine: linsieme dei servizi di Posta Raccomandata online, Postaionline, Postadonline e Telegramma online;

- Posta Raccomandata online; il servizio, offerto da Poste, consente di acquisire, in formato elettronico, i documenti inviati
dal mittente. Poste provvede a recapitare, a mezzo di Posta Raccomandata pro per ltalia e Raccomandata Internazionale
per l'estero, detti documenti ad un destinatario, domiciliato nel territorio nazionale o internazionale, allindirizzo fisico indicato
dal mittente;

- Postatonline: il servizio, offerto da Poste, consente l'acquisizione, in formato eletironico, di documenti inviati dal mittente.
Poste provvede a recapitare, a mezzo di Postatpro per I'ltalia @ Postapriority Internazionale per I'estero, detti documenti ad
un destinatario, domiciliato ne territorio nazionale o internazionale, allindirizzo fisico indicato dal mittente;

- Postadonline: il servizio, offerto da Poste, consente l'acquisizione, in formato elettronico, di documenti inviati dal mitlente.
Posle provvede a recapitare, a mezzo di Postadpro per I'ltalia e Postamail Internazionale per l'estero, detti documenti ad un
destinatario, domiciliato nel territorio nazionale o internazionale, all'indirizzo fisico indicato dal mittente,

Telegramma online: il servizio, offerto da Poste, consente di acquisire in modo automatico un tracciato di testo contenente
comunicazioni destinate ad uno o pil destinataricfi, sul territorio nazionale o internazionale, che Poste provvederad a
recapitare;

Condizioni Contrattuali del Servizio: Condizioni Generali di Coniratto dei prodotti costituenti il Servizio;

SIC; Sistema Informativo del Cliente che elabora e concentra il flusso di Posta Raccomandata pro per [lltalia e
Raccomandata Internazionale per l'esterc, Postalpro per I'ltalia e Postapriority Internazionale per I'estero, Postadpro per
I'talia e Postamail Internazionale per |'estera e Telegrammi online e si collega al sistema di Poste tramite interfacce standard
(protocollo SOAP/HTTPS);

' Host to Host o H2H: processo telematico di comunicazione attuato attraverso tecnologia Web Services fra le rispettive
terminazioni hardware dei Cliente e di Poste a cui sono associati i rispettivi indirizzi IP;

—_——™™
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Servizio Postaonline H2H - Condizioni Generali di Contratio

- Web Services o WS: componenti software, identificali da un URI (Uniform Resource Identifier), che consentono | accesso ai
servizi esposti su rete IP (Intemet Protocol). Ogni WS & dotato di ur'interfaccia, descritta tramite WSDL (Web Services
Definition Language), che risulta indipendente dalla piattaforma, cosl da poter essere utilizzato su qualsiasi sislema
operativo;

- IP -~ Internet Protocol: Protocollo Internet;

* URI - Uniform Resource Identifier: sistema deputalo allidentificazione di risorse disponibili in rete, ad esempio
un'immagine, un file o una pagina web;

- Nuova Piattaforma Comunicazioni Elettroniche (di seguito NPCE): piattaforma informalica di Poste per I'erogazione dei
servizi di Postaonline (Posta Raccomandata pro per I'ltalia e Raccomandata Internazicnate per |'estero, Postaipro per ['ltalia
e Postapriority Internazionale per l'estero, Postadpro per lltalia e Postamail Internazionale per I'estero e Telegrammi online),
alla quale si connette il SIC, tramite Web Services “esposti” (resi disponibili per essere richiamati) da Poste italiane

- AIR - Avviso di Ricevimento della Posta Raccomandata: cartolina postale rispedita al mittente della Posta
Raccomandata, a mezzo Postadpro per |'falia e Postamail Internazionale per l'estero, con data di consegna e firma del
destinatario che I'ha ricevuta.

- OLTP - Online Transaction Processing: elaborazioni online {in real time) delle transazioni effettuate.

ART.2 OGGETTO E DESCRIZIONE DEI. SERVIZIO J—
2.1 Oggetto del Cantratto & il serviziof'Postaonline tramile collegamento Host to Host" (di seguito ‘il Servizio®) di Paste mediante il
quale il Cliente, in nome proprio, anche per conto di terzi, pud accedere, utilizzando la tecnologia Web Service di Postaonline

tramite un collegamento Host to Host con la NPCE di Poste, ai servizi di seguito indicati: — I

-—_> 1) Posta Raccomandata online;

2} Postalonline; |
~—==> 3) Postadonfine; < E¥e Res iy "
7 4} Telegramma online. i

I servizi di cui sopra, per quanto non disciplinato nelle presenti CGC, sono regolati dalle rispettive Condizioni Generali di

Servizio (Allegati 1-4) e saranno erogati secando le modalita descritte, in dettaglio, nella Scheda Servizio (Allegato 5).

2.2 Resta inteso che, ove it Contratto venga menc per scadenza o qualsiasi altra ragione, il Cliente non potra pit accedere ai

servizi postali di cui al precedente Art. 2.1.

2.3 It Cliente potrd accedere al Servizio di Postaonline H2H offerto da Poste anche nella qualita di mandatario senza
rappresentanza dei propri Clienti assumendosi, pertanto, i correlativi obblighi e diritti contrattuali,
2.4 Il Servizio pud essere richiesto in modalita “OLTP" efo in modalita “a lotti" previo sviluppo a cura del Cliente delle relative

integrazioni, secondo quanto riportato negli Allegati 9 e 10.

Il servizio in modalitd OLTP, i cui flussi sono dettaglialamente descritti nellAllegato 9 - Web Services PostaonlineH2H -

Specifiche di interfaccia, prevede, a mero titolo indicativo € non esaustivo, le attivita di seguito indicate:

+ accesso tramite canale sicuro (protocollo HTTP crittografato SSL) del SIC al Web Service di Postaonline esposto tramite IP
da Poste Maliane;
validazione degli indirizzi dei destinatari della corrispondenza;
sottomissione/modifica (Submit) della corrispondenza ed eventuale annultamento delia stessa;
conferma dell'invio;

- recapito della corrispondenza in formato cartaceo.

Il Servizio in modalita “a lotli®,  cui flussi sono dettagliatamente descritti, nellAllegato 10 - Web Services Postaonline H2H -

Specifiche di interfaccia per l'nvio di Posta Raccomandata onling, Postalonline e Postadonline a lotti, prevede, a mero fitolo

indicativo e non esaustivo, le attivita di seguito indicate:

* accesso tramite canale sicuro (protocollo HTTP criltografato SSL) del SIC al Web Service di Postaonline esposto tramite 1P
da Poste ltaliane;

- validazione degli indirizzi dei destinatari della corrispondenza. La validazione degli indirizzi viene effettuata in modalita
OLTP;

- invio dei documenti;

- sottomissione e conferma della lavorazione del lotto formato dai document inviati,

- verifica lavorazione lotto;
recapito della corrispondenza in formato cartaceo.

25 |l Cliente autorizza sin d'ora Poste ad espletare il Servizio e/o parte dello stesso tramite societa del Gruppo e/o soggetti terzi

“_/———__———_
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Servizio Postaonlineg H2H - Condizioni Generali di Confralto

ART.3 ACCESSO AL SERVIZIO

3.1 Alfine di consentire al Cliente I'accesso al Servizio, Poste - dopo aver acquisito la Scheda Cliente— contattera a mezzo e-mail
il referente informatico del Cliente riportato sulla Scheda cliente al fine di fornire le credenziali di accesso allarea test del
Senvizio.
Alla canclusione del test, Poste inviera allindirizzo e-mail indicato dal Cliente sula Scheda cliente le credenziali definitive per
l'accesso al Servizio che verra contestualmente attivato,

ART. 4 DECORRENZA E DURATA DEL SERVIZIO

4.1 Ai fini del perfezionamento del Contratio, Poste sottoporra al Cliente la proposta contrattuale che Io stesso restituira in segno di
accettazione, approvando altresi le clausole vessatorie di cui al successivo art. 20. 2. Il Contratto si perfeziona ed & efficace
dalla data di aitivazione del Servizio ai sensi del precedente art. 3.

4.1 Il Contratto sara valido ed efficace per i 12 mesi successivi alla data di adesione al Servizio e, fatto salvo quanto diversamente
indicato nella Scheda cliente, si intendera tacitamente rinnovato di anno in anno, salvo disdetta di una delle Parti, da
comunicarsi agli indirizzi riportati sulla Scheda cliente con Posta Raccomandata A.R., almeno novanta giomi prima della
scadenza annuale.

4.2 Ove il Cliente non sia una pubblica amministrazione ai sensi dell'art. 1 della legge 165/2001 e ss.mm.ii. {di seguito "Pubblica
Amministrazione”) o una Banca, Fefficacia del Contratto & subordinata alla consegna a Poste di idonea garanzia fideiussoria
secondo quanto previsto nel successivo Arl. &,

ART.5 CORRISPETTIVI E MODALITA DI PAGAMENTO
5.1 It Cliente si obbliga a riconoscera a Poste, a fitolo di corrispettivo, i prezzi relativi at singoli servizi postali utilizzati (Posta

Raccomandata online, Postalonline, Postadonline, Telegramma online), indicati nei rispettivi listini pubblicati sul sito di Poste

Naliane {www.posta-online.it) e riportati nellAllegato 5 - Scheda Servizio negli importi attualmente vigenti,

At fini del pagamento dei corrispettivi di cui all'articolo 5.1, Poste emettera, con cadenza mensile, apposita fattura . Le fatture

saranno inviate all'indirizzo e secondo le modalita indicate nella Scheda Cliente,

Se il Cliente & un'amminisirazione tenuta— ai sensi dellarticolo 1. commi da 209 a 213 della Legge 24 dicembre 2007 n. 244

e ai sensi del Regolamento in materia di emissione, frasmissione e ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle

amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto

del Ministero dell’'Economia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55 - alla fatturazione eletironica, la fattura verra emessa secondo

le modalita ivi previste e trasmessa tramite il Sistema di Interscambio.

Ove il cliente fosse una amministrazione pubblica di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.

165, lo stesso & tenuto a comunicare i dali obbligatori previsti dalfart.191, comma 1, del D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267.

Resta inteso che, ai fini dei precedenti capoversi, il Cliente dovra;

a) compilare corretlamente I apposita sezione presente nella Scheda Cliente,

b) comunicare a Poste, allindirizzo AC .amminisirazionecicloattivo@pec posteitaliane.it, entro 10 giorni, ogni variazione
apportata alla citata sezione, con particolare riguardo al codice ufficie ed allimpegno contabile di spesa registrato sul
competente programma del bilancio di previsione e I'attestazione della copertura finanziaria di cui all'articolo 153, comma 5

del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267., precisando la data a partire dalla quale decorre la modifica,

5.2 Ove il Cliente sia soggetto all'obbligo del versamento dell VA con le modalita ed i termini indicati nefl'articolo 17-ter del D.P.R.
n. 633/1972 e s.m.i. e nell'articolo 1 del Decreto 23 gennaio 2015 del Ministro dellEconomia e delle Finanze, io stesso &
tenuto a comunicare tale circostanza nella Scheda Cliente Ove il Gliente sia un soggetto obbligate all'applicazione del Codice
Contralti Pubblici, cosi come definito nella Scheda Cliente, secondo quanto previslo dallarticolo 3 ({Tracciabilitd dei flussi
finanziari) delta legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano straardinario contro le mafie”, il Cliente si avvarra per i pagamenti a
mezze bonifico del ccp. secondo le modalita di cui allAllegato 7. Nl pagamento dovra essere effettuato entro il termine
essenziale di 30 giorni dalla data di emissione della fattura.

5.3 Ove il Cliente sia un'Azienda, la fattura dovra essere pagata nel termine essenziale di 30 giorni dalla data di emissione
mediante:

versamento sul conto corrente postale; n. 16661035 intestato a Poste Italiane S.p.A. - DCA/AT.G.C. Accet, Telegrammi
Grandi Clienti - Viale Europa, 190 - 00144 ROMA, Codice IBAN: IT77 W 07601 03200 000016661035, precisando nella
causale il riferimento indicato in fattura come "B=x00monmxuxxxosono:

- addebito dirette SEPA (Single Euro Payments Area), per la cui attivazione il Cliente & tenuto a rilasciare a Poste Italiane
apposito Mandato di addebilo diretto SEPA CORE, il cui schema & allegato al presente Contratto. Poste Ialiane ed il Cliente
convengono che la fattura costituisce a tutti gli effetti idoneo preavviso ai fini dell'addebito diretto che avverra entro 30 giomi
dalla data di emissione della fattura a condizione che il conto corrente postale del Cliente sia in essere e presenti un saldo
disponibile sufficiente per 'addebito dell'intero importo dovuto e non vi siano ragioni che ne impediscano l'utilizzo;
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Servizio Postaonline H2H - Condizioni Generali di Contratto
- Qualora, per qualsivoglia motivo, Poste lHaliane non abbia incassato i dovuti pagamenti nei termini previsti dal Contratto,
Poste stessa si riserva la facolta di sospendere o revocare la possibilita di pagare le fatture con modalit di pagamento
posticipato tramite addebito diretto SEPA CORE. L'esercizio da parte di Poste della predetta facoltad di sospensione o
revoca sara comunicato al Cliente con apposita nota e sara efficace dal momento del ricevimento della stessa da parte del
Cliente;
Qualora il Cliente intendesse revocare il Mandato, dovra darne comunicazione a Poste ltaliane S.p.A. - Amministrazione e
Controllo = Amministrazione, Viale Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preavvise di 30 giorni al fine di concordare la
nuova modaiita di pagamento.

5.4 In caso di ritardato pagamento, ai sensi e per gli efletti di quanto previsto dal D. Lgs. n. 231 del 2002 e s.m.i., il Cliente
riconoscerd a Posle, su base giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura pari al tasso di riferimento (determinato
secondo quanta previsto dall'arl. 5, comma 2) maggiorato di olto punti percentuali nonché l'importo forfettario di 40 euro, faita
salva l'eventuale prova del maggior danno.

5.5 Inoltre, in caso di ritardo nel pagamento o di mancato pagamento, decorsi 15 giorni dalla costituzione in mora effetiuata da
Poste con comunicazione scritta, Poste potra sospandere I'erogazione dei servizi di Postaonline,

ART. 6 GARANZIA

6.1 Ove Poste Io ritenesse necessario, a garanzia del puntuale pagamento delle obbligazioni assunte con il presente accordo, il
Cliente siimpegna, a consegnare alla stessa al momento della stipula del presente accordo o, nel caso di inadempimento nei
pagamenti da parte del Cliente, entro 10 gg lavorativi dalla richiesta di Poste a mezzo Raccomandata A.R., garanzia bancaria
0 assicurativa, rilasciata da un primario istituto a favore di Poste {sulla base del modello predisposto allallegato 6,
commisurato ai termini di pagamento e al valore delle spedizioni annue previste).

6.2 Detta garanzia dovrd comunque avere una durata pari 2 sei mesi ulteriori rispetto alla vigenza dell'accordo stesso. La garanzia
dovra rinnovarsi per un periode di 12 mesi, e cosi di seguito, per ciascun rinnovo del presente accordo.

6.3 In ipotesi di escussione totale di fale garanzia, se prestata, il Cliente si impegna a consegnare a Poste, entro 20 giorni
dall'avvenuta escussione, una nuova garanzia identica a quella escussa; in ipotesi di escussione parziale di defta garanzia, il
Cliente provvedera ad integrare la stessa fino allammontare originario, entro 20 giorni dallavvenuta escussione, dandone
comunicazione scritta a Poste.

6.4 Nel caso in cui il valore dei volumi postzalizzati dal Cliente, al netto degli importi gia corrisposti dalla stessa, risultasse superiore
al valore della fideiussione prestata Poste avra diritlo di chiedere, a mezzo Raccomandata A.R., lintegrazione della garanzia
originariamente prestata; in tale caso, il Cliente si impegna ad effettuare Fadeguamento richiesto da Poste entro e non oltre il
termine di 20 giorni lavorativi decorrenti dalla data di ricevimento della comunicazione di cui sopra, trasmettendoc a Poste la
documentazione probatoria dell'avvenule adeguamento,

ART.7 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

7.1 Fermo quanto previsto nei successivi commi del presente articolo, Poste si impegna al rispetto di tutto quanto & previsto dal
Contratto e, in particolare, a:

a) svolgere tutte le altivita propedeutiche necessarie per l'esecuzione del Servizio indicate nel Contratto ed in particolare
nell'Allegato 9 e nell'Aflegato 10;

b) fornire al Cliente le istruzioni per il corretto usa dell'infrastruttura tecnologica relativa al Servizio;

¢} garantire Paccesso e fa funzionalita tecnica del Servizio, svolgendo le attivita di manutenzione ordinaria e straordinaria
della piattaforma NPCE e di WS di accesso e garantendone, ove necessario, I'adeguamento tecnologico e delle misure di
sicurezza;

d) attivarsi senza rilardo per rimuovere le eventuali cause di mancato accesso, di blocce o di cattivo funzionamento del
servizio dovulo ad atio o fatto dipendente da Poste:

e) metlere a disposizione del Cliente, per qualsiasi necessita o chiarimento, il servizio di help desk telefonico della NPCE
numero verde 800 160000, attivi dal lunedi al sabato dalle 8.00 alle 20.00. In alternativa, per informazioni e assistenza, il
Cliente potra inviare una e-mail all indirizzo di posta elettronica srv _postaonline_h2h@postecom.it.

7.2 Poste & responsabile dei flussi informatici, dei dati e dei documenti originati dal SIC dal momento della loro presa in consegna
altraverso i Web Service di Postaonline,

7.3 Nellerogazione del Servizio, Poste non rispondera di ritardi, cattivo funzionamento, sospensione e/o interruzione, né verso il
Cliente né verso qualsiasi soggetto terzo, incluso coloro che siano soggetti direttamente o indirettamente connessi allo stesso,
causati, a titolo esemplificativo ma non esaustivo da:

a} forza maggiore o caso fortuito come, a titolo esemplificativo, incendi, disastri naturali, mancanza di energia, scioperi, anche
del proprio personale, attacco di hacker o virus informatici, fermo restando l'impegno di Poste di attivarsi per cercare di
limitare o eliminare la causa;
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b) manomissione o interventt sul servizio effetiuati dal Cliente o da parte di terzi non autorizzati non dipendenti da
inadempimento di Poste;

c) errata utilizzazione del Servizio da parte del Cliente;

d} mancato rispetio da parte del Cliente delle specifiche tecniche stabilite da Poste e contenute nell'Allegato 9 e nell'Allegato
10;

e) malfunzionamento del SIC e dei WS utilizzati dal Cliente.

7.4 Poste, inoltre, non risponde di sospensioni del Servizio e di danni eventualmenie subiti dal Cliente e/o da eventuali terzi, nei
casi di
1) interruzione della rete telefonica, fornita dall'operatore di lelecomunicazioni che ne risponde in proprio,

2) guasto della terminazione telefonica o della connessione alla rete internet lato Cliente;

3) guasto del modem del Cliente ulilizzato per I'accesso al NPCE:

4) guasto degli apparati informatici del Cliente utilizzati per il Servizio;

5) malfunzionamento delle procedure comunicative svituppate in proprio dal Cliente.

In utti questi ultimi casi, il ripristino del regolare funzionamento & a totale carico del Cliente.

Poste non & responsabile dei malfunzionamenti della rete internet utilizzata per l'espletamento del Servizio,

7.5 Fermo restando quanto previsio dalla normativa inderogabile, Poste sard esclusivamente responsabile verso il Cliente peri
soli danni che saranne conseguenza diretia e immediata della propria condotla, con esclusione, in ogni caso, del risarcimento
per i danni indiretti (es. mancato guadagno, perdita di utili, perdita di Clientela, etc.).

7.6 Posie non assume alcuna responsabilita nei confronti del Cliente per i danni che allo stesso possano derivare dall'aceesso al
Servizio da parte di soggetii terzi non autorizzati ove tale accesso non autorizzato non dipenda da inadempimento di Poste,

7.7 Resta inteso che gli obblighi e la responsabilita di Poste per la spedizione e il recapito degli invii di Posta Raccomandata
online, Postalonline, Postadonline, Telegramma online sono regolati dalle relative Condizioni Generali di Servizio (Allegati 1-
4),

ART. 8 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

8.1 Il Cliente si impegna al rispetto di tutto quanto & previsto dal Contratto e, in particolare, a:

- nspettare quanto pravisto nellAllegato 9 - Web Services di Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia e nell'Allegato 10 -
Web Services Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia per linvio di Posta Raccomandata online, Postalonline,
Postadonline a lotti;

- rendere adeguatamente edotti i propri Clienti, collaboratori, dipendenti, rappresentanti & da chiungue altro utilizzi i servizi di
Postaonline dei rapporii che ha in essere con Poste;

- utilizzare le infrastrutture di Poste solo per gli scopi indicati nel Contratto,

- non servirsi del servizio per contravvenire in modo diretto o indiretto alle vigenti leggi dello Stato italiano o di qualunque altro
Stato;
effetiuare il pagamento del servizio a Poste nei termini e con le modalita previste nel precedente Art. 5;
assumere ogni pit ampia responsabilita sui contenuti degli invii. con espresso esonero di Poste da ogni responsabilita ed
onere di accertamento efo controllo al riguardo:

* manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita, danno, responsabilita, costi, oneri e spesa, ivi comprese quelle legali, che
dovessero essere subite o sostenute quale conseguenza, di qualsiasi inadempimento, agli obblighi connessi al Servizio,
nanché manlevare e tenere indenne Poste da qualsiasi richiesta risarcitoria - ulteriore rispetto alle previsioni di risarcimento
previste nel presente contratto - dovesse pervenire dal mittente dall invio gualora egli non sia coincidente con il Cliente fatto
salvo che il danno non sia originato da inadempimente di Poste;
assicurare il perfetto funzionamento degli apparati informatici e trasmissivi di sua proprietd tramite i quali accede ai Web
Services di Postaonline;

- garantire che tali apparati siano costantemente in funzione, onde cansentire la ricezione delle ricevute di acceltazione e di
eventuali segnalazioni da parte dei Web Service di Postaonline,

82 I Cliente si obbliga a richiedere a Poste ltaliane di sostituire immediatamente le credenziali di accesso in caso di smarrimento,
furto o perdita e comunque non appena apprenda che soggetti terzi non autorizzati ne siano venuli a conoscenza.

8.3 Nl Cliente & responsabile della complelezza, correttezza e veridicita di utli i dati comunicatl a Poste per lattivazione e la
fruizione del Servizio, nonché della completezza e correttezza dei dati relativi ai destinatari dei messaggi da inviare.

8.4 E fatto divieto al Cliente di inviare messaggi in contrasto con leggi, regolamenti, altre disposizioni in generale elo
provvedimenti di pubbliche autorita. li Cliente assume qualsiasi responsabilita in sede civile, penale ed amministrativa per il
contenuto dei messaggi inviati.

8.5 Sono a carico del Cliente i costi refativi, tra I'altro.

a) alla ulilizzazione delle apparecchiature tramite le quali accede ai servizi di Postaonline;

___/"__—_—'_

Pagina 5 di 35

Poste ltaliane S.p.A. POSteita I ia n e



1 .
Servizio Postaonline H2H - Condizioni Generali di Confratlo

b} ai supporti rasmissivi necessari;
c) allo sviluppo dell'interfaccia applicativa come descritta nelAllegato 9 e nefl Allegato 10.

8.6 Il Cliente dichiara di avere residenza fiscale italiana.

ART. 9 MODIFICHE
9.1 Poste si riserva la facoltd di modificare le condizioni contrattuali, anche per eventuali sopravvenute esigenze tecnico/operative
e gestionali, nonche la facolta di modificare i corrispettivi e le condizioni dei singoli servizi.
9.2 Le variazioni avranne effetto decorsi 20 giorni dalla data in cui saranno portate a conoscenza del Cliente. Al riguardo il relativa
avviso sara pubblicato anche sul sito internet www.posta-online.ite inviato a mezzo e-mail all’indirizzo elettronico del Cliente.
9.3 Eventuali modifiche alle condizioni economiche efo tecniche derivanti da provvedimenti legislativi o amministrativi da parte
dellAutorita di Regolamentazione saranno pubblicate da Poste presso i propri centri di accettazione e sul sito www.poste.it e
saranno:
a) automaticamente recepite nel presente Conlralto a decorrere dalla data indicata nei provvedimenti stessi, ove risultino
direttamente applicabili;
b) negli altri casi, con particolare riferimento alle variazioni definite da Poste ai sensi della Delibera 728/13/CONS, saranno
applicate dopo 30 gg dalla suddetta pubblicazione nei centri di accettazione e via web,
94  Ove il Cliente non intenda accettare tali variazioni, potra recedere entro 15 giorni dalla pubblicazione dell'avviso ¢ dalla
ricezione della e-mail di cui al precedente punto 8.2 con le modalita di cui a successivo Art 9. In mancanza, le variazioni si
intenderanno accettate,

ART. 10 RECESSO

10.1 Il Cliente potra recedere dal Contratto dandone comunicazione scritta a Poste nei seguenti casi;

- in caso di sospensione del Servizio di cui al successivo Art. 12 protratta per oltre 15 (quindici) giomi consecutivi;
- nei casi in cui non intenda accettare le variazioni contrattuali di cui al precedente Art. 9.

10.2 Nei casi di cui sopra, il Cliente esercitera il recesso, dandone comunicazione a Poste mediante Posta Raccomandata con A.R.
da inviarsi agli indirizzi indicati nella Scheda Cliente. Il recesso sara efficace decorsi 15 (quindici) giorni dalla data di ricezione
della relativa comunicazione da parte di Poste, fermo restando I'obbligo del Cliente di effetiuare il pagamento dei corrispettivi
per i servizi erogati sino a detta data.

ART. 11 RISOLUZIONE

11.1 Poste potra risolvere il presente rapporto contrattuale ex art. 1454 cc. tramite comunicazione scritta da inviarsi al Cliente a
mezzo Posta Raccomandata A.R., con effelto dalla data di ricezione della stessa, in caso di mancato pagamento di due o piil
fatture, anche non consecutive, nel corso dell'anno, ovvero nel caso di inadempimento delle obbligazioni previste a carico del
Cliente e sempre che quest'ultime non abbia posto rimedio al propric inadempimento entro 20 giorni dalla richiesta di Posle,

ART. 12 SOSPENSIONE DEL SERVIZIO

12.1 Poste polra sospendere temporaneamente Ferogazione del Servizio per un periodo nen superiore a 15 giomi, per motivazion
anche di natura tecnica.

12.2 Della sospensione del Servizio verra dala tempesliva e preventiva comunicazione al Cliente all'indirizzo di posta eleftronica
dello stesso riportato sulla Scheda Cliente.

12.3 Nel caso in cui l'erogazione fosse ritardata, impedita od ostacolata da cause di forza maggiore, il Servizio sara sospeso per il
periodo equivalente alla durata della causa di forza maggiore.

ART, 13 SICUREZZA

13.1 Poste si impegna ad ufilizzare modalitd sicure di accesso e di trasmissione di dati e documenti, rilasciando apposite
credenziali (User ID e Password) per I'accesso controllato al servizio, ulilizzando i criteri indicati nell’Allegato 9 - Web Services
Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia e nell'Allegato 10 - Web Services Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia per
Finvio di Posta Raccomandata online, Postatonline e Postadonline a lotti.

ART. 14 TRATTAMENTO DE! DAT! PERSONAL!

14.1 Nellambito dell'espletamento delle attivita di recapito oggetto delle presenti Condizioni Generali, Poste si impegna a rispettare
le disposizioni contenute nel D. Lgs. 22/07/1999 n. 261 e s.m.i.. In particolare Poste & tenuta ad assicurare il rispetto delle
‘esigenze essenziali” come definite dallart. 1, comma 2, lettera u) del D. Lgs. n. 261/99, con particolare riferimento “alla
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riservatezza della corrispondenza” e “nei casi in cui sia giustificato, la protezione dei dati", che pud comprendere la protezione
dei dati personali, la riservatezza delle informazioni frasmesse o conservate, in combinato disposto con l'articole 11 relativo
alla Tutela della riservatezza e della sicurezza della rete.

14,2 Coslituisce parte integrante delle presenti CGC ['Infarmativa privacy ai sensi del D. L.gs. 30.06.2003 n. 196 fornita da Poste
Italiane S.p.A.

ART. 15 RECLAMI

15.1 1l Cliente 0 un soggetto delegato pud presentare reclamo con le modalita e nei termini indicati nella Caria della Qualita dei

servizi postali, pubblicata sul sito Internet www.poste.italla pagina

http./iwww.posteitaliane.itfit/assoclazioni_consumatorifiniziative.shtml anche per il servizio di Telegramma online.

15.2 Posle provvedera a riscontrare il reclamo entro 45 giorni solari a decorrere dalla data di ricevimento dello stesso. Per gli invii a
firma, il reclamo va corredato della ricevuta / distinta di accettazione (ove disponibile, in formato eletironico).

15.3 Qualora non avesse ricevuto alcuna risposta entro il termine di cui sopra, ovvero il reclamo non abbia avuto esito ritenuto
soddisfacente, il Clienle potra accedere alla procedura conciliativa nei casi e secondo le modzlita specificale nel Regolamento
pubblicato sul sito Internet www.poste. it.

15.4 Qualora allesitc della procedura di cui al precedente capoverso il Cliente ritenga che la stessa non abbia avuto esito
soddisfacente, lo stesso potra rivolgersi all'Autoritd di Regolamentazione del settore postale, anche avvalendosi delle
associazioni nazionali dei consumatori e degli utenti.

ART. 16 CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

16.1 Per {utte le controversie derivanti dall'esecuzione ed interpretazione del Contratto & competente il Foro di Roma fatta eccezione
per it foro inderogabile della PA ai sensi di quanto previsto dall'art. 25 c.p.c.

ART. 17 COMUNICAZION}

17.1 Qualsiasi comunicazione tra le Parti dovra essere inviata per iscritto e si considerera validamente effetiuata se inviata agli
indirizzi indicati nella Scheda Cliente. Le comunicazioni di Poste al Cliente refative a eventuali modifiche efo integrazioni del
Servizio saranno inoltrate via e-mail tramite I'indirizzo “info@posta-online.it”.

17.2 i| Cliente dovra comunicare per iscritto a Poste ogni cambiamento dei propri dati identificativi. Tutle le comunicazioni inviate da
Paste all'vltimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno da questi conosciute.

ART. 18 RAPPORTO TRA LE PARTI E DIVIETO DI CESSIONE

18.1 Resta inteso che nessuna previsione del presente Contratto sara tale da costituire, ovvero polra essere interpretata, in modo
tale da costituire un rapporto sociale ovvero di agenzia, associazione in partecipazione o joint venture tra fe Pari.

18.2 Pertanto, in nessun caso it Cliente potra agire o presentare se slesso, espressamente o implicitamente, come mandatario di
Poste o in alcun modo assumere o contrarre, tentare di assumere o contrarre, alcuna obbligazione per conto o in nome di
Poste.

18.3 It Cliente non potra infine cedere il Contratto efo i diritti ed obblighi derivanti dallo stesso senza la preventiva autorizzazione
scritta di Poste.

ART. 19 DIRITTI DI PROPRIETA INDUSTRIALE E INTELLETTUALE

19.1 Il presente rapporto confratiuale non implica il trasferimento al Cliente della titolarita, a qualsivoglia titolo, di qualsivoglia
licenze o altri diritti di uso su marchi, brevetti, copyright od altri diritti di privative industriali — incluso il knowhow e Ie
conoscenze tecnologiche, metodologiche ed organizzative - suscettibili di protezione legale ai sensi delle norme applicabili,
che siano stali messi a disposizione o comunque comunicati da Poste nell ambito del presente rapporto.

19.2 Le modalita di utilizzo di qualunque titolo di proprieta industriale di Poste deve essere previamente concordato con Poste.

19.3 1l Cliente, alla scadenza del Contratto efo al momento della risoluzione dello stesso, si impegna a non utilizzare pitl qualsiasi
segno distintivo o qualsiasi altro diritto di proprieta intellettuale o soluzione tecnica di titolarita di Poste.

19.4 Tale obbligo si estende anche ai documenti commerciali, alla pubblicitd su qualsiasi supporto e con qualsiasi mezzo e a tutti gli
altri elementi distintivi dell'azienda, che potranno essere suscettibili di ingannare la Clientela.

ART., 20 DISPOSIZIONI APPLICABIL!

20.1 Per quante non diversamente disposto nelle presenti condizioni, si applicano le Condizioni Generali del Servizio postale
approvate con Delibera Agcom 385/13/CONS del 20/06/2013 e le disposizioni dell'ordinaments nazionale attuative della

—— L ————
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Convenzione Postale Universale {D.p.r. 12 gennaio 2007, n. 18 e ss.mm.ii.) e [a Carta della Quality dei servizi postali,
pubblicata sul sito www.poste.it alla pagina www.poste.ithttp:/mww.posteitaliane it/it/associazioni_consumatorifiniziative. shtml
che costituiscono parte integrante delle presenti CGC.

20,2 Costituiscono clausole vessatorie che il Cliente, all'atto dell'accettazione deve specificamente approvare ai sensi e per gli
effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, i seguenti articoli del Contratto: Artt. 7.2, 7.3 e 7.4 {Obblighi e responsabilita di
Poste Italiane), Artt. 8.1, 8.2 e B.3 (Obblighi & responsabilita del Cliente), At. 9.1, 9.2 e 9.3 {Modifiche), Art. 10.1 (Recesso),
Art. 11 (Risoluzicne), Art. 12.1 (Sospensione del Servizio), Art. 15.1 (Reclami) e Art. 16 (Controversie e Foro competente)
delle Condizioni Generali di Contratto del Servizio Postaonline Host to Host: Artt.4.2 e 4.3 {Obblighi & Responsabilita di Poste
ltaliane) delle CGS Posta Raccomandata online {Allegato 1); Anl. 4.2 @ 4.3 {Obblighi e Responsabilita di Poste ltaliane) delle
CGS Postatonline (Allegato 2); Art. 4.2 e 4.3 (Obblighi e Responsabilita di Poste ltaliane) delle CGS Postadonline {Allegato 3):
Art. 2.9 (Accettazione e Recapilo del Telegramma) ed art. 5.2 (Obblighi e Responsabilita di Poste laliane) delle CGS
Telegramma online (Allegato 4).

—_———
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Allegato N. 1
Condizioni Generali di Servizio Posta Raccomandata online

Le presenti Condizioni Generali di servizio (di seguito CGS), che si compongono di 5 articoli, disciplinano la fornitura in
collegamento HOST to HOST del servizio Posta Raccomandata online di Poste ltaliane S.p.A. (di seguito Poste).

ART. 1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio “Posta Raccomandata online” {di seguito il “servizio”) ha per oggetto l'accettazione telematica {tutti i giorni, 24 are su 24)

la stampa e Iimbustamento dei documenti generati dal mittente in formato elettronico, la spedizione con Posta Raccomandata pro

per I'talia @ Raccomandata Internazionale per |'estero ed il recapito al destinatario indicato dal mittente.

Su richiesta del mittente Poste effetua la restituzione fisica della cartolina di Awviso di Ricevimento al costo di €/cent 0,70 ad invio.

La Posta Raccomandata pro per I'ltalia e Raccomandata Internazionale per I'estero pud essere consegnata a qualsiasi indirizzo

postale valido sul ferritorio nazionale e internazionale.

Il processo di erogazione del Servizio in modalita OLTP & guello dettaghatamente descritto nellAllegate 9 - Web Services

PostaonlineH2H - Specifiche di interfaccia paragrafo 4.1 “Flusse di accettazione”, di seguilo brevemente riepilogato:

a) richiesta identificativo di transazione per I'accesso ai Web Sarvices di Postaonline,

b) validazione dei destinatari inseriti dall utente;

¢} invio alla NPCE del documento da recapitare in Posta Raccomandata pro per I'ltalia e Raccomandata Internazionale per l'estero
con tutte le informazioni necessarie al recapito (mittente, destinatari, opzioni varie, dali dei bollettini tra cui il numero di conle
corrente postale);

d) valorizzazione: a seguito dell'invio, vengono recuperate le informazioni relative allo stalo di trasformazione preliminare del
documento inviato e, al termine di questa, al costo della richiesta;

e) annullamento l'eventuale operazione di annullamento & permessa solo dopo aver sottomesso il documento e prima di averne
confermate linvio;

f) pre-conferma: consiste nell'accettazione dei dali inseriti e Ia restituzione dell'identificativo della spedizione da confermare:

g) conferma viene confermato linvio al recapito del documento presentato alla Web Services e vengono restituiti il numero e la
data di accettazione della Posta Raccomandata pro per [ Malia e Raccomandata Internazionale per l'estero, Dopo la conferma, la
Posta Raccomandata pro per I'ltalia e Raccomandata Internazionale per l'esterc & awviata al recapito e non pud piu essere
annullata,

Il processo di erogazione del Servizio in modalita *a lotti* & dettagliatamente descritlo nell'Allegato 10 - Web Services Postaonfine

H2H - Specifiche di interfaccia per Finvio a lotti, di seguito brevemente riepilogato:

a) validazione dei destinatari inseriti dall'utente. La validazione degli indirizzi viene effettuata in modalita OLTF:;

b) invio dei documenti: vengono inviati ai sistemi Postaonline H2H a lotti i documenti da recapitare in Posta Raccomandata pro per
Fitalia e Raccomandata Internazienale per l'estero con tutte le informazioni (distinta) necessarie al recapito (mittente, destinatari,
opzioni varie, dati dei bollettini tra cui il numero di conto corrente postale),

c} soltomissione e conferma lavorazione del lotto; viene confermata fa lavorazione de! lotto formato dai documenti inviatie restituito
lidentificativo di tale Iotto da lavorare. Dopo la conferma, la Posla Raccomandata pro per Fltalia e Raccomandata Internazionale
per l'estero & avviata al recapito @ non pud pil essere annullata;

d) verifica stato lavorazione del lotto e dei sub lotii: vengono restituili lo stato di lavorazione dei sub lotti e delle singole spedizioni
nonché il numero e la data di accettazione delle raccomandate.

Per enframbe le modalita, le successive fasi di lavorazione sono le seguenti

a} trasformazione del documento in formato cartaceo: awvio del processo automatizzato di stampa in bianco e nero o a colori,
fronte/retro o solo fronte, prefincatura dei bollettini, se richiesto. e imbustamente con eventuale accoppiamento dell'Avvisa di
Ricevimento se richiesto;

b} spedizione e recapilo al destinatario della Posta Raccomandata pro per I'ltalia e Raccomandata Internazionale per l'estero,

Il formato dei file utilizzabili attraverso | Web Services sono deltagliatamente descrilli nellAllegato 9 - Web Services PostaonlineH2H

- Specifiche di interfaccia, Appendice C *Regole per la composizione del documento Posta Raccomandata onling, Postalonline e

Postadonline” e nell'Allegato 10 - Web Services Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia per linvio di Posta Raccomandata

online, Postatonline e Postadonline a lotti, Appendice B: regole per la composizione del documento Raccomandata online o Lettera

online. Si richiamano brevemente le principali regole (dimensione, margini, formati e risoluzione) rimandando all'Allegato 9 e

all'Allzgato 10 per tutto il resto:
le dimensioni “fisiche” della pagina devono essere conformi al formato Ad (210 x 297 mm) “modalita frontefretro o solo fronte”.
Resta inteso che, qualora le dimensioni del documento trasmesso fossero maggiori del formato A4, Poste stampera solo la parte

e
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di dati e di immagini che rientra allinterno di tali dimensioni, senza provvedere ad alcun intervento di “ridimensionamento® o
adattamento (scaling) della pagina rispetio alle dimensioni finali;
al fine di consentire la correlta stampa del documento, ogni foglio di dimensioni A4 dovia presentare “un'area di sicurezza”,
costituita da margini di 1 (uno) centimetro per [ato, che il Cliente stesso dovra inderogabilmente lasciare libera da scritli, segni
grafici e qualsivoglia altra elaborazione:
il documento deve rispettare il limite massimo di 18 fogli;
i formati dei documenti accettati dai Web Services possono essere; bmp, gif, jpg.pdf, xff png,doc,xls, rf, txt, tiff, docx, xlsx
nel caso in cui il documento contenga immagini, le stesse devono avere risoluzione pari a 300 dpi. In caso di risoluzione
inferiore, l'operazione di adattamento effettuata dal software di conversione riduce la qualitd dellimmagine slessa in proporzione
alla risoluzione dellimmagine originale trasmessa; Ia stessa risoluzione deve essere impostata negli apparati di scansione,
qualora il documento da inviare fosse prodotto con tale processo.
Il Cliente pué allegare bollettini (tipologia TD 451, TD 674, TD 896) ai documenti da spedire, inviando i dali necessari alla
compilazione; Posle provvede alla compilazione del bollettino. alla stampa, alla prefincatura e all'imbustamento. Poste utilizza lo
stesso codice di autorizzazione alta stampa in proprio dei bollettini, unico per tutli i Clienti e per ogni tipologia e grafica dei bollettini.
Tale funzionalitd non prevede costi aggiuntivi.

ART. 2 DECORRENZA DEL SERVIZIO

Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste del documento inviato dal mittente in formato elettronico, come
previsto nel’Ant. 1.

Con riferimento alla modalita di invio "a lotti", 'accettazione non & contestuale alla conferma del lotto da parte del Cliente.

ART. 3 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo del servizio & indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.posta-online.it e riportato nella Scheda
servizio nell'imparto attualmente vigente.

Il servizio di Posta Raccomandata online ¢ le relative prestazioni di stampa e imbustamento song esenti ai fini IVA ai sensi dell'art.
10 co. 1 n. 16 del DPR n, 633/1972.

Le maodalita di pagamento sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto del servizio Postaonline H2H a cui si rinvia.

ART. 4 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

4.1 Qualora il Cliente spedisca in modalitd OLTP, Poste si impegna ad effettuare la stampa e limbustamento del documento

eletironico in un giorno lavorativo (T+1), se accettato entro le ore 14.00, dal lunedt al venerdi, esclusi i giorni festivi. In caso di
accetlazione oltre le ore 14.00, la stampa e l'imbustamento saranno effettuate entra due giorni lavorativi (T+2)
Qualora invece il Cliente spedisca in modalita “a lotti’ {lotti non superiori a 10.000 documenti giornalieri), ai tempi di stampa e
imbustamento indicati al precedente capoverso si sommano i seguenti tempi di lavorazione del lotte: G+1, dove G indica il
giorno in cui il lotio da stampare & stato inollrato a Poste per la scltomissione e conferma. Conseguentemente, nel caso di
modalita “a lotli” Poste provvede a

- lavorare e confermare I'accettazione del loito entro 1 giorno lavorativo dal suo inoltro (G+1);
- effetiuare le relative attivita di stampa ed imbustamento entro i tempi T+1 e T+2 di cui al precedente capoverso;

- eseguire il recapito secondo i tempi previsti dalla Carta della Qualita dei servizi postali pubblicata sul sito www.posie.it alla
pagina hitp:/iwww posleitaliane. it/it*associazioni_consumalorifiniziative.shtmi.

La lavorazione di lotli supericri a 10.000 documenti giornalieri & soggetta a pianificazione produtliva concordala tra le parti con

preavviso di 8 giorni lavorativi. Sara in ogni caso preventivamente comunicata dal Cliente Ia data di sottomissione e conferma

delta predetta lavorazione.

4.2 Poste si impegna ad eseguire le prestazioni oggetto del Servizio nel rispetio delle presenti condizioni generali e degli obiettivi
di qualitd previsti nella Carta della Qualita dei servizi postali per il prodofto Posta Raccomandata pro per litalia e
Raccomandata Internazionale per l'estero, pubblicata sul sito web www.poste.it alla
paginahttp./fwww.posteitaliane.it/it/associazioni_consumatorifiniziative.shiml. Al fine di consenlire a Poste di rispettare i
predetti obiettivi di qualita, gli invii devono riportare i dati relativi allindirizzo dei destinatari completi ed esatti

4.3 In caso di mancato rispetio delle previsioni contenute nella Carta della Qualitd dei servizi postali pubblicata sul sito
www.poste.it alla pagina hitp:/fwww.posteitaliane. it/itYassociazioni_consumatorifiniziative.shiml e per i riscontrati disservizi per
il prodotto Posta Raccomandata pro per I'talia e Posta Raccomandata Internazionale per I'estero, trovano esclusiva
applicazione le previsioni in materia di rimborsi contenute nella Carta della Qualita dei servizi postali pubblicata sul sito
www poste.it alla pagina hito:/fwww.posteitaliane.it/it/associazioni_consumatorifiniziative.shimi.

——— T —
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4.4 Posle non assume alcuna responsabilita per anomalie che possano verificarsi nello svolgimento del Servizio per cause di forza
maggiore, ovvero per cause ad essa non imputabili, quali, in via esemplificativa e non esaustiva: il non correlto funzienamento
del terminale del mittente; presenza di virus o errori nei file dei messaggi inviati dal mittente per 'esecuzione det Servizio; non
esatto invio dei dati o non correttezza o incompletezza degli stessi: errato utilizzo del Servizio da parte del mittente.

4.5 Poste non assume alcuna responsabilitd nel case di invie di documenti da parle del mittente con carateristiche di formato
diverse da quanto indicato nell'arl. 1 delle presenti CGS,

4.6 Poste non assume alcuna responsabilita nei confronti del Cliente per i danni che allo stesso possano derivare dall’accesso al
servizio da parte di soggetti terzi non autorizzati.

ART. 5 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL MITTENTE

Il mittente si impegna a:

a) fornire correttamente i propri dati e quelli dei destinatari a Poste;

b} comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti;

c) dotarsi di idonei sistemi telematici al fine di consentire I'esecuzione del Servizio, secondo quanto descritto nel Contratto,
nellAllegato 9 - Web Services Postacnline H2H - Specifiche di interfaccia e nellAllegato 10 - Web Services Postaonline H2H -
Specifiche di interfaccia per l'invio a lotti

d) inviare con il servizio esclusivamente documenti con le caratteristiche di formato indicati nellAt. 1 delle presenti CGS,
nellAllegato 9 - Web Services PostaontineH2H - Spacifiche di interfaccia e nell'Allegato 10 - Web Services Postaonline HZH -
Specifiche di interfaccia per l'invio lotti,

€} tenere indenne Poste da ogni responsabilita relativa al contenuto dei documenti inviati anche per quanto riguarda il rispetto di
quanto previsto alla successiva lett. f);

f) mantenere segrete le credenziali di accesso ai Web Services di Poste Italiane consegnalagli per 'accesso al servizio e utilizzarle
rispettando anche le eventuali indicazioni fornite da Poste o che la stessa dovesse comunicare in futuro;

g) comunicare a Poste, con preavviso di 8 giorni, la data di sottomissione e conferma della lavorazione di lotti superiori a 10.000
documenti giornalieri.

T e
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Allegato N. 2
Condizioni Generali di Servizio Postalonline

Le presenti Condizioni Generali di servizio (di seguito CGS), che si compongono di 5 articoli, disciplinano la fornitura in
collegamento HOST to HOST del servizio Postaionline di Poste (taliane S.p.A. (di seguito Poste).

ART.1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

I servizio "Postatonline” {di seguito il "servizio®’) ha per aggetto l'accettazione telematica (tutti i giorni, 24 ore su 24), la stampa e

limbustamento dei documenti generali dal mittente tn formato elettronico, la spedizione con Postalpro per I'ltalia @ Postapriority

Internazienale per l'estero ed il recapito al destinatario indicato dal mittente

La Postaipro per ['ltalia & la Postapriority Internazionale per I'eslero possono essere consegnata a qualsiasi indirizzo postale valido

sul territorio nazionale e internazionale.

Il processo di erogazione del Servizio in modalitd OLTP & quelle dettagliatamente descritto nelfAllegato 9 - Web Services

Postaonline H2H- Specifiche di intetfaccia, di seguito brevemente riepilogato:

a} nchiesta identificativo di transazione per I'accessc ai Web Service di Postaontine:;

b) validazione dei destinatari inseriti dall'utente;

c) invio alla NPCE del documento da recapitare in Postalpro per I'ltalia e Postapriority Internazionale per I'estero con tutte le
informazioni necessarie al recapito (mittente, destinatari, opzioni varie, dati dei bollettini tra cui il numero di conto corrente
postale);

d) valorizzazione: a seguito dellinvio, vengono recuperate le informazioni relative allo stato di trasformazione preliminare del
documento inviato e, al termine di questa, al costo della richiesta;

e) annullamento: 'eventuale operazione di annullamento & permessa salo dopo aver sottomesso il documento e prima di averne
confermato l'invio;

f) pre-conferma: consiste nell'accetiazione dei dati inseriti e |a restituzione delt' identificativa della spedizione da confermare;

g) conferma: viene confermato l'invio al recapito del documento presentalo alla Web Services e vengono restituiti il numero e la
data di accettazione della Postaipro per ['ltalia e Postapriority Internazionale per |'estero. Dopo la conferma, la Postatpro per
I'ltalia e Postapricrity Internazionale per I'estero ¢ avviala al recapito e non pud pid essere annullata.

Il processo di erogazione del Servizio in modalita “a lotti" & quello detlagliatamente descritto nell'Allegato 10 - Web Services

Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia per I'nvio a lotti, di seguilo brevemente riepilogato:

a) validazione dei destinalari inseriti dall'utente. La validazione degli indirizzi viene effettuata in modalita OLTP;

b) invio dei documenti; vengono inviati ai sistemi Postacnline H2H a Letti i documenti da recapitare in Postalpro per ['ltalia e
Postapriority Internazionale per I'estero con tutte le informazioni (distinta) necessarie al recapito {mittente, destinatari, opzioni
varie, dati dei bollettini tra cui il numero di conto corrente postale);

¢) sottomissione e conferma lavorazione del lotto; viene confermata la lavorazione del lotto formato dai documenti inviati e restituito
lidentificativo di tale lotlo da lavorare. Dopo la conferma, la Pastaipro per | Halia e Postapricrity Inlernazionale per l'estero &
avviata al recapito e non pud pit essere annullata;

d) verifica stato lavorazione del lotto e dei sub lotti: vengono restituiti lo stato di lavorazione dei sub lotti e delle singole spedizioni
nonché il numero e la data di accettazione delle prioritarie,

Per entrambe le modalita, le successive fasi di lavorazione sono le seguenti:

a)} trasformazione della Postalpro per I'ltalia e Postapricrity Internazionale per I'estero in formato carlaceo: avvio del processo
automatizzato di stampa in bianco e nero o a colori, fronte/retro o solo fronte, prefincatura dei bollettini, se richiesta, ed
imbustamento;

b) spedizione e recapito dei documenti tramite Postalpro per i'ltalia e Postapriorily Internazicnale per Festero:

¢) consegna della Postalpro per I'ltalia € Postapriority Internazionale per I'estero al destinatario o restituzione al mittente degli invii
non recapitabili secondo la vigente normativa.

Il formato dei file utilizzabili per 'accesso alla Postatanline attraverso i Web Services sonc dettagliatamente descnitli nell'Allegato 9 -
Web Services Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia, Appendice C “Regole per la composizione del documents” & nellAllegato
10 - Web Services Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia a lotti”. Si richiamano brevemente le principali regole (dimensicne,
margini, formati e risoluzione) rimandande all'Allegato 9 e ail'Allegato 10 per tutto il resto:
le dimensioni “fisiche” della pagina devono essere conformi al formato A4 (210 x 297 mm) “modalita fronte/retro o solo fronte™.
Resta inteso che, qualora le dimensioni del documento trasmesso fossero maggiori de! farmato A4, Poste stampera solo la parte
di dati e di immagini che rientra all'interno di tali dimensioni, senza provvedere ad alcun intervento di “ridimensionamento” o
adattamento {scaling) della pagina rispetto alle dimensioni finali;

-_Y
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al fine di consentire la corretta stampa del documento, ogni foglio di dimensioni A4 dovra presentare “un'area di sicurezza"
coslituita da margini di 1 (uno) centimetre per lato, che il Cliente stesso dovra inderogabilmente lasciare libera da scritti, segni
grafici e qualsivoglia altra elaborazione;
il documento deve rispettare il fimite massimo di 18 fogli;
i formati dei documenti accettati daj Web Services possono essere: bmp, gif, jpg, pdf, xff, png, doc, xIs, rif, bd, tiff, docx, xlsx;
nel caso in cui il documento contenga immagini, le stesse devono avere risoluzione pari a 300 dpi. In caso di risoluzione
inferiore, 'operazione di adattamento effettuata dal software di conversione riduce la qualita dellimmagine stessa in proporzione
alla risoluzione dellimmagine criginale trasmessa; la stessa risoluzione deve essere impostata negli apparafi di scansione,
qualora il documento da inviare fosse prodotto con tale processo.
Il Cliente pud allegare bollettini {tipologia TD 451, TD 674, TD 896) ai documenti da spedire, inviando i dati necessari aila
compilazione, Poste provvede alla compilazione del bollettino, alla stampa, alla prefincatura e allimbustamente, Poste utilizza lo
stesso codice di autorizzazione alla slampa in proprio dei bollettini, unico per tutti i Clienti e per ogni tipologia e grafica dei bollettini,
Tale funzionalitd non prevede costi aggiuntivi.

ART.2 DECORRENZA DEL SERVIZIO

Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Posie del documento inviate dal mitiente in formato eleltronico, come
previsto nellArt, 1.

Con riferimento alla modalita di invio "a lotti”, I'acceltazione non & contestuale alla conferma dell'invio da parte del Cliente.

ART. 3 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo del servizio & indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.posta-online.it e riportato nefla Scheda
Servizio nell'importo attualmente vigente.

Il servizio di Postalpro per I'ltalia e Postapriority Internazionale per l'estero & esente ai fini IVA ai sensi dell'art. 10 co. 1 n. 16 del
DPR n. §33/1972, le relative prestazioni di stampa e imbustamento sono soggette ad IVA con aliquota ordinaria.

Le modalitd di pagamento sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto Postaonline H2H a cui si rinvia.

ART. 4 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

41 Qualora il Cliente spedisca in modalita OLTP, Poste si impegna ad effettuare Iz stampa e l'imbustamanto del documento

elettronico in un giorno lavorative (T+1), se accettato entro le ore 14.00, dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi. In caso di
accettazione oltre le ore 14.00, la stampa e I'imbustamento saranno effettuale entro due giorni lavorativi (T+2).
Qualora invece il Cliente spedisca in modalita “a lotti" (lotti non superiori a 10.000 documenti giornalieri), ai tempi di stampa e
imbustamento indicati al precedente capoverso si sommano i seguenti tempi di lavorazione del lotto: G+1, dove G indica il
giorno in cui il lotto da stampare viene inoltrato a Poste per la sottomissione e conferma. Conseguentemente, nel caso di
maodalita “a lotti" Poste provvede a:

- lavorare e confermare l'accettazione del lotto entro 1 giomo lavorative dal sue inoltra (G+1)
- effettuare le relative attivita di stampa ed imbustamenlo entro i tempi T+1 e T+2 di cui al precedente capoverso;

- eseguire il recapito secondo i tempi previsti dalla Carta della Qualita dei servizi postali pubblicata sul sito www.poste.it alla
pagina hitp://www.posteitaliane.it/it’associazioni_consumatorifiniziative.shtml.

La lavorazione di lotti superiori a 10.000 documenti giornalieri & soggetia a pianificazione produttiva concordata tra le parti con
preavviso di B giorni lavorativi. Sard in ogni caso preventivamente comunicata dal Cliente la data di sottomissione e conferma
della predetta lavorazione,

4.2 Poste siimpegna ad eseguire le prestazioni oggetto del servizio nel rispetto delle presenti condizioni generali e degli obiettivi di
qualita previsti nella Carta della Qualita dei servizi postali per il prodotto Postalpro per I'ltalia e Postapriority Internazionale per
I'estero, pubblicata sul sito web www poste it alla pagina http://www.posteitaliane. it/it/associazioni_consumatorifiniziative shiml
Al fine di consentire a Paste di rispettare i predetti obieltivi di qualita, gli invii devono riportare i dati relativi alfindirizzo dei
destinatari completi ed esatti.

4.3 In materia di disservizi trovano esclusiva applicazione le previsioni contenute nella Carla della Qualita dei servizi postali
pubblicala sul sito www.posteit alla pagina hitp://www.posteitaliane.it/iYassociazioni_consumatorifiniziative.shtmil. In
particolare, resta inteso che non sono previsti rimborsifindennizzi in quanto la funzionalitd di rendicontazione ha natura
meramente informativa, & non permette di determinare in modo certo, ovvero sulla base di riscontri obiettivi, i dali relativi alla
spedizione, destinazione.

4.4 Poste non assume alcuna responsabilitad per anomalie che possano verificarsi nello svolgimento del Servizio per cause di forza
maggiore, ovvero per cause ad essa non imputabili, quali, in via esemplificativa e non esaustiva: il non corretto funzionamento

-_ . —_—_—_——_——_—h—A ——
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del lerminale del mitlente; presenza di virus o errori nei file dei messaggi inviati dal mittente per I'esecuzione del Servizio; non
esatlo invio dei dati o non correttezza o incompletezza degli stessi; errato utilizzo del Servizio da parie del mittente.

4.5 Poste non assume alcuna responsabilith nel caso di invio di documenti da parte del mittente con caratteristiche di formato
diverse da quanto indicato nell'art. 1 delle presenti CGS.

4.6 Poste non assume alcuna responsabilita nei confronti del Clienle per i danni che allo stessc pessano derivare dall'accesso al
servizio da parte di soggetti terzi non autorizzati non dipendente da inadempimento di Poste.

ART.5 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

Il mittente si impegna a:

a) fornire correttamente i propri dati e quelli dei destinatari a Poste;

b} comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti;

) dolarsi di idonei sistemi telematici al fine di consentire l'esecuzione del Servizio, secondo quanto descritio nel Contratto e
nell'Allegato 9 - Web Services PostaonlineH2H - Specifiche di interfaccia e nell'Allegale 10 - Web Services Postacnline H2H -
Specifiche di interfaccia per linvio a lotti;

d) inviare con il servizio esclusivamente documenti con le caratteristiche di formalo indicati nellArt. 1 delle presenti CGS,
nell'Allegalo 9 - Web Services PostaonlineH2H - Specifiche di interfaccia e nellAllegato 10 - Web Services Postaonline H2H -
Specifiche di interfaccia per l'invio a lofti;

e) tenere indenne Poste da ogni responsabilitd relativa al contenuto dei documenti inviati anche per quanto riguarda il rispetto di
quanto previsto alla successiva lett. f);

f) mantenere segrete le credenziali di accesso alle Web Services di Posle laliane consegnatagli per I'accesso al servizio e
utilizzarle rispettando anche le eventuali indicazioni fomnite da Poste o che ia stessa dovesse comunicare in futuro;

g} comunicare a Poste, con preavviso di 8 giomi, fa data di sotiomissione e conferma della lavorazione di lotti superiori a 10.000
docurnenti giornalieri.

_-I_——
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Allegato N. 3
Condizioni Generali di Servizio Postadonline

Le presenti Condizioni Generali di servizio (di seguito CGS). che si compongono di 5 articoli, disciplinano la fornitura in
collegamento HOST to HOST del servizio Postadonline di Poste Italiane S.p.A. (di seguito Poste).

ART. 1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio “Postadonline” (di seguito il “servizio™) ha per oggelto I'accettazione telematica (lutti i giorni, 24 ore su 24), la stampa e
limbustamento dei decumenti generati dal mittente in formalo elettronico, la spedizione con Postadpro per l'ltalia e Postamail
Internazionale per I'estero ed il recapito al destinatario indicato dal mittente.
La Posladpre per Italia e Ja Postamail Internazionale per I'estero possono essere consegnate a qualsiasi indirizzo postale valido sul
territorio nazionale e internazionale.
Il processo di erogazione del Servizio in modalita OLTP & quello deftagiiatamente descritto nellAllegato 9 - Web Services
Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia, “Flusso di accettazione®, di sequito brevemente riepilogato
a) richiesta identificativo di transazione per 'accesso ai Web Service di Postaonline
b) validazione dei destinatari inseriti dall'utente:
¢) invio alla NPCE del documento da recapitare in Postadpro per Illalia e Postamail Internazionale con tutte le informazioni
necessarie al recapito (mittente, destinatari, opzioni varie, dati dei bollettini tra cui il numero di conto corrente postale);
d) valorizzazione: a seguito dell'invio, vengono recuperate le informazioni relative allo stato di trasformazione preliminare del
documento inviato e, al termine di questa, al costo della richiesta;
e} annullamento: l'eventuale operazione di annullamento & permessa solo dopo aver sotlomesse il documento e prima di
averne confermato l'invio,
f)  pre-conferma: consiste nell'acceltazione dei dati inseriti e la restituzione dell'identificativo della spedizione da confermare
g} conferma: viene confermato l'invio al recapito del documento presentalo alla Web Services e vengono restituiti il numero e
la data di accettazione della Postadpro per I'ltalia e Postamail Internazionale per l'estero. Dopo la conferma, la Postadpro
per lltalia e Postamail Internazionale per I'estero & avviata al recapito e non pud piu essere annullata,
I processo di erogazione del Servizio in modalitz “a lotti” & quello detlagliatamente descritto nell Allegato 10 - Web Services
Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia per linvio a lotti, di seguite brevemente riepilogato:

a} validazione dei destinatari inseriti dall'utente. La validazione degli indirizzi viene effettuala in modalita OLTP:

b) invio dei documenti: vengono inviati ai sisterni Postaoniine H2H a Lotti | documenti da recapitare in Postadpro per |'ltalia e
Postamail Internazionale per l'estero con tutle le informazioni (distinta) necessarie al recapito (mittente, destinatari, opzioni
varie, dati dei bollettini tra cui il numero di conto corrente postale);

c) soltomissione e conferma lavorazione del Iotto: viene confermata la lavorazione del lotto formato dai documenti inviati e
restituito lidentificativo di tale lotto da lavorare. Dopo la conferma, la Postadpro per I'ltalia e la Postamail Internazionale &
awviata al recapito e non pud pill essere annuilata;

d} verifica stato lavorazione del lotto e dei sub Iotli: vengono restituiti lo stato di lavorazione dei sub lotti e delle singole
spedizioni nonché il numero e la data di accettazione delle prioritarie.

e) perentrambe le modalitd, l2 successive fasi di lavorazione sono le seguenti:

f)  trasformazione della Postadpro per I'ltalia @ Postamail Internazionale per I'esterc in formato cartaceo: awvio del processo
automatizzato di stampa in bianco e nero o a colori, fronte/retro o solo fronte, prefincatura dei bollettini, se richiesta, ed
imbustamento;

g} spedizione e recapito al destinatario della Postadpro per I'ltalia e Postamail Internazionale per I'estero.

Il formato dei file utilizzabili per I'accesso alla Postadonline attraverse i Web Services sono dettagliatamente descritti nell'Allegato 9 -
Web Services Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia, Appendice C “Regole per la composizione del documento” e nell Allegato
10 - Web Services Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia per Finvio a letti. Si richiamano brevemente le principali regole
{dimensione, margini, formati e risoluzione) rimandando all'Allegato 9 e all'Allegalo 10 per futto il resto:
le dimensioni “fisiche” della pagina devono essere conformi al formato A4 (210 x 297 mm)} “modalita fronte/retro o solo fronte”.
Resta inteso che, qualora le dimensioni del documento trasmesso fossero maggiori del formato Ad, Poste stampera solo la parte
di dati e di immagini che rientra allinternc di tali dimensioni, senza provvedere ad alcun intervento di “ridimensionamento” o
adattamento (scaling) della pagina rispetto alle dimensioni finali;
al fine di consentire la correlta stampa del documento, ogni foglio di dimensioni A4 dovra presentare *un'area di sicurezza’,
costituita da margini di 1 (uno} centimetro per lato, che il Cliente stesso dovra inderogabilmente lasciare libera da scritti, segni
grafici e qualsivoglia altra elaborazione;
il documento deve rispettare il limite massimo di 18 fogli;
i formati dei documenti accettati dai Web Services possono essere: bmp, gif, jpg. pdF, xf, png, dog, xis, rif, txt, tiff, docx, xlsx;

f
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nel caso in cui il documento conlenga immagini, le stesse devono avere risoluzione pari a 300 dpi. In caso di risoluzione
inferiore, I'cperazione di adattamento effettuata dal software di conversione riduce Ia qualita dellimmagine stessa in proporzione
alla risoluzione dell'mmagine originale trasmessa; la stessa risoluzione deve essere impostata negli apparati di scansione,
qualora il documento da inviare fosse prodotto con tale processo.
Il Cliente pud allegare bollettini (tipologia TD 451, TD 674, TD B896) ai documenti da spedire, inviando i dali necessari alla
compilazione, Poste provvede alla compilazione del bollettino, alla stampa, alla prefincatura e allimbustamento. Poste ulilizza lo
stesso codice di autorizzazione alla stampa in proprio dei bollettini, unico per tutti i Clienti e per ogni tipologia e grafica dei bollettini.
Tale funzionalita non prevede costi aggiuntivi.

ART.2 DECORRENZA DEL SERVIZIO

Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parte di Poste del documento inviato dal mittente in formalo eletironico, come
previsto nell'Art. 1.

Con riferimento alla modalita di invio “a lotti”, I'accettazione non & contestuale alla conferma dell'invio da parte del Cliente.

ART. 3 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo del servizio & indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.posta-online.if e riportato nella Scheda
Servizio nell'importo attualmente vigente.

it servizio di Postadonline & esente ai fini IVA ai sensi dellart, 10 co. 1 n. 16 del DFR n. 63311972, le relative prestazioni di stampa e
imbustamento sono soggette ad IVA con aliquota ordinaria.

Le modalita di pagamento sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto Postaonline H2H a cui si rinvia.

ART. 4 OBBLIGH! E RESPONSABILITA DI POSTE

4.1 Qualora il Cliente spedisca in modalita OLTP, Poste si impegna ad effettuare la stampa e limbustamento del documento
elettronico in un giorno lavorativo (T+1), se accettato entro le ore 14.00, dal lunedi al venerdi, esclusi i giorni festivi. In caso di
accettazione olire le ore 14.00, la stampa e l'imbustamento saranno effettuate entro due giorni lavorativi (T+2).

4.2 Qualora invece il Cliente spedisca in modalita “a lotti” {lotti non superiari a 10.000 documenti giornalieri), ai tempi di stampa e
imbustamento indicati al precedente capoverso si sommano i seguenti tempi di lavorazione del lotto; G+1, dove G indica il
giomo in cui il lotto da stampare viene inoltrato a Poste per la sottomissione € conferma. Conseguentemente, nel caso di
madalita “a lotti” Poste provvede a.

- lavorare e confermare l'acceltazione del lotto antre 1 gioro lavorativo dal suo inoltro (G+1)
- effettuare le relative attivita di stampa ed imbustamento entro i tempi T+1 e T+2 di cui al precedente capoverso;

- eseguire il recapito secondo i tempi previsti dalla Carta della Qualita dei servizi postali pubblicata sul sito www.poste.it alla
pagina http:/fwww posteitaliane.ifitYassociazioni_consumatorifiniziative.shtml.

La lavorazione di lotti superiori a 10.000 documenti giornalieri & soggetta a pianificazione produttiva concordata tra le parti con

preavviso di 8 giorni lavorativi. Sard in ogni caso preventivamente comunicata dal Cliente la data di sottomissione e conferma

della predetta lavorazione.

44 Poste si impegna ad eseguire |e prestaziont oggetto del servizio nel rispelto delle presenti condizioni generali e degli obiettivi di
qualita previsti nella Carta delia Qualita dei servizi postali per il prodotto Postadpro per I'ltalia e Postamail Internazionale per
l'estero, pubblicata sul sito web www.poste it alla paginahttp:/fiwww posteitaliane. it/it/associazioni consumatorifiniziative shtml.
Al fine di consentire a Poste di rispettare i predetti obiettivi di qualita, gli invii devono riportare i dali relativi all'indirizzo dei
destinatari completi ed esatti.

4.5 In materia di disservizi trovano esclusiva applicazione le previsioni contenute nella Carla della Qualita dei servizi postali
pubblicata sul sito www.posle.it alla pagina http:#iwww. posteitaliane.itfit/associazioni consumaterifiniziative. shtml,

4.6 Posle non assume alcuna responsabilith per anomalie che possano verificarsi nelio svolgimento del Servizio per cause di forza
maggiore, ovvero per cause ad essa non imputabili, quali, in via esemplificativa € non esaustiva: il non corretto funzionamento
del terminale del mittente; presenza di virus o errori nei file dei messaggi inviali dal mittente per l'esecuzione del Servizio; non
esatto invio dei dati o non correttezza o incompletezza degli stessi; errato utilizzo del Servizio da parte del mittente.

4.7 Poste non assume alcuna responsabilita nel caso di invio di documenti da parte del mittente con caratteristiche di formato
diverse da quanto indicato nell'art. 1 delle presenti CGS.

4.8 Poste non assume alcuna responsabilita nei confronti del Cliente per i danni che allo stesso possano derivare dall'accesso al
servizio da parte di soggetti terzi non autorizzati non dipendante da inadempimento di Poste.

—————
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ART. 5 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

Il mitiente si impegna a:

&) fornire correttamente i propri dati e quelli dei destinatari a Poste:

b) comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti;

c) dotarsi di idonei sistem) telematici al fine di consentire l'esecuzione del Servizio, secondo quanto descritto nel Contratto e
nell'Allegato 9 - Web Services PostaonlineH2H - Specifiche di interfaccia e nell'Allegato 10 - Web Services Postaonline
H2H - Specifiche di interfaccia per l'invio a lotti;

d) inviare con il servizio esclusivamente documenti con le caratieristiche di formato indicati nellArt. 1 delle presenti CGS,
nelfAllegate 9 - Web Services PostaonlineH2H - Specifiche di interfaccia e nell'Allegato 10 - Web Services Postaanline
H2H - Specifiche di interfaccia per l'invio a lotti;

e} tenere indenne Poste da ogni responsabilita relativa al contenuto dei documenti inviati anche per quanto riguarda il rispetio
di quanlo previsto alla successiva lett. f);

f) mantenere segrete le credenziali di accesso alle Web Services di Poste ltaltane consegnatagli per I'accesso al servizio e
utilizzarle rispettando anche le eventuali indicazioni fornite da Poste o che Ia stessa dovesse comunicare in futuro;

g} comunicare a Poste, con preavviso di 8 giorni, la data di sottomissione e conferma della lavorazione di lotti superiori a
10.000 documenti giornalieri.

—_—mmm
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Allegato N. 4
Condizioni Generali di Servizio Telegramma On Line

Le presenli Condizioni Generali di servizio (di seguitc CGS), che si compongono di & articoli, disciplinano ia fornitura in
collegamento HOST to HOST del servizic Telegramma online di Poste laliane S.p.A. (di seguito Poste).

ART. 1 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio “Telegramma online” in collegamento Host to Host (di seguito il “servizio’) ha per oggelto l'accettazione telematica (tutti i

giorni, 24 ore su 24), di un fracciato record in formato testo contenente tutte le informazioni necessarie per recapitare alfai

destinatari indicato/i dal mittente.

| Telegrammi possono essere consegnali a qualsiasi indirizzo postale valido sul territorio nazionale; il Telegramma internazionale &

valido solo per i paesi che accettano il servizio, verificabili sul sito www.posta-online.it,

Il processo di erogazione del Servizio & quello dettagliatamente descnitio nefl'Allegato 9 — Web Services Postaonline H2H -

Specifiche di inlerfaccia, paragrafo 3.1 “Flusso di accettazione Telegramma’, di seguito brevemente riepilogato:

a) richiesta identificativo di transazione per 'accesso ai Web Service di Postaonline:

b) validazione dei deslinatari inseriti dall'utente;

¢) invio {sottomissione) alla NPCE del tracciato record che contiene i dati del Telegramma e tulte le informazioni necessarie al
recapito {mittente, destinatari, opzioni varie). | Web Service di Poste restituiscono il prezzo e il testo formattato del contenuto del
Telegramma,

d) annullamento l'eventuale operazione di annullamento é permessa salo dopo aver sottomesso il documento e prima di averne
confermalo linvig

e) pre-conferma: consiste nell' accettazione dei dati inseriti e la restituzione dell'identificativo della spedizicne da confermare;

f} conferma. viene confermato l'invio al recapito del Telegramma presentalo alla Web Services. Dopo la conferma, il Telegramma
& avviato al recapito e non pud pil essere annullato;

g) spedizione e recapito al destinatario del Tetegramma

La modalita di composizione del Telegramma sul canale HOST to HOST & dattagliatamente descritto nell'Allegato 9 - Web Services

PostaonlineH2H - Specifiche di interfaccia, Appendice A "Regole di composizione per il lesto dei Telegramma®.

Il Cliente pud chiedere di essere avvisato, tramite un ulteriore telegramma a fui diretto (di seguito "Awviso di Consegna”) e in

aggiunta eventualmente anche mediante e-mail e/c Web Service, dell'esito di consegna del proprio invio, purché quest'ultimo sia

diretto sul territorio nazionale.

La richiesta pud essere presentata:

a) allatto dellinvio del telegramma cui I Avviso di Consegna si riferisce;

b) successivamente entro tre anni dalla consegna.

| relativi prezzi sono pubblicati sul sito web di Poste www.posta-online.it e riportati nella Scheda Servizio Allegato 5.

ART. 2 ACCETTAZIONE E RECAPITO DEL TELEGRAMMA

2.1 Il servizio & accessibile da parte del Cliente tramite previa registrazione del mittente sui web Service di Postaonline ed &
disponibile tutti i giorni, 24 ore su 24.

2.2 Peri Telegrammi indirizzati all'estero, il Cliente & guidato nella scelta dell esatta destinazione telegrafica del paese estero.

23 In caso di assenza del destinatario o delle persone abilitate a ricevere il Telegramma in luogo dello stesso, il Telegramma &
consegnato tramite immissione nella cassetta domiciliare con conseguente attestazione del portaleltere.

ART. 3 DECORRENZA DEL SERVIZIO

Il servizio decorre dal momento dell'accettazione da parie di Poste del testo inviato dal mittente in formato elettronico, come previsto
nell'art. 1 lettera f} delle presenti CGS.

ART. 4 PREZZO DEL SERVIZIO E MODALITA DI PAGAMENTO

Il prezzo del servizio & indicato sul Listino Prezzi pubblicato sul sito web di Poste www.posta-online.it e riportato nella Scheda
Servizio nella forma ativalmente vigente.

Il servizio di Telegramma online & soggetto ad IVA con aliquota ordinaria

Le modalita di pagamento sono stabilite nelle Condizioni Generali di Contratto Postaonline.it H2H a cui si rinvia.

_——— e,
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ART. 5 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE
5.1 Poste siimpegna a:
a) eseguire le prestazioni oggelto del Servizio nel rispetto del Contratio;
b) consegnare il telegramma secondo i seguenti termini, con riguardo alla fase di recapito ed escludendo,
caonseguentemente, la fase di stampa e imbustamento:
- consegna nello stesso giorno di accettazione, se lavorative, dei Telegrammi accettati entro le ore 12.00 e destinali ai
capoluoghi di provincia o a localita superiori a 50.000 abitanti:
- consegna entro il giomo lavorative successivo alfaccettazione degl invii in tutli gli aliri casi:
- per i telegrammi dliretti alle navi i termini di cui sopra non sono garantiti.

5.2 Incaso didisservizi Poste rispondera unicamente nei casi e nei limiti di sequito specificali, per danni che saranno
conseguenza diretta ed immediata della propria condotta, con esclusione espressa di ulteriori somme a fitolo di risarcimento
del danno
Per ritardi nel recapito oltre le 24 ore rispelto ai termini di cui al precadente art. 5.1, il costo sostenuto per la spedizione del
Telegramma.

Per ritardi nel recapito oltre le 48 ore rispetto ai termini di cui al precedente art. 5.1 limporto & di 28,00 euro oppure, se pid
favorevale al Cliente, il doppic del costo sostenuto per la spedizione del Telegramma,
Per i Telegrammi diretti all'estero gli accertamenti e la relativa assistenza sono garantiti solo sulla tratia nazionale.

5.3 Poste ltaliane, in ogni caso, sara responsabile soltanto per fatti ad essa imputabili.

5.4 In particolare, non sara responsabile di ritardi, malfunzionamenti e interruzioni nell'erogazione del servizio causati, in via
esemplificativa e non esaustiva, da: forza maggiore; interruzione o malfunzionamento della rete internet; non corretto
funzionamento del terminale del mittente; presenza di virus o errori neij file dei messaggi inviati dal mitlente per 'esecuzione
del Servizio; non esatlo invic dei dati o non correttezza o incompletezza degli stessi; manomissioni o interventi sui servizi o
apparecchiature effettuate dal Cliente o da parte di terzi non autorizzati; errata utilizzazione del Servizio da parte del Cliente;
erronea trasmissione od incompletezza del contenuto del messaggio.

5.5 Resta inleso che Poste Italiane non provvede alla trasmissione del Telegramma, né & responsabile def suo mancato inoltro
qualora il messaggio contenuto nel Telegramma medesimo risulti in contrasto con le disposizioni della legge penale in vigore,
nonché nel caso di incompletezza dell'indirizze del destinatario, nonché nel caso di mancata indicazione del CAP di
destinazione.

ART. 6 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL MITTENTE

Il Cliente si impegna a;

a) rispettare il Contratto e, in generale, {utte le indicazioni ricevule da Poste;

b) fornire a Poste Italiane i propri dati e quelli del destinatario o dei destinatari del Telegramma. E obbligatoria, al fine del recapito,
lindicazione del CAP di destinazione. Per le citta con zene diversificate non & ammesso l'uso del CAP generico, occorrendo
indicare quello rispondente all'indirizzo del destinatario;

c) comunicare tempestivamente eventuali modifiche riguardanti i dati forniti:

d} dotarsi diidonei sistemi telematici al fine di consentire l'esecuziona del Servizio secondo quanto descritto nel Contratto;

e) verificare I'esito della composizione del lelegramma da inviare, prima della conferma definitiva dell'invio;

f) tenere indenne Poste da ogni responsabilita relativa al contenuto dei documnenti inviati.

Qualora l'indirizzo del mittente sia omesso, il Cliente & a conoscenza che

a) non potra richiedere 'Avviso di Consegna;

b) Poste non potra avvisarlo circa il mancato recapito a destinazioni e relative motivazioni,

Resta inteso che il Cliente & unico responsabile dei contenuti del documento immesso nella rete telegrafica di Poste tramite il

servizio, impegnandosi, al riguardo, a tenere indenne Poste da qualsivoglia pretesa o azione di terzi.

f
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Allegato N. 5

Scheda Servizio Postaonline Host to Host
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1. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Postaonline Hosl to Host € un sistema automalizzalo che consente |'accesso ai servizi di Postaonline — Posta Raccomandata
anline, Postalonline, Postadonline e Telegramma online - utilizzando 2 tecnologia Web Service, attraverso un collegamento Host to
Host con la Nuova Piattaforma di Comunicazioni Elettroniche (NPCE) di Poste Italiane.

Le imprese e le PA possono integrare, nelle interfacce di abituale utilizzo (sistemi GED, CRM, ERP, elc.), il collegamento ai Web
Services di Postaonline e accedere viz IP ai singoli servizi di Postaonline.

Figura 1 — Scherna di funzionamento Postaonline H2H

1
|
ERP {--....... )
e, e —
_l ‘-.-o-...}.-" '-“__\ Lo
' { Collegamento \ o i
CRM 5600000 Preesas et rerenssns I ) i }-;_L Posteltahane pgreneaes =
_ TR, Web Service ..
) -'-..- -. e | ___...-u-""!.r‘ B
GED FUPPTRT T
La connessione avviene tramite Web Services “esposti” - resi

disponibili per essere richiamati - tramite IP da Poste Italiane

Il Servizio Postaonline H2H permette anche di gestire le singole spedizioni generate da diversi utenti collegati in rete, come
schematizzato in Figura 2

Figura 2- Schema gestione spedizioni di utenti diversi collegati in rete
A~ (" Collegomento ™ -
. m;m:)- WebService ) Posteitaliane =

Il servizio H2H consente la distribuzione della corrispondenza atlraverso reti indiretle: I'azienda che distribuisce prodotti/servizi affini
alla Postaonline, firma un contratto Host to Host con Poste Italiane offrendo cosi a Clienti terzi la possibilith di inviare Posta
Raccomandata pro per I'ltalia e Posta Raccomandata Internazionale per l'estero, Postalpro per I'ltalia e Postapriority Internazionale
per l'estero, Postadpro per [ltalia & Postamail Internazionale per l'estero e Telegrammi dal proprio sito o tramite un proprio
applicativo. In questo modo, i Clienti terzi non avranno nessun rapporto contrattuale con Posle ltaliane e pagheranno le spedizioni o
in pay per use o tramite fatiura che verra emessa dall’ “Operatore Virtuale di Corrispondenza® cio¢ il Cliente che ha sottoscritto il
contratto con Poste ltaliane

o

L'attivazione del servizio avviene attraverseo il rilascio al Cliente delle credenziali di accesso (User ID e Password) ai Web Services
di Postacnline.
Il servizio consente:

l'accettazione telematica della corrispondenza inviata in formato elettronico direttamente dai propri sistemi o dalle postazioni
abilitate, tutti i giorni 24 ore su 24;

la stampa e l'imbustamento dei documenti generali dal mittente in formato elettronico;
la spedizione e il recapito in formato cartaceo.

— e
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Figura 3 - Postaonline H2H: sintesi caratteristiche
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CARATTERISTICHE: PRICING
[ [
= Necessita di = Tipologia di = Tipologia di =Numero ( = Formati * Pagamento
adeguamento interfaccia: connessicne: illimitato di ROL/P10OLS dei servizi
sistema quella in uso vialPin utenze per P40L: File utilizzati
informativo dal Cliente connessione singolo Pdf, xff, tif, {Raccomanda
del Cliente (GED, ERP, protetta account ipg; bmp gif; la, Postat,
Intranet, elc.) (https) « Formati Postad e
TOL: testo Telegramma
libero online) cen
fatturazione
mensile
- — J

Il Contratio ha la durata di 12 mesi, a partire dalla data di adesione al Servizio e, nel caso in cui il Cliente sia un'Azienda. si intende
tacitamente rinnovato, di anno in anno, salvo disdetta di una delle Parii che andra comunicata con Posta Raccomandata A.R.
almenc 90 giorni prima della scadenza annuale.

Per i soggetti giuridici che non siano Pubbliche Amministrazioni o Banche, & richiesta la consegna a Poste di idonea garanzia
fideiussoria che dovra essere compilata secondo il modello {Allegato 6) inserito nelle Condizioni Contrattuali, calcolata sulla base dei
volumi previsti di corrispondenza dichiarati dai Cliente.

f

Pagina 22 di 35 POSteita I ia ne

Poste ltaliane S.p.A.



Servizio Postaonline H2H - Allegato 5 Scheda Servizio Postaonline Host to Host

2, REQUISITI TECNICI

L'attivazione del servizio richiede I'adeguamento del SIC - Sistema Informative del Cliente. Per gli sviluppi il Cliente potra far
riferimento al documento "Web Services Postacnline H2H - Specifiche di interfaccia” e al documento “Web Services Postacnling
H2H - Specifiche di interfaccia per linvio di Posta Raccomandata online, Postatonline e Postadonline a lotti’ {Allegato 9 e Allegato
10 alle Condizioni Contrattuali), nonché alla struttura Help Desk Servizi al Clienti di Postecom (Numero Verde: 800 160000, attivo
dal lunedi al sabato, dalle 08.00 alle 20.00; indirizzo e-mail: srv _postaonline_hZh@postecom.it).

_—
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3. PRODOTTI DI POSTAONLINE

Per ciascuno dei prodotti di Postaonline utilizzabili dal Cliente - Posta Raccomandata online, Postalonline, Postadonline,
Telegramma online - vengona forniti di seguilo uno schema descriltivo & una sintesi delle caratteristiche tecniche,

3.1 Descrizione

3.1.1 Descrizione Posta Raccomandata online

. = Consenle di accettare online un documento e farlo recapitare in forma carttacea in
Desciizione tutla ltalia e all'estero. | documenti posseno essere spediti direttamente dal PC. Poste -;':_H v
Italiane provvede a: stampa, imbustamento e consegna al destinatario tramite Posta [
Ratcomandala in ltalia e Posta Raccomandata Internazionale perlestero .

* Una volta trasformata in cartaceo, la raccomandata assume le caralteristiche del

pradotio tradizionale conservandone valore legale e servizi associati (livelli di sewvizio,
tracciabilita, etc.)

Stampa di una cover page con indicazione di Mittente, Destinatano e dei codice Raccomandata,

Caratteristiche quest'ullime & stampato Su tuttii fogli del documento con lindicazione delnumero di pagina
* Stampa in bianco/ero e a colori, fronte e fronlefretro di documenti max 18 fogli (36 pagine),
formato A4

Stampa in un giome lavorative (T+1). se it documento & accettato entro le ore 14.00 dal lynedi 3l
venerdi, escluso i festivi

Recapito entro 4gg (in italia] dalla stampa del docymento (conforme al prodotio Posta
Raccomandata come da Carta della Qualita)

Posabilita dirichiedere I'Avviso di Ricevimento (solo per l'ltalia)

Possibilta di allegare bollattini {lipologia TD 451, TD 674, TD 896)

Posstbiiita diinviare sia sul terrilorio nazionale che esterg

Invio delta corrispondenza direttamente dai proprio PC

Accettazione h 24

Valore probatorie superiore alle raccomandale tradizionali (stampa sulla cover e su ogni fogho del
codice raccamandata e del numero di pagina)

Gestione invii mublipli

B enefici

3.1.2 Descrizione Postaionline

Posta(Donline

» Consente di accetiare ontine un documento e farlo recapitare in forma cartacea in B %
Descilzione tutta Mala e ali'estero. | documenti possono essere speditt direttamente dal PC. A ‘,L;
Poste Italiane provvede a: stampa, imbustamentp & consegna in recapito prioritario il

al destinatano tramite Posta | pro in llalia e Postapnornity internazionale per lestero e

® Stampa di una cover page con indicaziene di Mitlenle e del Destinatario
Carattetistiche * Slampa in hianco/nero e a colon, fronte e frontesrelro di documenti max 18 fogh (36 pagine),

{formato Ad

= Stampa i un giomo lavorative (F+1), se accetiato eniro fe ore 14 00 dal lunedi al venerdi,
escluso 1 festivi,

* Recapito entro 1g (in talia) dalla stampa (conforme al prodolfo Pesta ' pro, come da Carta
della Qualta)

* Possibilita di allegare bollettini (lipologia TD 451, TD 674 .TD 896)

» Possibilita di inviare sia sul territorio nazionale che estero

* Disponibilitd dell'esito di consegna

* Invio della corrispondenza direttamente dal propno PC
= Accetlazione h24
Gestione invii multiph

B enefici
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3.1.3 Descrizione Postadonline

Posta(4)online

= Consente di acceliare online un documento e farlo recapitare in forma cartacea in
Descrizione tutta ltalia e all'esters. | documenti possono essere spedili drettamente dal PC
Poste ltalane provvede a* stampa, imbustamenta e consegna in recapito ordinario

al destinatario tramite Posta 1 pra in [tahia & Postamail Internazionale per I'estero

Stampa di una cover page conindicazione di Mitiente e del Destnatarie

= Stampa in bianco/nero e a colon, fiente e frontefrelro di documenti max 18 fogli (36 pagine),
Caatteristiche formalo Ad

Stampa in un giomo laverative (T+1), se accettato entro le ore 14 00 dal lunedi al venerdl, escluco i
festi

Recapito, in Italia, entro 48 gomi lavorativ) successivi (esclusi sabato e festivi) alla stampa
{conforme al prodotto Posta ¢ pro, come da Carta della Qualit3)

Possibilita di allegare bolietini (tipologia TD 451, TD 674, TD 896)
Possibilita di inviare sia sul terntorio nazionale che estero

Invio della corrispondenza direttamente dal proprio PC
Benefici Accettazione h24
Gestione invii multipli

* Consente di accettare enline telegrammi da inviare in lutta lalia e allestero Dopo |
Descrizione aver effettuato lnvio online dal proprio PC 1l Cliente riceve in formato elettronico la |4
(#

e
copia mittente e il codice di accellazione \

g
1*‘.: -

Accetlazione h24 direttamente dal PC del Cliente
Caratteristiche  » Stampa presso il Centro di Distribuziane piu vicino al luogo di recapito del telegramma

Recapito
=nello stesso giorno di accettazione, se lavoralive, del 90% dei Telegrammi accettati entro le ore
12 00 e destinati ai capoluoghi di provineia o a localita superiori a 50 000 abitants

- entro il giorno lavoralive successivo all'accettazione per i199% degl invii in tutti gli aliri casi
» per I'estero, consegna immediata al gestore estero

Possibilita di richiedere FAvviso di Consegna

* Invip della comspondenza direltamente dal proprio PC
Accettazione h24
Gestione invn mulliph
Costo unitario dei telegrammi pil converniente di circa il 20% nispelio a tutt ght aliri canall (Ufficio
Paostale, 186)

Benefici

CARATTERISTICHE TECNICHE

Il Servizic decorre dal momento dell'acceltazione da parte di Poste del documento inviato dal mittente in formato elettronico.
In particolare, il processo di erogazione per la modalitd OLTP si articola nelle fasi di:

a) richiesta identificalivo di transazione per I'accesso ai Web Service di Postaonline:

b) validazione indirizzi dei destinatari;

¢} softomissione/medifica della corrispondenza ed eventuale annullamento;

d) conferma dellinvio,;

— — YT ¥ —m—
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e} stampa e imbustamento,
f) spedizione e recapito della corrispondenza in formato carlaceo.

Il processo di erogazione per la modalitd “a lotti® (fruibile solo per Posta Raccomandata online, Postatonline e Postadonline) si

articola nelle fasi di;

a) accesso tramite canale sicuro (protocollo HTTP crittografato SSL) del SIC al Web Service di Postaonline esposto tramite IP da
Poste Italiane;

b) validazione degli indirizzi dei deslinatari della corrispondenza. La validazione degli indirizzi viene effettuata in modalita OLTP;

¢) invio dei documenti;

d} sottomissione & conferma della lavorazione del totto formato dai documenti inviati:

e) verifica lavorazione lofto;

f) stampa e imbustamento;

g) spedizione e recapito della corrispondenza in formato cariaceo.

In particolare, per 'accesso alla Posta Raccomandata pro per I'ltalia e Posta Raccomandata Internazionale per I'estero/Postaipro

per |'ltalia e Postapriority Internazionale per I'estero/Postadpro per |ltalia e Postamail Internazionale per I'estero attraverso | Web

Service, i file devono rispettare le seguenti caratteristiche:

a) formato: bmp, gif, jpg,pdf, xff,png,doc,xls, rif, ta, tiff, docx, xisx;

b} dimensioni “fisiche” della pagina conformi al formato A4;

c) al fine di consentire ia corretta stampa del documento, ogni foglio di dimensioni A4 dovra preseniare “un'area di sicurezza”®,
coslituita da margini di 1 {uno) centimetro per lato, che il Cliente stesso dovra inderogabilmente lasciare libera da scritti, segni
grafici e qualsivoglia altra elaborazione;

d} documento di massimo di 18 fogli.

Per maggiori dettagli, si rimanda all'Allegato 9 - Web Services PostaonlineH2H - Specifiche di interfaccia (paragrafo 3.1 “Flusso di
accettazione Telegramma” e capitolo 11, Appendice C "Regole per la composizione del documento) e all' Allegato 10 - Web Services
Postaonline H2H - Specifiche di interfaccia.

—_/.__—
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4. PREZZI

Il servizio prevede la corresponsione da pane del Cliente dei corrispeﬂivi peri prodotti di Poslaonline Posta Raccomandata online

sito di Poste ltallane (www.posla-onllne ityedi segullo rlportatl.

4.1 Prezzi Posta Raccomandata online

Il prezzo della Posta Raccomandata online varia in funzione del numero delle pagine del documento da inviare e della richiesta o
meno del servizio accessorio di Aviso di Ricevimento al costo di € 0,70, come indicato in Tabella 1.

Al raggiungimento delle soglie di spesa indicate in tabella, per i Clienti Postaonline Corporate, Postaonline Desk e Postaonline
Host to Host che pagano in post-fatturazione, & previsio uno sconto sui predetti importi bimestrale per Postaonline Corporate,
mensile per Postaonline Desk e Postaonline Host to Host

Gli sconti di cui alle successive tabelle sono applicati sulle attivitd di stampa ed imbustamento.

L. accesso alla scala sconti non & previsto per l'offerta Postaanline PMI che prevede il pagamento contestuale delle spedizioni. |l
servizio di Raccomandata online e le relative prestazioni di stampa e imbustamento sonc esenti ai fini IVA ai sensi dellart. 10 co. 1
n. 16 del DPR n. 633/1972.

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta Raccomandata pro per I'ltalia con slampa in btanco e nero:

Tabella 1- Prezzi Posta Raccomandata online: stampa in bianco e nero per destinazioni nazionali

fno €1.000 | 92 €1001a [ da €10.001a | da€sooota [da€ionoota [ oo o
€10,000 X €150.000
Scaglion] Tarifia postale Stampa e S oo R R i o N ey

fotuEaments e Prezzo Prezzo i Prezzo Prezzo

Prezzo con AR Prezzo con AR szzogcm AR Prezzo Tl

0.19 338 | 409 1 338 408 | 334 | 404

no 20 9; 0.20 | 348 | 418 | 3 AT | L3451 405 ) 3,38 | 408
OO o OO SRR - U OO 387 A2 | 356 | 4 W53 a2 4342 ) 412 |
(daziga. da4a5fogl1 4. | ez | aro [ Sa0 | 467 | 537 | 466 | 483 § 531 | 452 | 522 |
509 440 1 03 1 azs isas | ar2 | 542 | 470 | sa0 | 468 | 538 | 466 % 536 | a5¢ {52
daS1ga dai0atifoni| 440 040 | 480 : 550 | 476 546 470 (540 | 456 i 526
1003 dat4atBlog|  4.40 045 4385 | 555 | 481 | 551 474 1 544 | a8 i 628

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta Raccomandata pro per |'ltalia con stampa a colori:

Tabella 2 - Prezzi Posta Raccomandata online: stampa a colori per destinazioni nazionali
da €1.001 a | da €10.001 a | da €50.001 2 |da €100.001a

S ﬂ“" €1°°° €10.000 | €50.000 | €100.000 | €150.000 °'_'" E1E0.800

Scaglioni Tariffa postale Imbustamento |. o-/; 10-;, 155; o L gq«g__ i 25:: 60?:
rezzo razzo 18220 2220 . re2z0 ) ezz0
mzze: icon AR MO ‘con AR P ‘con AR LT con AR = con AR R in: ‘con AR
o Mogho T 330 [ 040 1370 440 [ 366 7 436 | 364 434 | 3627 432 {350 T 430 | 346 ~ 416
finoa20g ©  2fogi 1" 330 ! 1374 44 1371 a4 | 382 7 a2z
i 3o 330 0 | 386~ 456 | 383 453 | 358 : 428
da2iga | dadaSfogh | 440 | 504 574 | 500 870 | 472" 542
 50g  daBaSfogli | 440 | 516 586 [ 511 581 [ 478 - 548
daSiga datDaiifogy 440 M0 20 | 639 : 609 [ 534 | 5,28 | 598 [ 523 | 593 [ 484 . 554
1009 da14a 18 fogli 4,40 , H 553 82.‘! H 540 | 6,10 ! 534 . 604 | 450 . 560
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Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta Raccomandata Internazionale per l'esterc con stampa in bianco e
nero.

Tabella 3 - Prezzi Posta Raccomandata online: stampa in bianco e nero per destinazioni estere

da €1.001 a ta €10.001 a da €50.001 a da €100.001 2

TtaPosale | o " Cenm | Ceaoo | emwo | eon | Omeson

sug“onl ................................ imbumpn:gmo b .".U% Ty 10"' 15% it e B ot m. ............ m e
10fla © Zoma | Zona Iona élﬂﬂl Z0Ma ZDI‘IIEZOI'IIiZOI'Ia ona zona zona 004 Z0Na znna 2004 ! Zﬂl'll zona
1 2 3 10 B2EIR3 JEIE28103 AR EE 102 BEN 3 1 28:03
1foglio 595 7001755 040 6,35:7,40 7,95|6M '735;791 6,23 7,34:7.89 (6277321787 61ETI6 I
foallg | 2fgi 1595 70017551 045 6401745 8,00 [6,3617,41 7,95 633 738 7,83 631 736! 91 613 7,08 7.7
aiegi S8 00 755 055 T6s0i75s a0 645 7,50 18,05 [6,42 7,47:802 sasnu 799 [6,3 3 d
dammg Ga4asiogi 1790 905 {695 | 060|850, 965 10,55]8,44 :5,59 10498 0, o] 814,928 0,19
"2 "da6abiogi [ 790 905 905 | om0 470 988 1075|862 977 1107 858 87308 8.22)937 1027

(o 10 {3iogi] 880 10051130110 | 990711,15 1240 5,78 1,04112.29 974 10,98:122 zcrssa 10831248 sss wss 12,23 3,24 110,49 1,74

d"""’gamg da 142 18 foat | 880 10,05 | 1330|160 103014155 12.80]90,95 114D 12.65110,08 11,9342 58 10,00,11,25 12,50/ 8,83 14.18112.43] 5,40 130,65 11.90

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posta Raccomandata Internazionale per l'estero con stampa a colori:

Tabella 4 - Prezzi Posta Raccomandata online: stampa a colori per destinazioni estere
da €1.001a da E10.001 & da'€s0.0M 2 | da €100.001a

Terfa Posale | | MO ] come G | espop | OMmEIsRON

Scagllonl . imbustamentg |-+~ .,....o..é-. PR iy - 1“ SRS NP SN S m Izs.‘_ L, SO
004 S Zoma {zona Zona:zona znna Z00A; zom znni Iona: znna zonl Z0Na ‘2ona.zona |zona ! anll 40

W R W il el {ENREDGERER ARz

Aoglo  [595 1700 7.5 060 _ 655760 8,15 [64917,54 18,09 6431748803 (640|745 8001619 7,24 7,79

fnoa2dg | 2fogi [ 595 : 700 | 755 070 _[685:7,701825 |68 7,63 |651:7,5 8111648 7.5318,08 6,23 17,28 783

g |59 1700 755 ) 085 6800785 84018721,
da4a§fogl| 790 1905 | 695 100 18,90 10,05 10,95 8,80 :
| dabalfogl | 790905 995 | 130|920 £10,35,11,25[ 9,07
1da 102 13%0gh| 890 {1005 11.30] 160 10601185 13,0010
daf4a Biogi 880 3005 1130|230 i1, 10:42,35[ 13,60

653.7681823 | 659 7641819 6,29 17,4 {789
' 865 | 9,80 |10,70] 8,30 : 9,45 10,35
901 i1 1046 1106 8,94 wos 10,99] 8,88 10,03 1033 8,02 957 1047

03351 33:11,58112,83(10,24:1149:12,74110,95 11,40:12,65] 9,52 10,7712,02

16,76:12,01 13,26 10,64 11 28:13.4410,53 11,78;13,03( 9,72 10,97 12,22

da51ga1-}c 133

| prezzi della Posta Raccomandata Internazionale per 'estero online estera variano a seconda del Paese di destinazione secondo le
zone pubblicate sul sito www.posta-online. it.
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4.2 Prezzi Postalonline

Il prezzo della Posta fonline varia in funziene del numero di pagine da inviare ed & composto da due voci di costo:
tariffa postale;
stampa e imbustamento,

Per i Clienti Postaonline Corporate, Postaonline Desk e Postaonline Host to Host che pagano in post-fatturazione, & previsto uno
sconto bimestrale per Postaonline Corporate, mensile per Postaonline Desk e Postaonline Host to Host sut prezzo relativo all'attivita
di stampa e imbustamento, fa cui percantuate & calcolata in base alle soglie di spesa. |l calcolo della spesa ai fini dell accesso agli
scaglioni di sconto viene effettuato al netto di IVA.

L'accesso alla scala sconti non & previsto per I'offerta Postaonline PMI che prevede il pagamento contestuale delle spedizioni,

Il servizio di Postatonline & esente ai fini IVA aj sensi dell'art. 10 co. 1 n. 16 del DPR n. 633/1972, le relative prestazioni di stampa e
imbustamento sono soggette ad IVA con aliquota ordinaria, che verra applicata sul totale degli imponibili delle spedizioni effeituate.

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Posla1pro per I'ltalia con stampa in bianco e nero:

Tabella 5 - Prezzi Postatonline: stampa in blanco e nero per destinazioni nazionali

da €1.001 a | da €10.0011 a | da €50.001 a | da €100.001 a

Tarifta |mPonibile stampa fino €1.000 €10.000 €50.000 €100.000 150000 | Oftre €150.000

Scaglioni postale blanco @ NEro @ e erveiecbietceee e et e | 2 L o g Tty M e s i
fbustanento 0% 5% 8% 10% 15% 20%
| 1fogho 2.10 0,22 2,31 2,30 230 | 229 2,28
fioa20g! 2ol 210 | 030 239 2,38 E =T " T
| eima i Sogh 2.10 036 __.f...246 | . . 244 1 243 1 242 [ 241 438
da2iga| dadaSfogh | 210 a5 2,53 2,51 25 2,48 2,46
509 | dagag9fogh | 210 0.57 2,64 2,62 2,61 2,58 2,56
da5iga  da10ai3fogi | 2.10 075 2,81 279 278 | 2,74 2,70
100g da 14 a 18 fogli 2.10 1.05 3,10 3.07 3,05 2,99 2,94

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Postalpro per I'ltalia con stampa a colori:

Tabella 6 - Prezzi Postalonline: stampa a colori per destinazioni nazionali

Imponibile stampa | fino €1.000 da €1,001 a | da €10.001 a | da €50.001 a | da €100.001 oltre

Tariffa €10.000 €50.000 €100.000 a €150.000 €150.000

SQag“nni mta'e acolorie 0 o L A Lt - o P et vt e

imbustamento 0% 5% 8% 10% 16% 20%
T iogio |_210 039 247 | 24 285 oo A e AT
fnoa2g  2fogh  [—210 | 0,50 28 |z |2 25 | 2%
_ 3 fogi 2.10 059 2,66 ze4 | 283 2,60 2,57
daziga dadaSlogi | 230 | 071 2 275 274 T

. 509 daaSiogi 270 | o] 298 1 2es 1 2ea 1 zss | 28
da5iga  da10a13fogi |_2.10 123 " 3L a2 i am 318 (a0
100g | da 14 a 18 fogli 2.10 1.68 3,70 3,65 3,61 3,53 3.4

It Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Postapriority Internazionale con stampa in bianco e nero:

Tabella 7 - Prezzi Posta1online: stampa in bianco e nero per destinazioni estere

__/_—_—_
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da €1.001 a cla €10.001 a da €50.001 8 da €100.001 a
Tarita Posteie || imponibe stans N £1.000 €000 | €50000 €100000 | eisooop | Otre €180.000
Scaghionl bianco & nero & % 5% B% 10% 15% 20%
znm? imbustamanto ] i 1 ) e 3
:20MA  Z0Nna IONA ZONE ZONA | ZoNa | zona  zona ZONA 20N | ZONk | ZONA  ZONA 2O | 2018 | ZONA | ZONA IONna zoha ona
1 E2 0T 1,:31,2:1;2:1231::1;‘2,:
1 foglio 350:450 550 0.2 372472 572371 4711671 3,70 470 [670 3,70 | 470 570 3,69 465 5,69 | 3,68 4,68 568
fina a 209. 2 faghi 350 450" 550 0.30 3,80 4,80 5803781479 579 3,18 478 578 J,ﬂi{,ﬂ BIT |78 476 576 3.?4§4.?4_ 5,74
3 fogli 350_}_4,50.. 550 036 3,86 4,86 | 588 a.uJa_.u 584 383 4831583 )3,82 462 682|301 481 581379 479 579
daiga: dadabfogl 045 3,95 4955951393 4,93 59!'351 (491501 3._91:491'591 3,08 | 458 5808 )386 4,86 586
509 | daGagfog i 0.57 4,07 £07 607404504 6,04 402 502602401 501 :601]|398]458 588 :96 4,96 | 5,96
da Stga da1da 13 fogl 430 520 ?10 0.75 5,05 65,95 785|501 1 591 781 4.95 589 [7.79] 4,98 ° 5,89 7,78 | 4941584 7.74 490 5,80 ?‘70
1003 ‘daidaiBiogh | 430 520 7.10 1.05 5.5 6525 815]5.30 6,20 l10 5,27 617 807 1525 615 8,06 (519 609 799|614 | 604 754
Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Postapriority Internazionale con stampa a colon:
Tabella 8 - Prezzi Postalonline: stampa a colori per destinazioni estere
fina €1.000 o kel Hetooong | “erasta | oure ers0.000
TariTa postale | imponibile stampa a - i . . .
Scaglionl colori 8 0% 5% 2% 10% 15% 20%
ey pror e | e ksl ¥ g e e
ZOMa 20Ma ICNA ZONA ZONA |ZONA ZONA  ZONA | ZONA 2004 (ZOOA |ZONA ZONA;zONA ZOM!ZOH& TONA | 2008 ZDI'II!ZOM
1 2 3 1 2 3 1 2 i 3 1 2 3 1 2 3 102 3 1 2§83
fogio 3350 450 550 0,39 4389 489 509,387 487587 3,06 486585 (2,85 485 585383 481 583|381 481 581
fino a 20g 2 fogi 350 450550 0.50 400500 600398 498 BOR|396 436 695)23,9 4,95 595393 493 593 sso [4.90 /590
‘ . 3logi | 3.50 450550 059 4,09 509 6,09)|406 506608404 504 ;604403 503 603400 500 6003987 497 97
da2|g:| da 4 ab5ilogh 350—4—4-50r5‘50 0.71 421 521 &1 417 511’ 617 4,15 5.15 6,15 [ 4,14 | 5,14 rG_.14 410 510 6,10 A_.OT 50? : 607
50g daGaglogh |350 450 550 093 443 643 6431438 538 638 46 5356351434534 (634429 520 6291424524 624
da5iga da1Dailiegh [430 520710 1.23 553 643 8331547 637 8,27 543 633 823}641 631 /821 635 6.25 815 szn 8,18 ' 808
100g daildaiBilogh | 430 520 7.10 1,68 5,98 6.88 878 (590 680 870|505 6,758,665 581 6,71 [ 8,61 673 6,63 | 0.5 [6.64 . 554 l“

| prezzi della Postatonline eslera variano a seconda del Paese di destinazione se

online.it.
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4.3 Prezzi Postadonline

Il prezzo della Postadonline varia in funzione del numero di pagine da inviare ed & composio da due voci di costo:
tariffa postale;
slampa e imbustamento.

Per i Clienti Postaonline Corporate, Postaonline Desk e Postaonline Host to Host che pagano in post-fatiurazione, & previsto uno
sconto bimestrale per Postaonline Corporate, mensile per Postaonline Desk e Postaonline Host to Host sul prezzo relativo all'aftivita
di stampa e imbustamento, la cui percentuale & calcolata in base alle soglie di spesa. |l calcolo della spesa ai fini dellaccesso agli
scaglioni di sconto viene effettuato al netto di IVA.

L'accesso alla scala sconli non & previsto per I'offerta Postaonline PMI che prevede 1l pagamento contestuale delle spedizioni.
Il servizio di Postadonline & esenle ai fini IVA ai sensi dell'art. 10 co. 1 n. 16 del DPR n. 633/1 972, le relative prestazioni di stampa e

imbustamento sono soggette ad IVA con aliquota ordinaria, che verra applicata sul totale degli imponibili delle spedizioni effettuate.

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Postadpro per I'ltalia con stampa in bianco e nero:

Tabella 9 - Prezzi Postadonline: stampa in bianco e nero per destinazioni nazicnali

Imponibile | fino €1.000 "“Ef;'gg; ] da:é“ﬁ‘ : "‘:_:f:g‘g “ d‘;;?ﬁ' 3| otre €150.000
Tariffa | stampa bianco + : . '
postale e nero e
imbustamento 0% 5% 8% 10% 15% 20%
. 1foglic 0,85 - 022 1,07 1,05 o105 1048 | 103
finoa20g) 2 fogli 085 | 030 | 115 | 114 S ARSI RO 1 Sl oo L7 S S 1L
3 fogli 0.85 0,36 1,21 1,18 1,17 1,16 1,14
da2iga| dadaSfogh | 195 045 2,40 2,36 236 2,33 2,3
...50g i dabadfogh | 105 0,57 2,52 247 246 243 | 24
dasSlgaidal0aidfogi [ 195 | 0,75 | 2,70 264 | 283 | 28 | 258
100g | dai4at8fogli| 1,95 1,05 3,00 2,92 2,90 2,84 2,79

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Postadpro per Italia con stampa a colori;

Tabella 10 - Prezzi Postadonline: stampa a colori per destinazioni nazionali

da €1.001 a | da €10.001 a | da €50.001 a | da €100.001 oltre
Tarifta | 'MPoniblle stampa | fino €1.000 | e, hon " | Cesnoo0 | €100000 | 2€150.000 | €150.000
Scaglioni o acolorie SIS STRAt] TR rirbrbriopWFOeY M- trbritoie S W bris ot S0 otk irdobr i W bt
POsia® | imbustamento 0% 5% | 8% 10% 16% 20%
oo dfogio | 085 | 038 L w24l vz [z TTa20 e
|fnoa20g. 2 fogh 085 | ose 1...03 | 1,33 I 1,31 ...130 -
| - Sfogh | 085 | Jos58 o des L 14 1 139 1,38 CA32
da2iga dadasfogi | 195 | 0,71 2,66 2,62 2,60 2,59 2,52
.. 50g | _da6adfogi 1.95 . 093 |...=28 | 28 2,81 L 479 274 . 289
daS1ga dal0ailfegli 195 & - 123 ‘ ....... 318 1312 . 308 L3068 ,l, 2L O S - S
100g da‘idai18Togh | 185 | 168 1363 3ss I 3m0 1 3as ] 338 3,29

Il Cliente si impegna ad accettare i seguenti prezzi relativi a Postamail Internazionale per l'estero con stampa in bianco e nero:

Tabella 11 - Prezzi Posta4onlllne: stampa in bianco e nero per destinazioni estere
T

| T B - s K e
Tariffa Postale | ImponibBe stamp = - | . j €000 | s0.00010 i'=
Scagliond bianco e nero & % 5% B% 10% | 16% 20%
.......................... s { ; | s
zona zona zoma| IMbuStAmento |Gor e | zona | zona | zona zona | zona |zona | zona [zona zona zona )
SR T S 1 2 B W B B 2 I B I RS S 50 B R
ilogha 1100220 250 fez 43212421312 11.21 1241 317 1,20 1240 (3,10 11,20 1240 3,10 [ 1,19
firoazog  logi (1001220 290 030 7113072807320 11,397 249 (3,19 1,28 248 398|127 247 317 | 126
Afogh L 100,220 290 i 736 e R 5 326 1,34 254 324 123 251 A1 CL3T 252 3,22 1101 29 1 2,
Za2iga  dadasiogi 270 170 460 145 5 415 505 3,13 4,13 503 311 411 501 3,11 411 501308 . 4,06 496
|Zcl0a At | i | Lol 40 508 243 0303 | {51 ;4 } 08¢ h i) d
: safaifogi |270 370 460 057 (BATTAZTAN 324 420 514 322 422 612 1321 421 511 (318 4187508 1316 416 506
daStga dai1da13fogl 370 460 650 ors 445! 535 7,26 | 441 531 7,21 439 6529 719 438528 (718434 524 744 430 520 7,10
B g | i Bl R Sl | | : = |
100g (daidai8togh [ 3.70 - .60 ! 6,50 | 1,08 14.75: 565 7,55 470 | 560 | 7,50 4.67 . 557 7,47 (465 655 7.45 459 549.7.39 454 | 544 7.34
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Il Cliente si impegna ad accetiare i seguenti prezzi relativi a Postamail Internazionale per l'estero con stampa a colori;

Tabella 12 - Prezzi Postadonline: stampa a colori per destinazioni estere

fina €1.000 da €1.001 a da €10,001 a da €50.001 a da €100,001 a oltre €150,000
Tartfta postale [ imponibie stampa a | iy _| ewo0 (50020 - €100.000 €150.000 |

Scaglion colori e % % % 10% 5% W%
zona zona zona| iMbustamentio zonajzona |zona |zona zona zona zonannnl 2014 | Zona  zona | Zona zomtzomizom zona {zona | zona
1Ry 112312:12:12!:122:12,:
1foglio 100 2200290 0.39 139 289 3291137 |257 3,27 (1,36 | 266 1 3,26 | 4,35 2,55 13,25 1,00 251 3,29 | 1,31 {281 3,21
fino a 209 2 fagh 100 220|280 050 150 270 340148 | 268 3,38 | 1,40 | 268 . 3,36 | 146 2,66 13,35 [ 143 263 3331407280 3,30
b 3 fogk 100 220'280 0.59 1,89 2,79 349 1,86 2,78 (3,46 | 1,54 274 | 3,44 1,83 | 273 |43 | 150 | 270 | 340 147 2,67 | 1,37
da2iga | dadabfogi |270 370 460 071 34t 441 5011337 4,7 (527 1335 435 |6,2513.34 (43¢ 62413,30 430 520|327 a27 617
daGagfogl 270 370 460) 093 3,60 4,83 | 5.63 3,68 4,58 548|366 4,66 1546354 454 54413491449 5391344 244 534
daS‘lga_dnmaﬂfqui 370 460 650 1.23 493 583 | 7,73 | 4,87 577 7,67 423 573 783|481 571 761 4.75:5,55 7,56 | 4,68 5.58:7.48
100g dal4a1B8fogi [ 370 4.60: 6.50 168 538 6.28 8,18 | 530 6.20 B10]525 615 805|521 611 8,0t1513 603 793504 /594 784

| prezzi della Postadonline estera variano a seconda del Paese di destinazione secondo le zone pubblicate sul sito www.posta-
online.it.
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4.4 Prezzi Telegramma onliine
| prezzi del servizio Telegramma online per I'talia sono riportati in Tabella 13, quelli del servizio per 'estero in Tabella 14

Tabella 13- Prezzi Telegramma online per P'ltalia

Composizione Costo unitario
fino a 20 parole di teslo € 3,00
fino a 50 parole di tésto €433
finc a 100 parole di testo €6,92
fino a 200 parole di teslo € 12,08
fino a 500 parole di lesto € 25,79

Tabella 14- Prezzi Telegramma online per I'estero

Zone Tariffarie Composizione Costo unitario
Prezzo fisso €593
ZONA A (Europa-Nord Africa)
Prezzo per parola €022
Prezzo fisso €593
ZONA B8 (Islanda)
Prezzo per parola €023
ZONA. C (Europa-
ex Area Sovetica- Tn'};iz;c’pgr F;ar::;a; €042
Nord Africa) ' &

. prezzo per parola
ZONA D (Gibillerra) (minime 7 parole) €045

: prezzo per parola
ZONA E (Somatia) minimo 7 parole) €048
ZONA F (Paesi Arabl-{JSA- prezzo per paiola €058

Canada) {minimo 7 parole) :
ZONA G (Afica-Asia-
B prezzo per parola ;
Centro e Sud America (minimo 7 parole) €063
Australia)

. prezzo per parola

ZONA H (USA} (minima 7 parole) €1,03

I prezzi dell Avviso di Consegna Telegramma online sono riportati in Tabella 15;

Tabella 15 - Prezzi Avviso di Consegna Telegramma online per I'ltalia

Modalita di ricezione |Costo unitario

Cartacea €500

Elettronica €030

Per il servizio Telegramma online, & riconosciuto uno sconto sul prezzo pari all'1%per i Clienti Postaonline Corporate, Postacnline
Desk e Postaonline Host to Host.

—_———— ., ——_ee—s—§—§—m—e_—_———
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Il servizio di Telegramma online (ivi incluso 'Avviso di Consegna) & imponibile ad IVA ad aliquota ordinaria.

_—/ﬂ—-—-——_
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5. FATTURAZIONE

Per i prodotti di Postaonline acquistati, Poste inviera la fattura corrispondente allindirizzo indicato dal Cliente nella Scheda Cliente,
con cadenza mensile. |l relativo pagamento dovra essere effettuato nel termine essenziale di 30 giorni dalla data di emissione,

_—Y
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SERVIZIO - GESTIONE ELETTRONICA DEGLI AVVISI DI RICEVIMENTO ED INVII
RACCOMANDATI NON RECAPITATI

CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO

1. Oggetto del contratto e valore degli allegati
1.1 Le presenti condizioni generali di servizio, unitamente agli allegati di seguito indicati, formano
parte integrante e sostanziale della proposta contrattuale di Poste Italiane S.p.A. relativa al servizio di
Gestione Elettronica Documentale degli Avvisi di Ricevimento e degli invii raccomandati non
recapitati (di seguito, complessivamente, il “Contratto”).
Sono allegati:
» Scheda Servizio
» Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla legge 13/08/2010 n. 136 e
s.m.i.
¢ Schema di garanzia fideiussoria
« Informativa privacy per persone giuridiche e soggetti assimilabili ai sensi del D. L.gs.
30.06.2003 n. 196 fornita da Poste ltaliane S.p.A. o, in alternativa, Informativa privacy per
persone fisiche e soggetti assimilabili ai sensi del D. L.gs. 30.06.2003 n. 196 fornita da Poste
ltaliane S.p.A
e Scheda Cliente

2. Oggetto del servizio

2.1 Il Servizio di Gestione Elettronica Documentale degli Awvisi di Ricevimento e degli invii
raccomandati (di seguito “Servizio"), le cui caratteristiche tecniche e modalita di esecuzione sono
indicate nella Scheda Servizio, comprende le seguenti attivita:

a) ricezione presso il Centro Servizi di Poste, nella fase di restituzione al mittente, degli avvisi di
ricevimento degli invii raccomandati recapitati e non recapitati, (di seguito “AR"), nonché degli
involucri esterni degli invii raccomandati non recapitati (di seguito “PMR"),

b) acquisizione ottica degli AR e dei PMR e archiviazione;

c) invio al Cliente del formato elettronico degli AR e dei PMR con la modalita presceita ed indicata dal
Cliente nella Scheda Cliente;

d) restituzione al Cliente degli AR e dei PMR in formato cartaceo.

2.2 Resta inteso che la restituzione al Cliente degli AR e PMR in formato cartaceo e disciplinato dal
DM 1/10/2008 di approvazione delle Condizioni Generali del servizio postale.

2.3 Il Cliente sin d'ora autorizza Poste ad eseguire parte delle attivita oggetto del Servizio tramite
societa del Gruppo Poste Italiane e/o societa terze, nel rispetto delle normative vigenti, in particolare,
del D.lgs 50/2016 e, qualora ne ricorrano i presupposti, dell'art. 105 del predetto D.lgs 50/2016.

3. Obblighi e responsabilita del Cliente

3.1 Ai fini della corretta esecuzione del Servizio, il Cliente si impegna ad adempiere tutte le
obbligazioni previste a suo carico dal presente Contratto ed in particolare a:

a) rispettare le condizioni specifiche di utilizzazione del Servizio previste nella Scheda Servizio;

b) indicare sulle raccomandate spedite I'indirizzo del Centro Servizi indicato nella Scheda Cliente ai
fini della restituzione. Poste si riserva di comunicare al Cliente eventuali ulteriori Centri Servizi da
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indicare come destinatari della corrispondenza in restituzione;

c) garantire, ai fini della regolarita del Servizio, la costante disponibilita delle caselle di posta
elettronica o della PEC, qualora abbia scelto di ricevere i formati elettronici degli AR e dei PMR
tramite detti canali;

d) comunicare a Poste i prevedibili volumi di corrispondenza che possono essere oggetto del
Servizio, avendo cura di comunicare eventuali variazioni di detti volumi con preavviso di almeno 10
giorni lavorativi. In assenza di tale comunicazione Poste non garantisce il rispetto dei livelli di servizio
indicati nella Scheda Servizio;

e) manlevare e tenere indenne Poste da ogni perdita, danno, responsabilita, costo, onere e spesa, ivi
comprese quelle legali, che dovessero essere subite o sostenute quale conseguenza del mancato
rispetto delle normative vigenti o di qualsiasi inadempimento, da parte del Cliente medesimo, agli
obblighi previsti e/o comunque connessi al Servizio.

4. Obblighi e responsabilita di Poste

4.1. Ai fini della corretta esecuzione del Servizio, Poste si impegna ad adempiere tutte le obbligazioni
previste a suo carico dal presente Contratto ed in particolare a:

a) garantire i livelli di servizio indicati nella Scheda Servizio;

b) segnalare tempestivamente al Cliente le eventuali anomalie che dovesse riscontrare durante le
attivita oggetto del Servizio.

4.2. Poste & responsabile dei danni che saranno conseguenza diretta ed immediata della propria
condotta e ne rispondera entro il limite massimo del 20% dei corrispettivi pagati dal Cliente nel corso
dell'anno di validita del contratto.

4.3 Qualora l'esecuzione del Servizio fosse ritardata, impedita od ostacolata da cause di forza
maggiore, ovverc da qualsiasi altro evento/causa, nessuno escluso, non direttamente imputabile a
Poste, I'esecuzione medesima s'intende sospesa per un periodo equivalente alla durata della causa
esimente. Per “forza maggiore” s'intende qualsiasi circostanza al di fuori del ragionevole controllo di
Poste e, pertanto, in via esemplificativa e non esaustiva, si riferisce a: atti di pubbliche autorita,
guerre, rivoluzioni, insurrezioni o disordini civili, serrate, scioperi o altre vertenze sindacali, blocchi od
embarghi, interruzioni nella fornitura di energia elettrica, inondazioni, disastri naturali, epidemie.

4.4 Poste si impegna a comunicare tempestivamente al Cliente ogni evento di forza maggiore o caso
fortuito.

4.5 Poste si impegna altresi a comunicare tempestivamente al Cliente ogni eventuale sottrazione efo
furto avvenuto ad opera di terzi ed a sporgere regolare denuncia all'Autorita giudiziaria.

4.6 Poste non é responsabile dei danni derivanti da ritardi, cattivo funzionamento, sospensione efo
interruzione del Servizio causati anche da:

a) errata utilizzazione del Servizio 0 mancato rispetto da parte del Cliente delle indicazioni tecniche e
di sicurezza contenute nella Scheda Servizio e/o fornite da Poste;

b) malfunzionamento degli apparati informatici utilizzati dal Cliente per il Servizio;

c) guasto della connessione alla rete internet lato Cliente.

Nei casi di cui ai punti b), ¢) il ripristino del regolare funzionamento é a totale carico del Cliente.

4.7 Resta inteso che Poste non potra essere ritenuta responsabile a nessun titolo e/o ragione dei
malfunzionamenti della rete internet utilizzata per I'espletamento del Servizio.

5. Durata del Contratto e recesso
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5.1. Ai fini del perfezionamento del Contratto, il Cliente dovra restituire a Poste, debitamente
sottoscritta, 'Accettazione della relativa Proposta contrattuale, compilando debitamente, ove previsto,
con i dati richiesti ai fini dell'erogazione del Servizio stesso nonché approvando le clausole vessatorie
di cui al successivo art. 14. |l presente Contratto sara valido ed efficace,per il periodo di un anno che
decorre dalla data di perfezionamento e si intende tacitamente rinnovato di anno in anno, fino a 3
anni, salvo disdetta di una delle Parti.

5.2 Ove il Cliente sia una Pubblica Amministrazione, il contratto, non potendosi rinnovare
tacitamente, cessera di produrre effetto aila scadenza del termine annuale, ferma restando la facolta
delle Parti di rinnovare il contratto per iscritto.

5.3 La disdetta dovra essere comunicata entro trenta giorni precedenti la scadenza prevista o
rinnovata, a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento all'indirizzo indicato da ciascuna
parte per le comunicazioni.

5.4 Ciascuna Parte potra recedere dal Contratto in ogni momento dandone formale comunicazione
allaltra parte da inviare, tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento, agli indirizzi indicati
per le comunicazioni. Il recesso sara efficace decorsi trenta giorni dalla data di ricevimento della
relativa comunicazione.

5.5 Il Cliente che intenda recedere dal Contratto & tenuto al pagamento dei corrispettivi e di eventuali
conguagli dovuti per i servizi erogati fino alla data di efficacia del recesso.

6. Corrispettivi, modalita di pagamento e fatturazione del Servizio

6.1 1l Cliente, con l'accettazione della proposta di Poste, si impegna al pagamento dei corrispettivi
indicati nella Scheda Servizio.

6.2 | prezzi del Servizio sono imponibili ad IVA ad aliquota ordinaria.

6.3 Poste provvedera ad emettere, con cadenza mensile posticipata, regolare fattura relativa agli
effettivi documenti lavorati nel mese di riferimento.

6.4 Le fatture saranno inviate allindirizzo e secondo le modalita indicate nella Scheda Cliente.

Se il Cliente & un'amministrazione tenuta — ai sensi dell’'articolo 1, commi da 209 a 213 della Legge
24 dicembre 2007 n. 244 e ai sensi del Regolamento in materia di emissione, trasmissione e
ricevimento della fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dellarticolo
1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto del Ministero
del’lEconomia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55 - alla fatturazione elettronica, la fattura verra
emessa secondo le modalita ivi previste e trasmessa tramite il Sistema di Interscambio.

Ove il cliente fosse una amministrazione pubblica di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, lo stesso & tenuto a comunicare i dati obbligatori previsti
dall’art.191, comma 1, del D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267.

Resta inteso che, ai fini del precedente capoverso, il Cliente dovra:

a) compilare correttamente 'apposita sezione presente nella Scheda Cliente;

b) comunicare a Poste, allindirizzo riportato sulla Scheda Cliente entro 10 giorni, ogni variazione
apportata alla citata sezione, con particolare riguardo al codice ufficio, e alla determina di spesa
precisando la data a partire dalla quale decorre la modifica.

Ove il cliente fosse una amministrazione pubblica soggetta all'obbligo del versamento delllVA cui
all'art. 17-ter del D.P.R. 633/1972, lo stesso & tenuto a comunicare il proprio asscggettamento alla
normativa nella Scheda Cliente.

6.5 Ai sensi del D. Igs 231/2002 e s.m.i, il pagamento dovra essere effettuato entro e non oltre 30
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giorni dalla data di emissione della fattura mediante versamenio sul conto corrente n. 3519106
intestato a Poste Italiane SpA — Amministrazione — Servizi Centrali Fatturati — IBAN 1T74 E 07601
03200 00003519106.

6.6 Ove il Cliente sia un soggetto obbligato all'applicazione del Codice dei contratti pubblici, cosi ai
sensi dellart. 3 (Tracciabilitd dei flussi finanziari) della legge 13 agosto 2010, n.136 “Piano
straordinario contro le mafie”, il Cliente si avvarra, per i pagamenti a mezzo bonifico, del c.c.p.
indicato nell'allegato “Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla legge
13/08/2010 n. 136 e s.m.i.".

6.7 In caso di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e
s.m.i., il Cliente riconoscera a Poste, su base giornaliera, un interesse di mora calcolato in misura
pari al tasso di riferimento (previsto dall'art. 5, comma 2) maggiorato di otto punti percentuali, nonché
I'importo forfettario di 40 euro, fatta salva I'eventuale prova del maggior danno.

7. Garanzie

7.1 Ove Poste lo ritenesse necessario, il Cliente si impegna a prestare garanzia del puntuale
pagamento dei corrispettivi previsti dal Contratio, mediante la consegna, al momento
dell’'accettazione della Proposta di Poste ovvero entro 10 giorni lavorativi dalla relativa richiesta di
Poste, in caso di mancato pagamento delle fatture nei termini essenziali stabiliti dali'art. 6, di una
garanzia bancaria o assicurativa, rilasciata da primario istituto a prima richiesta a favore di Poste
(secondo lo schema del modello allegato “Schema di garanzia fideiussoria”), commisurata ai volumi
dichiarati ed ai termini di pagamento stabiliti.

7.2 Detta garanzia dovra avere una durata di 18 mesi che decorrono dalla data di perfezionamento
del presente accordo e dovra essere rinnovata per un periodo di 12 mesi, di volta in volta ad ogni
rinnovo del presente contratto.

7.3 In caso di escussione totale della garanzia, il Cliente si impegna a consegnare a Poste, entro 20
giorni dali’avvenuta escussione, una nuova garanzia identica a quella escussa; in caso di escussione
parziale, il Cliente & tenuto ad integrarla fino all'ammontare originario, entro 20 giorni dall'avvenuta
escussione, dandone comunicazione scritta a Poste.

7.4 Qualora il valore dei volumi gestiti, al nefto dei corrispettivi gia pagati, risultasse superiore al
valore della fideiussione prestata, Poste si riserva il diritto di chiedere, a mezzo Raccomandata A.R.,
lintegrazione della garanzia. In tale caso, il Cliente & tenuto ad effettuare I'adeguamento richiesto
entro e non oltre il termine di 20 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della relativa richiesta,
trasmetiendo a Poste la documentazione attestante I'avvenuto adeguamento.

8. Modifiche, sospensione del servizio e cessione del Contratto

8.1 Per tutta la durata del Contratto, Poste si riserva la facolta di modificare i corrispettivi, nonché le
condizioni ed i termini di erogazione del Servizio, anche per sopravvenute esigenze tecnico-
operative, economiche e gestionali.

8.2 Le eventuali variazioni saranno comunicate al Cliente almeno trenta giorni prima della loro
applicazione, con raccomandata con avviso di ricevimento all'indirizzo del Cliente indicato per le
comunicazioni.

8.3 Il Cliente, gualora non intenda accettare le suddette variazioni, ha facoltd di recedere dal
Contratto entro la data di entrata in vigore di dette variazioni, dandone comunicazione scritta da
inviare, con raccomandata con avviso di ricevimento, allindirizzo di Poste indicato per le
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comunicazioni, fermo restando I'obbligo di effettuare il pagamento dei corrispettivi dovuti per il
Servizio erogato fino alla data del recesso.

8.4 Resta inteso che I'utilizzo del Servizio da parte del Cliente, decorso il predetto termine, comporta
il consenso del Cliente in ordine all'applicazione delle nuove condizioni contrattuali. '

8.5 Poste si riserva la facolta di sospendere il Servizio anche per sopravvenute esigenze
organizzative efo qualora il Servizio sia stato utilizzato dal Cliente con modalita non conformi al
Contratto e/o alla normativa vigente, dandone tempestiva comunicazione al Cliente allindirizzo
indicato per le comunicazioni.

8.6 Il Contratto non & cedibile da parte del Cliente, in tutto o in parte, se non previo consenso scritto
di Poste che non sara irragionevolmente negato.

9. Foro Competente

9.1 Per le controversie relative all'interpretazione del presente Contratto, nonché all'esecuzione del
Servizio, & competente in via esclusiva & il foro di Roma.

9.2 Qualora il Cliente sia qualificabile quale Pubblica Amministrazione, qualsiasi controversia relativa
allinterpretazione del presente Contratto sara devoluta al Foro competente in applicazione dell'art. 25
cod. prov. civ.

10. Risoluzione e clausola risolutiva espressa

10.1 Fermo restando quanto previsto dagli artt. 1453 del codice civile e ss in tema di risoluzione, il
presente Contratto potra essere risolto di diritto, ai sensi e per gli effetii dell'articolo 1456 del codice
civile, nel caso in cui il Cliente non adempia ai pagamenti nei termini e con le modalita previste
dall’articolo 6, fatto salvo I'eventuale ulteriore risarcimento del danno e I'applicabilita degli eventuali
interessi di mora nella misura di cui al precedente articolo 6.7

10.2 Il mancato rispetto degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari, costituisce inoltre causa di
risoluzione dell’Accordo ai sensi della legge 136/2010.

10.3 La risoluzione dell’Accordo operera di diritto dal ricevimento di una comunicazione, inviata a
mezzo Raccomandata con avviso di ricevimento, ovvero a mezzo fax, contenente la contestazione
dellinadempimento e l'intenzione della parte di avvalersi della presente clausola risolutiva espressa.

11. Nullita parziale

11.1 Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1419 del codice civile, qualora una o piu clausole del Contratto
dovessero risultare nulle in tutto o in parte, il Contratto restera comunque valido e le clausole nulle
saranno sostituite, previo accordo fra le Parti, con disposizioni pienamente valide ed efficaci, salvo
che tali clausole nulle abbiano carattere essenziale.

12. Trattamento dei dati personali e riservatezza

12.1 Nellambito dell'espletamento delle attivita di recapito oggetto delle presenti Condizioni Generali,
Poste si impegna a rispettare le disposizioni contenute nel D. Lgs. 22/07/1989 n. 261 e s.m.i.. In
particolare, Poste & tenuta ad assicurare il rispetio delle “esigenze essenziali” come definite dall'art.
1, comma 2, lettera u) del D. Lgs. n. 261/99, con particolare riferimento “alla riservatezza della
corrispondenza” e “nei casi in cui sia giustificato, la protezione dei dati”, che pud comprendere la
protezione dei dati personali, la riservatezza delle informazioni trasmesse o conservate, in combinato
disposto con l'articolo 11 relativo alla Tutela della riservatezza e della sicurezza della rete.
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12.2 Costituisce parte integrante deile presenti CGC I'Informativa privacy ai sensi del D. L.gs.
30.06.2003 n. 196 fornita da Poste Italiane S.p.A..

13. Comunicazioni

13.1 Qualsiasi comunicazione tra le Parti dovra essere inviata per iscritto e si considerera
validamente effettuata se inviata mediante lettera raccomandata A.R., ovvero tramite e-mail agli
indirizzi indicati nella Scheda Cliente.

13.2 |l Ciiente & tenuto a comunicare per iscritto ogni cambiamento dei propri dati identificativi ed, in
particolare, dei dati relativi alla residenza e/o domicilic e/o alla sede legale e/o altra sede.

13.3 Tutte le comunicazioni inviate da Poste all'ultimo indirizzo reso noto dal Cliente si reputeranno
da questi conosciute.

14 Disposizioni finali

14.1 Costituiscono clausole vessatorie che il Cliente, allatto dell'accettazione, deve specificamente
approvare ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, i seguenti articoli del
Contratto: art. 3.1 lett. d), e) (Obblighi e Responsabilita del Cliente); artt. 4.2, 4.3, 4.6, 4.7 (Obblighi e
Responsabilita di Poste); artt. 5.3, 5.4, 5.5 (Durata del contratto e recesso); artt. 7.1, 7.2, 7.3, 7.4
(Garanzie); artt. 8.1, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 (Modifiche, sospensione del servizio e cessione del Contratto);
art. 9 (Foro competente); artt. 10.1, 10.2, 10.3 (Risoluzione e clausola risolutiva espressa); art. 13.1
(Comunicazioni).
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Di seguito riporto i codici fiscali scartati, pur avendo diritto al Bonus, ma che non hanno pit
utenze valide nel 2016:
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RICERCA  VERSAMENTI

Prima di tutto bisogna controllare bene la ricevuta del versamento:
- codice TARI: 3944;
« codice Belfiore: H163 ( se il contribuente ha versato ad altro ente lo si deve informare sul
suo diritto a chiedere a quell'ente il rimborso di quanto versato e non dovuto);
- data del versamento ( se il versamento ¢ stato effettuato in ottobre € ancora troppo presto per
poterlo visionare.... in questo caso il contribuente deve ritornare nei prossimi giorni);

Cliccare su VERSAMENT]I / nel menu a tendina “MENU VERSAMENTI™ cliccare ricerca e
procedere alla ricerca con i seguenti tentativi:

- codice fiscale ( provare anche con quello di moglie, marito, figlio o del titolare in caso di

utenza non domestica);

- data del versamento;

. importo del versamento;

» anno del versamento.
Quando il versamento viene trovato si deve cliccare sulla freccia grigia a sinistra e portare la barra
tutta a destra fino a visualizzare in azzurro “modifica” si clicca su modifica e si apre una maschera
Dove si pud inserire:

- il codice fiscale esatto a cui agganciare il pagamento;

« l'anno 2016.

Si salva tutta la procedura..... si ritorna nella scheda del contribuente e si clicca su aggiorna.....
I'importo dei versamenti si aggiornera e sara quindi possibile ricalcolare il nuovo invito.

Se non si riesce a trovare il pagamento bisogna invitare il contribuente a recarsi all'agenzia delle
entrate perché possano effettuare un controllo sul versamento.



