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CITTA DI RAGUSA
SETTORE 10°

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Annotata al Registro Generald OGGETTO: Adesione al sistema dei pagamenti
In data 13011206 informatici a favore delle pubbliche amministrazioni
denominato “nodo dei pagamenti”(D. Lgs. n. 85/2005)

N. 1H© tramite intermedio tecnologico — Poste Italiane

N.41 Seftore X

Data 3.10.2016

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA DEI FONDI
BIL 2016 CAP. 1368 IMP. \24 %6 MISSIONE 09

PROGRAMMA 04 TITOLO

01 MACROAGGREGATO 03
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IL RAGIONIERE
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L'anno duemilaSEDICI, il giorno tre del mese di OTTOBRE, nell ufficio del settore 10° il Dirigente

Dott. Francesco Scrofani, ha adottato la seguente determinazione:




VISTA la deliberazione di Giunta Municipale n. 477 del 3/10/2016 “Adesione al sistema dei pagamenti
informatici a favore delle pubbliche amministrazioni denominato “nodo” dei pagamenti”(D. Lgs. n.
83/2005)tramite intermedio tecnologico — Atto di indirizzo " che si intende integralmente richiamata;

RILEVATO che le pubbliche amministrazioni (Enti Creditori):

sono tenute, dal I giugno 2013, ad aderire al sistema “pagoPA” cosi come previsto dall’art. 5 del D.

Lgs 82/2005 (Codice Amministrazione Digitale) Effettuazione dei pagamenti con modalita

informatiche (integralmente modificato dalla L. 221 del 17 dicembre 2012 dj conversione del D.L,

179 del 18 ottobre 2012 - Crescita Digitale);

- hanno I’obbligo di completare il Piano di adesione al Nodo dei Pagamenti AGID (CAD art. 81
comma 2 — bis) entro il 31 dicembre 2016 come previsto dalle Linee Guida dell’Agenzia per I’Italia
Digitale (AgID) per [’effettuazione dei pagamenti elettronici a favore delle pubbliche
amministrazione e dei gestori di pubblici servizi” (pubblicate nella G.U. del 7 febbraio 2014);

VISTO lart. 5 del Decreto legislativo del 07/03/2005 n. 82 Effettuazione di pagamenti con
modalita’ informatiche in base al quale i soggetti di cui all'articolo 2, comma 2, e i gestori di pubblici
servizi nei rapporti con I'utenza sono tenuti a far data dal 1 giugno 2013 ad accettare i pagamenti ad essi
spettanti, a qualsiasi titolo dovuti, anche con l'uso delle tecnologie dell'informazione e della
comunicazione, ed a tal fine, ai sensi della lett. b) del comma 1 del predetto articolo;

VISTO I’art. 5, comma 2, del Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 che prevede la possibilita,
da parte delle Pubbliche Amministrazioni, di “awvalersi dei servizi erogali dalla piattaforma di cui all'art,
81, comma 2-bis, e dei prestatori di servizi di pagamento abilitati”;

PRESO ATTO, che la Giunta Municipale, con la deliberazione in premessa, ha deliberato di _
aderire al Sistema dei pagamenti informatici a favore delle Pubbliche Amministrazioni e dei gestori di’,
pubblici servizi per mezzo dell’infrastruttura denominata “Nodo dei Pagamenti-SPC” tramite’
intermediario tecnologico;

RILEVATO che il Comune di Ragusa, si avvale, ai sensi dell’art, 50, comma 6, del DPR n.
97/2003 “Regolamento concernente [ 'amministrazione ¢ la contabilita degli enti pubblici di cui alla legge
20/3/1975 n.70", di Poste Italiane quale soggetto legittimato ex lege all’incasso di tributi locali;

RILEVATO che il Comune di Ragusa, giusti contratti di conto corrente gia stipulati con POSTE
ITALIANE, ai sensi deli’art. 50, comma 6, del DPR n. 97/2003 é titolare di contj — BANCOPOSTA PA -,
sui quali sono attive convenzioni ITL (INCASSO TRIBUTI LOCALI), che prevedono il servizio dedicato
agli Enti Locali per I'incasso e la rendicontazione delle entrate tramite bollettino postale, come di seguito
indicati:

numero conto Banco Posta Intestazione conto BancoPosta

10049971 Servizio tesoreria idrico

10408979 Servizio tesoreria imposta pubblicita e affissioni
10409977 Servizio tesoreria tassa smaltimento rifiuti
16622698 Servizio tesoreria servizio idrico integrato
1019175718 Servizio tesoreria imposta pubblicita
1009423623 Servizio tesoreria TARSU

RILEVATO che POSTE ITALIANE S.P.A. ¢ inclusa nell’elenco dei prestatori di servizi di
pagamento, aggiornato al 8/3/2016, istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Agenzia per
I'lialia, con il codice ABI 07601 “Aliri PSP,

CONSIDERATO che Poste Italiane S.p.A. & L'unico prestatore di servizi di pagamento che
utilizza lo strumento del Bollettino di conto corrente postale. conforme alle linee guida di AgID, presso la
rete degli Uffici Postali, consentendo ai cittadini utenti sia i pagamenti per contanti che quelli con moneta
elettronica senza alcun sovrapprezzo;




PRESO ATTO della proposta di POSTE ITALIANE SPA - Prot. 2016/0603/DR del 8/6/2016 e
Prot. 2016/0634/DR del 18/7/2016, “Servizio Incassi Evoluti® relativa ai servizi di incasso e
rendicontazione dei tributi sul nodo dei pagamenti da attivare sui predetti conti correnti postali di cui il
Settore Tributi si avvale gia per I’espletamento dei servizi relativi alla riscossione dei predetti tributi;

RILEVATO che detto servizio:
- utilizza lo strumento del Bollettino di conto corrente postale conforme alle Linee Guida di AglD e
conserva le logiche di riversamento e rendicontazione £ia note agli Enti ed ai loro tesorieri;
- € modulare ¢ consente all’Ente di scegliere quali componenti/attivita gestire direttamente e quali affidare
a Poste ltaliane;
- consente al cittadino di eseguire il pagamento presso la Rete di Poste Italiane (diretta: UP, APP, Canali
Telematici - indiretta: Reti Terze) e presso gli altri PSP, Le reti di accettazione di Poste Italiane
consentono il pagamento anche a non clienti con moneta elettronica, senza alcun sovrapprezzo (Postamat,
Postepay, Bancomat, Carte di credito e debito VISA e Mastercard);
- € gratuito per quanto riguarda tutte le attivita di adesione al nodo dei pagamenti poste a carico di Poste
Italiane per conto del Comune di Ragusa;
- prevede una commissione di € 0,45 per i servizi di incasso e rendicontazione;

RILEVATO che Poste ltaliane ¢ 1'unico PSP che mette a disposizione la propria rete fisica di
circa 50.000 sportelli per Iincasso dei tributi verso la P.A. consentendo al cittadino contribuente di
disporre di un’ampia gamma di punti di accettazione del bollettino postale, sia fisici che telematici;

RILEVATO che:
- il servizio “Bollettino Incassi Evoluti”, prevede una commissione per i servizi di incasso e
“rendicontazione di € 0,45 da attivare quale servizio accessorio sui conti Banco Posta gia intestati al
Comune di Ragusa - Settore Tributi;

- | lejattuali commissioni per i servizi di incasso e rendicontazione sui predetti conti bancoposta sono di
€/0,40 ¢ che le stesse commissioni per i medesimi servizi (con il servizio aggiuntivo dell’attestazione
al nodo dei pagamenti) sono proposte a € 0,45, con un costo aggiuntivo, quindi, di € 0,5 a bollettino

" incassato;

- le commissioni di incasso e rendicontazione sono addebitate da Poste sui predetti conti indicati dal

Comune contestualmente all’accredito dell’importo dei bollettini incassati;

PRESO ATTO che il sistema di Poste Italiane ¢ un sistema gia integrato con le piattaforme
informatiche Halley ¢ Advanced Systems di cui si avvale il Settore Tributi per la gestione dei tributi
locali;

RILEVATO che il servizio di incasso & un servizio accessorio al conto corrente BancoPosta PA
attivabile che non necessita del ricorso alle procedure di gara previste per altri servizi ai sensi dell’art. 50,
comma 6 del DPR 27/2/2003, n. 97,

RILEVATA, altresi, la sussistenza dei presupposti previsti dalla lett. b) dell’art, 106 “Modifica di
contratti durante il periodo di efficacia” del * Codice degli Appalti” approvato con D. Lgs. n. 50 del 18
aprile 2016, che consente la modifica dei contratti senza una nuova procedura di affidamento per i motivi
appresso indicati:

- si tratta di servizi complementari da affidare necessariamente al contraente originario atteso che
POSTE ITALIANE ¢ l'unico prestatore di servizi di pagamento che utilizza lo strumento del
bollettino di conto corrente postale, conforme alle linee guida di AglD, che consente I’adesione
obbligatoria al nodo dei pagamenti;

- risulterebbe impraticabile, al momento, un diverso sistema di attestazione al nodo poiché
comporterebbe una incompatibiliti tecnica con le piattaforme Halley e Advanced Systems
attualmente in uso presso il Settore Tributi;

- un cambiamento del contraente originario sarebbe meno conveniente sotto il profilo economico se si
considera che il costo effettivo del servizio accessorio & di € 0,5;



- la necessita di modifica ¢ determinata da circostanze impreviste e imprevedibile ed pill precisamente
dall’obbligo di adesione al sistema dei pagamenti informatici a favore delle pubbliche
amministrazioni denominato “nodo dei pagamenti”(D. Lgs. n. 85/2005) successive alle convenzioni
bancoposta per la riscossione dei tributi locali;

- la modifica contrattuale non altera I’equilibrio economico del contratto inziale considerate le
condizioni economiche sopra specificate;

RICHIAMATO, altresi, I’art. 63, comma 3 lett. b) del D. Lgs. vo n. 50/2016 ai sensi del quale gli
enti aggiudicatori possono ricorrere a una procedura negoziata senza previa indizione di gara nei
seguenti casi nel caso di consegne complementari effettuate dal fornitore originario e destinaie al
rinnovo parziale di forniture o di impianti o all'ampliamento di forniture o impianti esistenti,
qualora il cambiamento di fornitore obblighi Pamministrazione aggiudicatrice ad acquistare
Jorniture con caratteristiche tecniche differenti, il cui impiego o la cui manutenzione
comporterebbero incompatibilita’ o difficolta’ tecniche sproporzionate; la durata di tali contratti ¢
dei contraiti rinnovabili non puo' comunque di regola superare i tre anni;

CONSIDERATO che ¢ necessario provvedere in merito al fine di rispettare il predetto termine del
31/12/2016 entro cui il Comune di Ragusa deve aderire al “Nodo dei Pagamenti-SPC”;

RAVVISATA, [Purgenza di dover provvedere in merito all’attestazione al NODO DEI
PAGAMENTI con urgenza al fine di procedere celermente aila stipula delle nuove convenzioni di durata
triennale e permetiere all’ente di garantire la continuita dei servizi connessi con le funzioni fondamentali,

ACQUISITO il Codice identificativo gara n. Z041B88F6B rilasciato dall’autorita per la vigilanza
sui contratti pubblici ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari, previsto nel decreto legge n. 187 del
12.11.2010;

VISTA la deliberazione del Consiglio Comunale n. 54 del 04.08.2016 con cui sono stati approvati
il Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) ed il Bilancio di previsione per il triennio 2016/2018;

VISTA la deliberazione di Giunta Municipale n. 433 del 09.08.2016 con la quale & stata approvato
il Piano Esecutivo di Gestione per il triennio 2016/2019;

DATO ATTO che il provvedimento ¢ coerente con la programmazione contenute nel D.U.P. e nel
P.E.G. sopra richiamati;

ATTESO che Iart. 183, comma 6 del d. Igs. 267/2000, consente di assumere impegni di spesa c.d.
pluriennali, derogando dalla norma di caratiere generale per impegni di spesa " connessi a contraiti o
convenzioni pluriennali o siano necessarie per garantire la continuiter dei servizi connessi con le
Junzioni fondamentali, fatta salva la costante verifica del mantenimento degli equilibri di bilancio anche
con riferimento agli esercizi successivi a primo "

CONSIDERATO che la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le attribuzioni dei
Dirigenti, indicate nell’art. 53 del regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi;

VISTO il successivo art. 65 del medesimo Regolamento in ordine della forma, pubblicita ed
efficacia delle determinazioni dirigenziali;

DETERMINA

~—Per le motivazioni espresse in premessa, che qui debbono intendersi integralmente riportate e trascritte:

- di affidare alla societd “Poste Italiane S.p.A.”, quale “Intermediario Tecnologico”, le attivita
tecniche di adesione e compilazione del “Piano di attivazione™ al sistema “PagoPA” per lo scambio



dei flussi con il “Nodo dei Pagamenti-SPC” per i servizi indicati nel piano di attivazione dei servizi e
di delegare la stessa a porre in essere, in nome e per conto del Comune di Ragusa, ogni attivita
strumentale all’attivazione dei servizi oggetto dell’adesione sui conti bancoposta di cui ¢ titolare il
Comune di Ragusa — Settore Tributi e alla successiva fruizione degli stessi nonché ad inviare il piano
di aftivazione dei servizi, ad eseguire ogni altra comunicazione all’Agenzia per I'Italia Digitale
inerente tufti i dati tecnici necessari all’attivazione e alla configurazione dei servizi e le eventuali
modifiche e/o aggiornamenti che dovessero intervenire e a ricevere dall’ Agenzia per I’Italia Digitale
ogni comunicazione inerente le modalita tecniche di erogazione dei servizi, anche nel caso che esse
comportino la pronta attuazione delle indicazioni ivi contenute;

- di nominare il Dirigente del Settore X Tributi, dott. Francesco Scrofani, quale “Referente dei
pagamenti” ¢ “Referente per I'Ente” nei rapporti con I’ Agenzia per i’Italia Digitale;

- di demandare al Dirigente del Settore X Tributi, dott. Francesco Scrofani, previa adesione al “Nodo
dej Pagamenti-SPC” a formalizzare con “Poste Italiane S.p.a.” I’avvio del servizio “Bollettino
Incassi Evoluti” sui conti correnti postali dei tributi comunali;

- di approvare lo schema di convenzione con Poste Italiane S.p.A. denominata “Sin Atti, allegata al
presente atto, per farne parte integrante e sostanziale, ove sono riportati termini, modalita e
condizioni per I’erogazione del servizio in premessa;

di dare atto che la presente convenzione avra validita di anni tre, rinnovabile mediante adozione di
apposito provvedimento;

di dare atto che il costo per I’anno 2016 ¢& pari ad € 12.000,00 e che il servizio, ai sensi dell’art. 10
omma I n. 16 del D.P.R. 633/1972 & esente da IVA;
v pLirmont
- bV di§ la somma occorrente pari ad € 12.000,00 al capitolo 1368 “SPESE BOLLETTAZIONE
SERVIZIO IDRICO /2016 Missione 09 — programma 04 — titolo 01- macroaggregato 03 — 3° livello
02 - 4 livello 99 - 5° livelld199; \rie AMS /¢

- di dare atto che per gli anni 2017 ¢ 2018 si procedera ad impegnare la spesa negli esercizi correnti di
competenza;

- dare atto che il sottoscritto ha verificato che il programma dei pagamenti ¢ compatibile con i relgtivi
stanziamenti di cassa ai sensi dell’art. 183, comma 8, del D.lgs. 267/2000;

DIRIGE
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DA TRASMETTERSI ALL’UFFICIO RAGIONERIA: Il DIW SEFHQRE-X
Do\ Frandgsco Scrofani



SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI
PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE

Al sensi degli artt. 147-bis e 153, comma 5, del D.Igs n. 267/2000 e per quanto previsto
dall’art. 17 del Regolamento di Contabilita, si rilascia visto di regolarita contabile e
attestazione della copertura finanziaria.

IL DIRIGENTE DE[/ 1Z10 FINANZIARIO
- e

Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e di
averne trasmesso copia al Segretario Generale.

18 OTT, 2016

Ragusa__”f_ ?}4 fr/ 69_/_6

Ragusa

Il sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periodo di

pubblicazione e cioe dal 180717016 al 25 OTT. 2016 b

Ragusa 16 OTT 2016

IL MESSO COMUNALE




Partc integran:z ¢ sostanziafe
della determun - ne dirigenziale

BancoPosta

Richiesta di attivazione/modifica/recesso del servizio

“Bollettino-Incassi Evoluti”
Servizio accessorio al conto corrente BancoPosta PA.

Dati della PA (“il Cliente")

fﬂmnazw
SO LI o TR S e T T s s

Dati del Rappresentante Legale o del soggetto munito di idonei poteri

(rComnm & NOMeE .. e S i e R R IR D e i
m a.. ek e e S i
Do-u.lmm di riconoscimanto .
i\Rﬂcapito e L T R R PO i i i e e e o E-maifPEC "H_/"I

l'fl Clienta, in persona del Legale Rappresentante o del soggetio munito di idonei poteri come sopra individuato, chiede: \I
O attivazlone del ServIizio con SCadEN2a ... s
J modlifica del Servizio'

Q recasso dal Servizio (da inviare con raccomandata AR} _/{

Richiesta di ﬁttwa:mnemﬂodiﬂcaﬂlawsso del Servizio
(/F Rif. art.1 relativa alle Condizioni Gemﬁ del Servizio “Baolletting - Incassi Evoluti™)

—

It Servizio Bolletting - Incassi Evoluti (di seguilo anche “il Servizio™} consante al Clisnte di gestire lintero clclo degli incassi
Il Cliente, in persona del Legale Rappresentante o del soggetto munito di idonel poler, come sopra individuato, chiede I'allivazioneimodificaltecasso dal
Servizio per lincasso dei Inbutifentrate di cui agli Allegati 1 e 2 al presente modulo di atlivazione e, a tal fine, scegle la lipologia di servizio desiderata:

Fechiesta di avazons Bolano - Incassi Evoluli - Ed, Gennaio 2016

O Profilo Base. che seguird le caratieristiche indicate dal Cliente nelfAllegale 1 - Scheda Profilo Basa.

Iku Profilo Avanzalo, che sequira le caratteristiche indicate dal Clienie nell'Allegato 2 = Scheda Profilo Avanzale. _,/’I

Tracciabilita dei flussi finanziari

"/;I Cliente & soggelio all'applicazione della legge 13 agosto 2010, 0,136 "Piano stracrdinario contro le mafie™; -\!
Qs UND

In caso afflermativo, 'allegala 4 alle condizieni generali di contratio qui allegate “Disposiziond relative al plane straordinario conlro le mafie di cui alla legge
1\‘1_3 agoste 2010 n. 136 & s.m.i.” forma parie integrante del presente rapparto contratiuate, _/;

Riferimenti per la consegna del materiale e delle comunicazioni

1. Le informagizni che ton posssno assars modiicats sono guells comlanuls nella sazions *Das del Clenis®
2. Indicara [indinzze completo (via, mumers Gvics, Ca.p., localld, provincial presso i gualke davia esseds conssgnata il materials prodato i base 8l presents pocotde & Suile be relalive comunicagioni

. Posteitaliane



Sezione riservata al Cliente

/II Cliente, in persona del Legale rappresentante o del soggetto munito di idonei poteri come sopra individuato, dichiara espressamente di aver preso\
visione e di accettare integralmente:
1} le Condizioni Generali del Servizio “"Bollettino Incassi Evoluli™;
2} il Foglio Informativo (FI) Cod. FI-CBI-PAN® ...........c.c..c.. decomenza dal ........eoveeeereeninnrnennns relativo al rapporto di conto corrente sopraindicato ed ai
relativi servizi connessi.

Luogo e dala ... crccercnrecennccrranrrens o Timbro & firma del CHONLE ...........ccvoiirmmrenssnsn s ssna s ssressasssses

Il Cliente approva specificatamente, anche al sensi e per gli effetti degli arlt. 1341 e 1342 c.c., fra le clausole contenute nelle condizioni conlrattuali di
cui al punto 1) | seguenti articoli 3 (Acquisizione e flusso del dati) punti 4,5 e 6, 8 (Responsabilita), 9 (Durala, recesso, risoluziona) punie 2, 11 (Modifi-
che unilalerali del contratto), 12 (Modifiche all'erogazione del servizio - Divieto di cessione), 17 (Reclami - risoluzione siragiudiziale delle controversie.
Clausola di mediazione) puato 2.

kLucngu edata .o rrevissersersassscsess THMDNO @ FITNA D@1 CHENLE .c.vctive et crriescnrs s st s sasaras s srsns s va s saa st vessssbsrnasons J
/ll Cliente prende atto che: \

* |a presente scheda e |'allegato relafivo al Profilo (Base o Avanzato) prescelto, dovranno essere ricompilati ed inviali a Posle in caso di eventuali modi-
fiche;

» in caso di intervenute modifiche ai suddetti dati, Poste declina ogni responsabilita per ogni eventuale disservizio che si dovesse verificare qualora tale
documentazione non sia stata compilata ed inviata dal Cliente.

Qualunque comunicazione dovra essera inviata;
+ per iscritto mediante lettera raccomandata A.R. a Poste ltaliane S.p.A. - Patrimonio BancoPosta - BancoPosta QOperazioni Incassi Boltettini - Via di Tor
Pagnotta 2 - 00143 Roma

Qramite PEC a bp. comunicazioneconvenzioni@pec.posieilaliane it J

Sezione riservata a Poste [taliane S.p.A - Patrimonio BancoPosta

I/;Jfﬁcio Postale! .« | cRuinisiiansiiasifniing | Frazionanoh i, i i et B GG i e R B S e i D S \I
Conto comenle BancoPosta N® i il s e b by s it ehe s ies b2 BT A LTS by s i e S s T e P e i U

Anche ai fini dellidentificazione def Carrentista/Legale Rappresentante pro tempore vigente/ulenti firmatari, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. n, 231 del
21.11.2007 e delle relative disposizioni integrative, modificative e di attuaziona.

Timbro a data e fimna per esteso dell'Incaricata di Poste ltaliane S.p.A - Patrimonio BancoPosta.

1. Utficio pressa il quale & intratienuto il rapparto di conla correnta,

2di5



CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO
“BOLLETTINO - INCASSI EVOLUTI”

ART. 1 - PREMESSE E OGGETTC
1. Posle ltaliane S.p.A., con sede in Roma, viale Europa n. 190, capi-
tale sociale 1.306.110.000 Euro, Codice Fiscale 97103880585, Parlita
Iva 01114601006, numero di Iscrizione REA 842633, ai fini dell'applica-
zione dedgli istituli di vigilanza prudenziale di Banca d'ltalia, ha costituito,
al sensi dell'art. 2, cornma 17-octies, del D.L, 28 Dicembre 2010 n, 225,
convertito con Legge 26 Febbraio 2011 n. 10 un patrimonio destinato
esclusivamente al'esercizio dell'atlivita di BancoPosta, come discipli-
nata dal D.F.R. 14 Marzo 2001, n. 144 e s.m.i, denominato “Patimonio
BancoPosta” (di seguito “Poste”).
2, Ai sensi del vigente quadro normativo (articole 81, comma 2-bis del
Codice del'amministrazione digitale- di seguito *CAD” - cosi come mo-
dificato dal DL 138/2011 converlito con Legge 148/2011), Agenzia per
ltalia Digitale (di seguito "AgID"}) metle a disposizione delle pubbliche
amministrazioni, attraverso il Sistema Pubblico di Connettivita, una piat-
taforma tecnologica per assicurare l'interconnessione e I'interoperabi-
lita tra queste ullime ed i prestalori di servizi di pagamento, di seguito
“Nodo dei Pagamenti-SPC", A tal fine, ha reso disponibile il documento
“Linee guida per 'effettuazione dei pagamenti elelironici a favore delle
pubbliche amministrazioni e del gestori di pubblici servizi® (di seguite
“Linee Guida AgID") che, nellllustrare le modalita da adottare per l'ef-
fettuazione di defti pagamenti, rimanda a specifici documenii tecnici.
3. Il soggetto della pubblica amministrazione, quale ente credilore e
cliente di Poste che intenda avvalarsi del servizio disciplinato dalle pra-
senti condizioni generali (di seguito “Cliente”), & tenuto, ai sensi dell'ar-
ticolo 5, comma 1, lettera a), numero 2) del CAD e come indicato nells
Linee guida AgID, ad attribuire ad ogni papamento un identificativa
univoce di versamento (di seguito “IUV™) calcolalo in modo tale che
il valore risultante dal processo di generazione assuma un significato
univoco per 'ente che lo genera e non possa essere ripetulo nel tempo.
4. Le predette Linee Guida, in aliuazione degli articoli 5 e 81 del CAD,
stabiliscono che ciascuna pubblica amminisirazione, metta a disposi-
zione della propria utenza, entro il 31 dicembre 2015, strumenti e appli-
cazioni per eseguire pagamenti elettronici in proprio favore.
Poste & un prestatore dei servizi di pagamento attestato sul “Nodo dsi
Pagamenti-SPC™ e, al fine di consentire quanto definilo dagli articoli
del CAD su richigmati, ha adeguato i propri processi di incasso e ren-
dicontazione dei Boilettini alle Linee Guida AgID, offrendo al Cliente la
possibility di gestire Fincasso delle somme dovute nel pieno rispetio
delle stesse, mediante I'utilizzo di un apposito modelio di bollettine po-
stale. Detto apposito ballettino postale conforme alle specifiche AglD {di
seguilo "Bollettine” o “Bollettini") si differenzia dall'ardinario modello
di bollettino postalg in quante riporta ullerior specifici dali in conformita
a quanto stabililo dalle predette Linee Guida AglD.
5. Poste, quale soggetio legittimalo ex lege alfincasso dei iributi locali,
eroga il servizio denominalo *Bollettino - Incassi Evoluti® (di seguilo
“Servizlo"), ai Clienti richiedentf che siano titolari di conto corrente Ban-
coPosta PA, dedicalo al servizio per l'incasso dei bollettini di versa-
mento deglf importi per il pagamento dovuli da parte dei contribuenti (di
seguito “Contribuente” o “Contribuenti”}. Poste italiane pué effiettuare
parte delle attivit3 di propria compatenza per l'esecuzione del Servizio
anche tramite soggetli terzi, ed a cid & sin d'ora aulorizzata, fermo re-
slando la diretta responsabilita di Poste per la correlta esecuzione delle
stesse,
6. Le presenti Condizioni Generali, insieme al modulo di richiesta di
aftivazione del Servizio e agli alfegati di cui a! successivo arl. 16, disci-
plinano il Servizio e ne specificano dettaglialamente le carateristiche e
le modalita di svelgimento,
7. i Cliente ha Ia facolta di scegliere fra due tipologie di servizio:
1) Profilo Basa
Wl Profilo Base consente:;
a)l'invio di un avviso di pagamento contenente uno o piu bollettini
e le informazioni a supporto del pagamento stesso in modali-
ta cartacea mediante il servizio postale indicalo dal Cliente ira
quelli proposti nell’ Allegato 1;
b)Lincasso del bollettini;
) L'acquisizione dei dati contabili ed informalivi dei versamenti ef-
fettuali presso i canali di Posts;
d) La rendicontazione dei dali di cui al precedente punto c.
2) Profilo Avanzato
Il Profilo Avanzale prevede un‘area dedicata accessibile dal Re-
mote Banking BancoPosta Impresa OnLine (di seguito “BPIGL"),
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nella quale il "Manuale Ulente - Portale Ente Credilore™ descrive le

altivita disponibili, e consente al Cliente di:

+ pestire il colloquio con il Noda dei Pagamenti- SPC: Poste gesti-
sce per conto del Cliente tutte le funzionalita di inderconnessione
alla piattaforma Nodo dei Pagamenti — SPC, in conformita alle
Specifiche attuafive del Nodo del Pagamenti -SPC, Allegato B
alle Linee guida AgID;

« accedere alle rendicontazioni e riconciliazioni ricevute dai pre-
stalort di servizi di pagamento per il tramite del Nodo del Paga-
menti- SPC;

= accedere alla reportistica di riconciliazione.

Il Cliente, sichiedendo il Profilo Avanzalo, e fermo restando quanta pre-
visto al successiva punto B, ha la facolta di scegliere tra le seguenti due
possibilita altemative:
I. Servizlo di incasso con avviso di pagamento al Contribuente
che consenta:

a)linvio tramite i servizi di recapilo riportati nefla Scheda Profila
Avanzalo (Allegato 2) di un avviso di pagamento conlenente uno
o pitl boliettini recanti le informazioni necessarie per l'intercon-
nessione & linteroperabilitd con il Node del Pagamenti — SPC,
L'avviso di pagamento & inviato in modalitd cartacea, mediante
il servizio postale indicato dal Cliente tra quelli proposti nellAl-
legate 2, efo in modalita eletironica, mediante pesta eleftronica
(E-mail/PEC), come indicato da! Cliente nell’ Allegalo 2.

b}di comedars il bollettino con un promemocria per il pagamento
Iramite l'invio di SMS, o tramile posta elettronica (E-mailPEC),

c}l'incasso dei bollettini con la generazione del codice IUV e del
numero avviso, se indicata dal Cliente nell'Allegato 2, e apposi-
zione dello stesso sul Bollettino secondo le caratteristiche defi-
nile da AgID al fine di consentire linterconnessione con il Nodo
del pagamenti- SPC,

d)Fincasso dei bollettini anche tramite un collegamente diretto con
il Cliente.

) l'acquisizione dei dati contabili ed informativi del versamenti ef-
fetluati dai canali di Poste e dai canali degli altr prestatori di
servizi di pagamento,

f} la rendicontazione dei dali di cui al precedente punto |. a).

il. Servizlo dl Incasso senza avviso di pagamento al Contribuen-
te che consents:

a)lincasso del bollettini con la generazione del codice IUV e del
numero avviso, se indicata dal Cliente nell'Allegato 2.

b)lincasso dei bollettini anche tramite un collegamento diretto con
il Cliente. 5

c) l'acquisizione dei dati contabili ed informativi del versamenti ef-
fettuati dai canali di Posle e dai canali degli alti prestatori di
servizi di pagamento.

d}la rendicontazione dei dati di cul al precedente puntoii.b).

8. Qualorz Il Cliente scelga il modello di incasso tramite Nodo dei Pa-
gamenti — SPC, latlivazione da parte di Posle del Profilo Avanzato
¢ comunque subordinata alfavenuta adesione al Nodo da parte del
Cliente.

ART, 2 - APERTURA DEI CONTI - OBBLIGHI DEL CLIENTE

1. Ai fini dell'esecuzione del Servizio, il Clients & (e dovra essere per
tutio il pericdo per if quale & richiesto 1l Servizio) tilolare di un conto
comente BancoPosta P.A. {di seguito “Conta”),

2. Nel casa in cui il Cliente abbia scelto la modaiita di rendicontazione
con “lista analiica” di cui agli allegati 1 e 2, saranno recapitate al Cliente
slesso, le dislinte di accreditamento e le copie det cerlificati di accre-
ditarento, fatta eccezione per bollettini premarcati acceltati sui canali
telematici abilitati da Paste e in modalitd “dematerializzata” presso gli
sportelli degli Uffici Postali.

3. Il Cliente si impegna comunque a comunicare a Poste eventuali mo-
difiche intervenute ai propri dati compilando nuovamente if modulo di
richiesta/modificalrecesso. Il Cliente pué, inoltre, ulilizzare il predetto
modulo per richiedere a Poste ulteriori prestazioni o servizi aggiuntivi
del Servizio descritti al precedente articolo 1.

ART. 3 - ACQUISIZIONE E FLUSSO DEI DAT!

1. Poste provvede all'acquisizione dei dati informalivi da riportare sul
fronte del bollettino di versamento.

2, Aifini delle spedizioni degli avvisi di pagamenlo ai contribuanti, il Clien-



te invia telermaticamente a Poste i flussi necessari secondo i tracciati e
le specifiche tecniche fomite da Poste medesima di cul all’ Allegato 5.
3. Nell'ambito det Profilo Base, qualora la predisposizione dei fussi
di Bollettini venga effatiuata da Posle, i file devono essere inviali dal
Clienie a Poste al seguenta indirizzo di posta elettronica: bp_b_q[lgt;
. | Clienti che, invece, elaborano in proprio il
flusso dei Bollettini, devono inviare i I‘ le a Posle al seguente indirizzo
di posta elettronica: . previo invio
dei flussi di prova al seguente indirizzo di posta eletironica: comuni,

4. Nel'ambito del Profilo Avanzato, se il Cliente invia i flussi a Poste
tramile BPIOL, i file devono essare caricali sull'apposita funzione del
Servizio, se invece il Cliente invia i flussi tramite posta eletironica le
madalita di trasmissione dei file a Poste sono quelle previsie al prece-
dente punto 3.

5. Qualora il Cliente scalga, nell'ambito del Profilo Avanzato, il servizio
diincasso senza avviso di pagamento al coniribuente, deve comunque
inviare i flussi a Poste, esclusivamente tramite BPIOL mediante I'ap-
posita funziene del Servizio, in conformita alle caratteristiche lecniche
necessarie, di cui all'Altegato 6, | flussi deveno riferirsi esclusivamen-
te a bollettini di conte comente postale confarmi alle specifiche AglD,
per la stampa dei quali ! Cliente deve avvalersi dell'autorizzazione alla
stampa in proprio dei bollettini postali.

6. | flussi di Bollettini, per il Profilo Base e peril solo servizio con awviso
di pagamento al contribuente nell'ambito del Profilo Avanzalo, passono
essere inviati dal Cliente entro e non oltre il termine essenziale di trenta
giomi di calendario prima della data prevista per la postalizzazione o
per linvio dell'awviso in modalita elettronica, oppure di 30 giomi lavo-
ralivi antecedenti fa prima data di scadenza prevista per il pagamento
del tributofentrata.

It Cliente in ogni caso deve inviare i flussi entro e non oltre il termine
essenziale di frenta giomi lavorativi antecedenti Ia data di scadenza
indicata nel modulo di Richiesta di atlivazione del Servizio.

ART. 4 - CONSERVAZIONE DEI BOLLETTINI

1. Poste, anche avvalendosi di soggeti terzi, adotla un sistema di ge-
stione e conservazione dei Bolletlini conforme alle vigenti disposizioni
normalive applicabili di cui al Digs 82/2005 (CAD) e alle regole lecniche
emanate da Agenzia per lltalia Digitale, e si impegna ad adeguare le
proprie procedure al fine di garantire il rispetto delle eventuali successi-
ve modifiche efo integrazioni alla normativa tempo per lempo vigents.

ART. 5 - RENDICONTAZIONE DEI BOLLETTINI

1. Fatie salve eventuali modalitd altemative/complementari imposte
dalla normativa vigente tempo per tempo, Poste effettua la rendicon-
lazione dei bolletlini di versamento oggetto delle presenti Condizioni
con le modalita richieste dal Clienle nella Scheda Profilo dedicata al
servizio, secondo le relative specifiche e alle condizioni economiche
riportate nel Foglio Informativo relativo al Conte di riferimento tempo
per tampo vigente disponibile su www.poste.it e presso gli uffici postali
nonché nei Document] di Sintesi relativi al Conto inviali al Clienle nel
corso del rapporto.

2. ll Clienle potra visualizzare le immagini dei bollettini incassati tramite
la funziane “Bollettino Report Gold"” se avra fatto richiesta di attivazione
del servizio.

3. Le riproduzioni da "Bolletlina Report Gold™ e da Fip Diretlo hanno
l'efficacia probatoria ai sensi dell'art. 2712 c.c.

ART. 6 - RESPONSABILITA

1. Il Cliente prende atto e accelta che Poste & sollevata da qualsi-
voglia responsabilitd nell'erogazione del Servizio purché dimostri che,
nell'espletamento dei compiti, abbia agito usando la dovuta diligenza di
cul al combinato disposto fra gli articoli 1176 e 1218 del codice civile.
2. Poste non assume responsabilitd per eventuali disservizi o conse-
guenze, patrimoniali e non, che si dovessero verificare per inadermnpi-
mento de! Cliente agli obblighi previsti dalle presenti condizioni, in par-
ticalare ai precedenti arit. 2 & 3, nonché dagli allegati.

3. Poste, altresl, non assume alcuna responsabilita per ogni eventua-
litd negaliva efo anomalia che si pud verificare nella svolgimento del
Servizio per cause di forza maggiore, caso fortuito, ovwero per ogni
altra causa a Poste non imputabile, quale, a titolo esempiificativo e non
esaustivo, la mancata adesione al Nodo da parte del Cliente di cui al
precedente art,1.9,

4. Nel caso in cuiit Cliente affidi a Posle 1a gestione e generazione dei
cadici IUV, Poste & respensabile dellunivocita di tali codifiche limitata-
mente alle entrate collegate ai conti correnti BancoPosta indicati nel
presente contratto. Nel caso in cui il Cliente non affidi a Poste italiane
la gestione dei codici IUV, Poste non & responsabile dell'univocita di tali
codifiche. Ogni incompatibilita normativa nefla gestione di tali codifiche
& responsabilita del Cliente.
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ART. 7 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DEL CO-
DICE PRIVACY (D.Lgs. 196/03)

1. NelFambito del trattamento dei dati personali connessi all'espleta-
menio delle atiivith previste per 'esecuzione del Servizio, Poste e il
Cliente, ciascuna per le rispettive finalita di trattamento, opereranno nel
pieno rispetio delle disposizioni detlate dal Codice in materia di prote-
ziona del dali personali in qualila di Titolari autonomi, salva specificare
che Poste, con rifarimento alle atlivita di recapito di cui al precedenie
art. 1.7, operera ai sensi del Digs 261/99 e s.m.i. con riferimento alle
altivitd rientranti nel servizio postale universale, e ai sensi del DPR
156/73 e s.m.i. con riferimento alle attivita rientranti nel servizio postale
non universale.

2, In qualita di Titolari autonomi, Poste & il Cliente saranno tenuli, ognu-
Ro per quanto di rispetfiva competenza (i) a non comunicare i dali a
soggetli diversi da quelli dalle slesse aulorizzati ad efiettuare le opera-
2Zioni di trattamento (i) a non diffondere i dati personali di cul verranno
comunque a conoscenza (iii) a custodire - in attuazione degli obblighi
di sicurezza imposti dagli artt. 31 e ss. del D. Lgs. 196/2003 e da ogni
altra disposizione legislativa o regelamentara in maleria - i dali perso-
nali trattati in modo tale da evitare rischi di distruzione degli stessi o di
accessi a tali dali da parte di lerzi non autorizzati.

3. Poste e il Cliente si impegnano ciascunc a mantenere I'aliro indenne
da ogni contestazione, azione o pretesa avanzala da parte degli inte-
ressali e/o di qualsiasi altro soggetto e/o Autoritd a seguito di aventuali
inosservanze al suddetio Codice in relazione al trattamento di propria
competenza.

ART. 8 - CORRISPETTIVi E MODALITA DI PAGAMENTO
1. | corrispettivi dovuti complessivamente a Poste per la fomiiura del
Servizio, sono composti da commissioni di incasso e rendiconlazione
e da un canone mensile impenibile ad Iva ad aliquota ordinaria, per i
servizi accessibili dall'area dedicata.
Limporto & la modalita di applicazione dei comrispettivi, sono indicali
ne! Foglio Informativo retative al Conto di riferimento tempo per tempo
vigente disponibile su www.poste it e presso gli uffici postali nonché
nei Documenti di Sintesi relativi al Conla inviati al Cliente ne! corso del
rapporto.
Per il recapito degli avvisi di pagamento, qualora il Cliente intenda av-
valersi di Poste ltaliane selezionando I'apposito spazio negli allegati 1
e 2, si applicano le modalita e le tariffe posiali tempo per tempo vigenti
pubblicate su! sito www,poste it.
2. Le commissioni di incasso e rendicontazione saranno addebitate
da Poste sul Conlo indicato dal Cliente contestualmente allaccredito
dell'importo dei bollettini incassati.
3. Per il canone mensile del servizio di cui al comma 1, Posle emettera
fatiura posticipata, con periodicita annuale.
4. Le fatture saranno inviate allindirizzo e secondo le modalita indicale
nell'Allegato 3 “Modulo di richiesta di trasmissione delle fatture da parte
di Poste ltaliane S.p.A.", Se il Cliente & umamministrazione tenuta - ai
sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213 della Legge 24 dicembre 2007
n. 244 e ai sensi del Regolamento in materia di emissione, trasmissione
e ricevimento del!a fattura elettronica da applicarsi alle amministrazioni
pubbliche ai sensi dellarticolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24
dicembre 2007, n, 244 di cui al Decreto de) Ministero delfEconomia e
delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55 - alla fatturazione eletironica, la fattu-
ra verra emessa secondo le modalild ivi previste e trasmessa tramite il
Sistema di Interscambio.
Ove Il cliente fosse una amministrazione pubblica di cui all'adicolo 1,
comma 2, del decrslo legislativo 30 marzo 2001, n. 165, lo stesso &
tenuto a comunicare i dali obbligatosi previsti dall'art, 191, comma 1, del
D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267.
Resta inteso che, ai fini dei precedenti capoversi, il Cliente dovra:
a) compilare corretlaments Fapposila sezione presenta nell’ Allegalo 3;
b)comunicare a Poste, allindirizzo
pec.posteitaljape.it, entro 10 giorni, ogni variazione apportala alla ci-
tata sezione, con particolare riguardo al codice ufficio ed allimpegno
contabile di spesa registrato sul compelente programma del bilancio
di previsione e l'attestazione della copertura finanziaria di cui ali'arti-
colo 153, comma 5 del D. Lgs. 18 agoste 2000, n. 267, precisando la
data a partire dalla quale decorre la modifica.
Ove il Cliente sia soggefto all'obbligo del versamento dell'iVA con le
modalitd ed | termini indicati nell'articolo 17-ter del D.PR. n. 833/1972
e s.m.i. e nellarticolo 1 del Decreto 23 gennaio 2015 del Minisiro
del’'Economia e delle Finanze, lo stesso & tenuto a comunicare lale
circostanza nel "Modulo di richiesta trasmissione delle fatture da parte
di Poste Haliane S.p.A"
§. It pagamento del canone dovra essere effettuato entro trenta gior-
ni dalla dala di emissione della fattura, mediante versamento sul ccp
n°3519106 intestato a: Poste ltaliane S.p.A.- Amministrazione-Servizi
Centrali Fatiurali - Codice IBAN IT74 E 07601 03200000003519106 ri-



portando necessariamente nella causals il riferimento indicato in fattura
come “B=oovoxuxxxxxx”, nel rispetto di quanto previsto dalle di-
sposizioni relative al piano straordinario contra le mafie di cui alla Lepge
13 agosio 2010, n, 136 @ s.m.i..

8. Per il Profilo Base e per Il solo servizio con avviso di pagamento al
contribuente del profila Avanzato, Poslte eniro il mese di Aprile defl'anno
successivo a quelio di riferimanto, effettua una verifica tra le quantita di
awvvisi inviati & i bollettint incassati. Se | bollettini incassati sono inferiori
agli avvisi inviati, vengono applicate la commissioni di impagato previ-
ste nei Documenti di Trasparenza. Tall commissioni saranno addebitate
sul Conto indicato dal Cliente.

ART, 8 - DURATA -RECESSQ - RISOLUZIONE

1. Il Servizio decorre dalla data di accetiazions da parte di Poste della
richiesta di attivazione presentaia dal Cliente fino alla data di scadenza
indicata dal Cliente nel modulo di Richiesta di atlivazione del Servizio.
2. In assenza di indicazione di una data di scadenza, il servizio ha dura-
ta analoga a quella del servizio principale cui lo stesso accede.

3. E comunque falta salva la facalta di recasso, ex art. 1373 ¢.c., eser-
citabile da entrambe le Parti per mezzo di comunicazione con lettera
raccomandata A.R. agli indirizzi riportati nel presente modulo, con effi-
cacia dopo 60 giomi dalla ricezione della medesima.

4. ll recesso dal Servizio & esercitato da enirambe le parti senza spase
e penalitd, salvo quanto recipracamente dovute in virtir del contratio,
5. Fermo restando quanto previsto dagli artt. 1453 del cod. civ. e ss in
lema di risoluzione, il presente contratto potr3 essere risolio da Poste
di diritto, ai sensi e per gli effetii dell'articolo 1456 del codice civile, nel
caso in cui il Cliente non adempia ai pagamenti nei termini e con fe
modalitd previste dall'articolo B, fatlo salvo I'evenluale ulteriore risarci-
mento del danno e I'applicabilita degli eventuali interessi di mora nella
misura di cui al successivo articolo 14.

6. La risoluzione del presente contratio operera di diritto dal ricevimen-
to di una comunicazione, inviata tramite raccomandata con avviso di
ricevimento, ovvero a mezzo fax, contenente la contestazione dell'ina-
dempimento e l'intenzione di Poste di avvalersi della presente clausola
risclutiva espressa.

ART. 10 - COMUNICAZION)

1. Ai fini dello svolgimento del servizio, gualunque comunicazione deve
essere inviata per iscritto mediante lettera raccomandata A.R. & in mo-
dalita efetironica tramite PEC, agli indirizzi ripartali sul presente modulo,

ART. 11 - MODIFICHE UNILATERALI DEL CONTRATTO

1. Poste si riserva la facolta di modificare unilateralmente, anche in
senso sfavorevale al Clienle, in presenza di un giustificato motivo, Je
condizioni economiche e le altre condizioni contrattuali che regolang
il Servizio.

2. Le modifiche di cui al comma che precede vengono comunicate
espressamente da Poste al Cliente, con l'indicazione della data di de-
correnza delle stesse, secondo modalita contenenti in modo eviden-
zialo la formula “Proposta di modifica unilaterale del confratio” con un
preavviso non infericre a 2 (due) mesi, in forma scritla appure in for-
mato elettronico, preventivamente accettato dal Correntista, attraverso
BPIOL ,se quest'ultimo servizio & stalo attivato dal Cliente.

3. N Cliente ha diritto di recedere senza penalita e senza spese di
chiusura dal contratio entro la data prevista per I'applicazione della mo-
difica. In tale caso, in sede di liquidazione del rapporio, it Cliente ha
diritto all'applicazione delle condizioni precedentemente praticate. La
medifica si intende approvata nel caso in cui il Cliente non receda entro
la data prevista per l'applicazione delta modifica stessa.

ART. 12 - MODIFICHE ALL'EROGAZIONE DEL SERVIZIO- DIVIETO
DI CESSIONE

1. Il Cliente pud richiedere a Posle di ricevere il Servizio secondo ca-
ratieristiche diverse, se previste da Poste medesima secondo possi-
bili oppartunitad e combinaziani, concordando, in tal caso, per iscritio
le nuove modalita di erogazione del Servizio stesso nonché la relativa
data di awvio,

2. it presente confratto non & cedibile a terzi da parte de! Cliente, nean-
che parzialmente.
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ART. 13 - ONERI FISCALI

1. Al presente contratto si applica la nonmativa vigente in maleria di
imposta di bollo e di imposta di registro.

2, L'evenluale registrazione & a carico del Cliente .

ART. 14 - INTERESSI DI MORA

1. In caso di ritardato pagamento, ai sensi e per gli effetti di quanio
previste dal D. Lgs. n. 231 del 9 Ottabre 2002 e s.m.i., il Cliente ri-
conoscera a Poste Maliane, su base giomaliera, un interessa di mora
calcolalo in misura pari al tasso di siferimento {determinato secondo
quanto previslo dall'art. 5, comma 2) maggioralo di ofto punti percen-
tuali nonché mporio forfettario di 40 euro, fatta salva l'eventuale prova
del maggior danno.

ART. 15 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

1. Per quanto non espressaments previsto dal presente Contratio, si
applicano, oltre alie norme vigenti pro tempore applicabili, le condizioni
contrattuali che regolano il servizio BPIOL, se attivato, il rapporto di
conto corrente al quale & connesso il Servizio.

2. Qualsiasi controversia che dovesse evenfualmente insorgere in
relazione all'interpretazione, esecuzione efo risoluzione del presente
Conlratio, sard devoluta al Fore competente in applicazione dell'art. 25
cod, prov. Civ,

Art. 16- ALLEGATI

Gli allegati di seguito riportati costituiscono parte integrante del presen-

te Confratto:

1. Scheda Profilo Base

2. Scheda Profilo Avanzato

3. Modulo di richiesta di trasmissione delle fallure da parte di Posle
aliane S.p.A

4. Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla
Legge 13 agosto, n.136 e 5.m.i.

5. Tracciati standard di colloquio bollettino postale conforme alle speci-
fiche AglD

6. Tracciato flussi per servizio senza avvisa di pagamento

7. Allegato tecnico Servizio Bollettino - Incassi Evoluti

ART. 17 - RECLAMI, RISCLUZIONE STRAGIUDIZIALE DELLE
CONTROVERSIE. CLAUSOLA DI MEDIAZIONE

1. Il Cliente pud avanzare reclamo a Poste Jtaliane per quatunque que-
stione derivante da presunta inosservanza da parte di Poste lialiane
stessa delle condizioni contrattuali che regolano il Servizie, Le condizio-
ni, le modalit e i termini di presentazione del reclamo sona indicati nel
“Regolamento del Servizio dei Reclami BancoPosta” e nel FI. Qualora
il Clients non sia soddisfatio o non abbia ricevuto risposta al reclamo,
pud presentare ricorso all'Arbitro Bancario Finanziario {ABF) secondo
il procedimento istituito in attuazione dellart. 128-bis del testo unico in
materia bancaria e creditizia di cui al D. Lgs, 1° settembre 1993 n, 385
@ successive modifiche e richiamato nel Fl ove ricorrano i presupposti
previsti dal regolamento di tale organismo.

2. In ogni caso, ai fini della risoluzione stragiudiziale delle controversie
che possano insorgere in ordine al Servizio e in relazione all'obbligo
di cui allart, 5, comma 1, del D. Lgs. 4 marzo 2010, n. 28 di esperire il
procedimento di mediazione prima di fare ricorsa allAutorita Giudizia-
ria, Poste Maliane ed it Cliente concordano secondo quanto previsto
dallan. 5, comma 5 del citato D. Lgs, 28/10 di sattoporre tali conlrover-
sie al Conciliatore Bancario Finanziaro — Assoclaziona per e contro-
versie Bancarie Finanziarie e societarie — ADR iscritio al regisira degli
organismi di mediazione lenulo dal Ministero della Giustizia o, previo
accardo, ad un altro organismo iscritto al medesimo registro, Uobhbligo
dicuialfart, 5, comma 1. del D.Lgs. 28/10 di esperire il procedimento di
mediazione prima di fare ricorso alfAutoritd Giudiziaria pué essere al-
temativamente assollo dal Cliente esperendo it procedimento istituito in
attuazione deil'art. 128-bis del T.U. mediante ricorso all'Arbitro Bancario
Finanziario (ABF) di cui al comma 1 del presente articolo.



