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L’anno duemilaquindici, il giorno o wo vt del mese di dwwmder , nell'ufficio
del settore 10° il Dirigente Dott. Francesco Scrofani su proposta del funzionario
D.ssa Concetta Criscione, ha adottato la seguente determinazione:



Premesso che il 31/12/2015 scade il contratto relativo alla manutenzione del software applicativo per la
gestione della Tassa per I’Occupazione di Spazi ed Aree Pubbliche;

Richiamato il D.L. 168/2004 convertito nella Legge 191/2004, ai sensi de! quale le amministrazioni
pubbliche sono obbligate ad effettuare acquisti solo attraverso le convenzioni stipulate da Consip S.p.A.,

per ciascuna tipologia merceologica;

Tenuto conto che, alla data odierna, Consip S.p.A non ha in atto alcuna convenzione per la tipologia di
servizio richiesto;

Dato atto che, ai sensi dell’art. 57 comma 2, lett. B del D.lgs 163/2006 e s.m.i. la fornitura di beni che
presentano particolarita tecniche, artistiche o che per ragioni inerenti alla protezione dei diritti di
esclusiva, puo essere affidata ad un fornitore determinato mediante il ricorso a procedura negoziata senza

previa pubblicazione del bando;
Ritenuto che occorre rinnovare anche per I’anno 2016 tale contratto;

Atteso che la Ditta Halley Consulting S.p.A. interpellata per la fornitura dei servizi in oggetto si € resa
disponibile ad effettuare la fornitura medesima per un costo onnicomprensivo di € 8.100,00 oltre IVA,
presentando all’enie la propria offerta e il relativo preventivo con nota Prot. N. 108568 del 17/ 12/2015,
allegata alla presente per farne parte integrante ¢ sostanziale;

Considerato che la ditta Halley Consulting S.p.A. ha gia svolto per 'Ente prestazioni di servizio
professionali di uguale contenuto;

Considerato quindi opportuno procedere ad affidare alla ditta Halley Consulting S.p.A. I’assistenza e la
manutenzione del software applicativo per la gestione della Tassa per I’'Occupazione di Spazi ed Aree
Pubbliche per i motivi suesposti ricorrendo le condizioni di cui all’art. 57, comma 2, lett. B del D.lIgs
163/2006 € della Deliberazione deila Corte dei Conti n. 92/2013 Par. 6/3/2013 legittimanti I’affidamento
scnza ricorso al mercato elettronico;

Visto il D.lgs 163/2006 ¢, in particolare, I'art. 125, comma 8, nella parte in cui consente, per importi
inferiori a 40.000 Euro, I*affidamento diretto;

Rilevata la propria competenza ai sensi dell’art. 53 del vigente Regolamento di organizzazione degli
uffici ¢ dei servizi;

Visto il successivo art. 65 del medesimo Regolamento in ordine alla forma, pubblicita ed efficacia delle
delerminazioni dirigenziali;

DETERMINA

1. Di richiamare le premesse quali parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2. Di dare atto della ricorrenza delle speciali condizioni tecniche che legittimano ’affidamento
diretto ad un determinato operatore economico senza fare ricorso al mercato elettronico o alle
centrali di committenza ai sensi dell’art. 57, comma 2, lett. B del D.lgs 163/2006 e della
Deliberazione delia Corte dei Conti n. 92/2013 / PAR del 18/3/2013;

3. Di dare atto che complessivamente il canone di assistenza e manutenzione del software applicativo
della Tassa per I’Occupazione di Spazi ed Aree Pubbliche denominata “TOSAP” ¢ stato
quantificato in € 8.100,00 oltre [VA pari ad € 1.782.00 per un totale di € 9.882.00;
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D1 effettuare per i motivi espressi in narrativa che qui si intendono richiamati, I’affidamento diretto
alla ditta Halley Consulting S.p.A.;
Di dare atto che I’affidamento del contratto di fornitura del software applicativo per la gestione
della TOSAP, con annessi i servizi di assistenza e manulenzione, inizia a decorrere dal 1/1/2016 e
fino al 31/12/2016;
Di impegnare la somma di € 8.100,00 oltre IVA per € 1.782,00 per un totale di € 9.882,00 dando
atto che si procedera al pagamento a seguito dell’acquisizione della relativa fattura previa verifica
del DURC e nel rispetto degli obblighi di tracciabilita previsti dalla legge 136/2010;
Di imputare la somma di € 9.882,00 al Cap. 1374 Funz. 1 Serv. 04 int. 03 (Imp. ,[.”)4 )
Bil 2016
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IL DIRIG EIDEL SE/TlORE 10°
(Dott. Scrofani)



SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINAMZIAR

Visto per la regolaritd contabile atiestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art.151,
4° comma, def TUEL.

Ragusa, :%Z/Zu/

il RESPONSABHLE/ RAGIONERIA

Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odiemna, all’Albo
Pretorio, per la duraia di giori sette. copia della stessa determinazione dirigenziale, e di
averne trasmesso copia al Segretario Generale.
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HalleyConsulting Prot. in partenza N. 6555 del 17-12-2015

Plot. N, 108458/?95
W) AZ- 4225

ALLEY

CONSULTING S5PA

Immedla Servizl

Parte imcg_ramc e sostansale
dutle determinazeovie dirpensiale

P 2862 det_21:12: 2015 Comune di Ragusa

Spett.le

Catania, 16/12/2015 c.a. Sig.ra Angela Criscione

Oggetto : Servizio Assicurativo di Assistenza Halley Consulting dal 01/01/2016 al 31/12/2016

Gentile Cliente,

in vista della prossima scadenza del 31/12/15, abbiamo il piacere di sotioporre alla Sua attenzione
la presente offerta economica, relativa alle procedure/servizi gia in uso per I' ufficioTributi Spazi
(tosap).

Trovera pertanto allegata alla presente, convenzione di Assistenza Software-Specialistica e
Sistemistica per un importo totale annuo di € 8.100,00 oltre iva di legge, comprensiva delle
seguenti attivita:

* N. 3 interventi presso Vs. sede

e SERVIZIO IMMEDIA area Tributi
(per maggiore definizione del servizio Immedia, alleghiamo tabella con le varie attivita).

Al fine di garantire la continuita del servizio e soddisfare nei tempi previsti Le Sue richieste, La
invitiamo a comunicarci_entro € non oltre il termine di scadenza della convenzione in essere, gli
estremi della determinazione, completa di cig e codice univoco.

Ringraziandola per la preferenza accordataci, restiamo a disposizione per ogni esigenza di
approfondimento e cogliamo I'occasione per porgerLe i nostri migliori saluti e auguri di serene
Festivita.

HALLEY CONSULTING S.p.A.
U2 '
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Tel. 0934035125

vendite@halleyconsulting,it
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Sede Legale e operativa Sede amm.va e operativa Filiat Halley Consulting Spa-Socio Unico
Regglo Calabria Catanla Polerma Capitale Sociale L.v. € 1.000.000,00
Corso V. Emanusla, 109 Viale Laina, 6 Tel. 091 6834400 C.F. e P102154040808

89127 Regglo Calabria 95126 Catanla iscr. reg. impr. RC n® 02154040808
Tel. 0965 797094 Tel. 085 4035111 CCLA A REAn® 151045

Fax 0965 797022 Fax 095 4035154 Sirocusa mail@pec.hatleyconsulting. it

sederc@halleyconsgulting it

sedectithalieyconsulting.it

Tel. 0931 60701

www.hallsyconsulting. it
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ALLEY

CONSULTING SPA

Immedia Servizl

SERVIZIO IMMEDIA
HALLEY CONSULTING S.p.A

ELENCO DEI SERVIZI E DELLE ATTIVITA AREA TRIBUTI
Formazione agli operatori
Consigli per il miglior uso del software applicativo
Chiarimenti su dubbi del programma
Chiarimenti su interpretazioni di legge
Chiarimenti su applicazione delle disposizioni di legge
Formazione sull'utilizzo dei report statistici
Assistenza sistemistica sul server halley
Formazione per la personalizzazione dei testi tipo
Corsi di formazione su aggiornamento software
Corsi di formazione a calendario
Corsi tematici a calendario

DEFINIZIONE LIVELLO DI SERVIZIO IMMEDIA

IMMEDIA BASE: Assistenza con operatore da remoto della durata di massimo 20/30 minuti
finalizzata a:

- fornire chiarimenti sulle funzionalita dell’applicativo;

- fornire indicazioni tecnico operative per specifiche esigenze manifestate dall’Ente;
- fornire i chiarimenti normativi necessari.

- fornire chiarimenti organizzativi;

L'assistenza con operatore sara erogata tramite collegamenti in modalita remota a seguito
segnalazione del Cliente previa richiesta inoltrata dallo stesso attraverso il sito

www.halleyconsulting.it

L'IMMEDIA BASE comprende anche:

+ l'assistenza sistemistica sul server Halley ovvero la gestione, a livello infrastrutturale, del
buon governo dell'hardware e del software del sistema server afiinché essi funzionino in modo
corretto.

il diritto a partecipare ai corsi di formazione sugli applicativi in uso e sugli
aggiornamenti software. | corsi hanno la finalita di garantire al personale per tutta la durata
della convenzione stessa una formazione continua sulle funzionalita delle procedure in uso.
Modalita di erogazione dei corsi:

- in aula secondo calendari prestabiliti e nelle sedi che vi indicheremo;

- efo video corsi.
0
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Sede Legale e operativa Sede armm.va ¢ operativa Filials Halley Consuiting Spa-Socla Unico
Regglo Calabria c_aum ) Palermo Capitale Sociale i.v. € 1.000.000,00
Corso V. Emanuele, 109 Viale Laing, 6 Tel 091 6834400 C.F. e P102154040308

89127 Reggio Calabria 95126 Catania Iscr. reg. impr. RC n® 02154040808
Tel. 0865 797094 Tel. 085 4035111 C.CLAA REA n*® 161045

Fax 0965 797022 ) Fax 095 4035154 . Slracusa mail@pec.halloyconsulting.it

sederc halleyconsulting it sedect Thalleyconsulting. it Tel. 0931 60701 www.halleyconsulting it



e e BN ERZISNE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SOFTWARE

N.SW 5130/16

(Allegato 1)
La presente convenzione é stipulata tra la:
HALLEY CONSULTING Sp.A.

Ceorso Vitterio Emanuele, 109
89127 Reggio Calabria (RC)

P.I.02154040808

e
Comune di Ragusa

C.so Italia, 72
CAPYTI00  Ragusa

PROV.RG - P.I. 00180270886

diseguito denominato Cliente. Essa & composta da 9 articoli e gli allegati(A e D) che costituisce parte essenziale della convenziona

ART.1-DISPOSIZIONI GENERALI
1.1 1l Cliente ha richiesto alla HALLEY CONSULTING la fornitira di prestazioni di assistenza par il cometto funzionamento e
aggiornamento delle procedure operative presso I'ente e meglio descritle in prospetto economico riepilogativo allegato e da intendersi parte
integrale del presente contratio,
1.2 Le parti si danno atto che il canone e le attiviti specialistiche garantite dalla convenzione siano quelli descritti nel prospetto
economico riepilogativo.
1.3 La presents convenzione annulla ¢ sostimvisce qualsiasi diverss intesa precedentemente intercorsa fra l& parti; ogni modifica della
presante convenzione dovrd risultare da ato seritto controfirmato dalle parti.

ART.2 - SERVIZI OFFERTI
21 GARANZIA DEL CORRETTO FUNZIONAMENTO
La HALLEY CONSULTING, in caso di malfunzionamento del software mstallato, si impegna ad intervemire per la sohzione dei
problemi comunicati dal eliente per tutto il periodo indicato nel prospeito economico riepilogativo. La segnalazione del guasto dovra
avvenire secondo le modaliti indicate nel prospetto economico riepilogativo. Avvemita la segnalazione, Halley si obbliga ad intervenive
entro il fermine di cui al successivo punto 2.3, rimanendo, perd, a totale discregonalits di Halley Consulting le modaliti di intervento
necessarie alla risoluzione del problema risconirato (telefonico, in teleass istenza o presso la sede del cliente, 0 con la spedizione di supporti
magnelici o ottici od altro). Delti inferventi verranno effettuati in numero illimitato ed a titblo gramito, solo nel caso in cui il
malfunzionamento non sia dipendente dall’azione efo omissione di terzi (ivi compresi i dipendentidel cliente).
22 Non rientrano nel precedente puniy 2.1, fatte quelle attiviti necessare ad effettuare azgiomamenti complessi a seguito di
cambiamenti tecriologici che implichino rigenerazione del sistema informativo, conversioni di archivi, riaddestramento all’uso delle
procedure,
23 TEMPIE MODALITA'DIINTERVENTO PREFISS ATI
A seguilo di segnalazione delle stato dinon funzionamento delle procedure, Ja HALLEY CONSULTING effettueri inferventi, enire 24 ore
lavorative immediatamente seguenti la comunicazione dello stato di non funzionamento delle procedure, (interventi telefonici, in
teleassistenza o presso il cliente, efo con spedizione dj support magnetici o offiei) salvo diversa specifica nel prospettv economico
riepilogativo, inferventi calcolati secondo l'orario di lavoro HALLEY CONSULTING
24 HELP.-DESKED ASSISTENZA
Nelluso delle procedure per le richiaste di assistenza, per tutti i piccoli problemi che sipossono presentare nell’uso delle procedurs, la
HALLEY CONSULTING fomira il servizio gramito di Help Desk telefonico (per il dettaglio degli aspetti coperti da contratio vedi
“prospetto economico riepilogative”). Tale servizio garanbisce una risposta immediata ad ogni chiamata del Cliente. Qualora la risposta
non risolva, o non sia esauriente, il quesito posto viene girato al servizio d1 assistenza disecondo livello che contatteri il Cliente in un
tempo massimo di 24 ore lavorative, caleolate secondo 'orario di lavoro HALLEY CONS ULTING (perildettaglio degli aspetti copertida
contratto vedi“prospetio economico riepilogativo™)
25 AGGIORNAMENTIDELLE PROCEDURE
Con la presente convenzione, la HALLEY CONSULTING fornisce al clisnte iseguenti aggiomamenti:
- aggiornamenti per variazione dilegge
- aggiornamenti per migliorie alla procedura del prodotto
- aggiornamenti perrilascio di move versioni delle procedure a seguitbo di aggiomamenio tecnologico
26 FORNITURA DEGLIAGGIORNAMENTI
Tutti gli aggiornamenti saranno disponibili presso il sito web www halleycorsulting it e verranno prelevati ed eseguiti a cura del cliente,
oppure tramite spadizioni di supporio oiico o magmetico con un prezo agghnhtivo che vend specificato sul “Prospeto economico
riepilogativo” allegato. Le spedizioni degli aggiomamenti vengono effettuate a mezzo Poste o corriere; il pacchetto dell’aggiomamento
deve essere ritirato tassalivamente alla prima consegna pena il pagamento dell’importo pattuito necessario per procedere ad una nuova
spedizione. Per aggiornamenti pmttosto complessi di procedure particolanmente innovative con rigenerazione del sistema (conversioni di
archivi, nuove tecnologie, ecc.) possono essere necessari deghi interventi tecnici presso il Cliente; la convenzione non copre il costo di tali
interventi

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010 1
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Pertuttigli interventi relativi all’assistenza software e non coperti dalla presenie convenzione causati da:

- errore dell’operatore

- guasti dell’elaboratore

- quant’altro non imputabile al corretto fanzionamento dei programmi

vemanno applicate le fariffe ridotte specificate ne] “Prospetio economico riepilogativo” Ulteriori interventi in teleassistenza o presso la
sede del cliente, qualora richiesti, saranno effettuati a pagamento secondo le tariffe previsie nel listino vigente al momento della zichiesta.
28 INTERVENTIPERATTIVITA’SPECIALISTICHE

Sono esclusi dall’assistenza software tutti gli interventi di supporto al cliente per attiviti accessorie, con cid intendendo tutte quelle
attivitiche richiedono un’elevata competenza normmativa ed amministrativa, legate ad esigenze operative dell’ente e che esulano dal corretts
funzionamento delle procedute {ad esempio attiviti di supporto alla compilazione del bilancio di previsione, attiviti di supporis 2lla
certificazione delconto consuntivo etc. ete.).

Le attiviti vengono espletate su richiesta del cliante seconde un calendario di appuntamenti concordati con il cliente.

Le suddette attivith verranno erogate al cliante o in teleassistenza ©, se previsto, presso la sede del cliente. Le modaliti di erogazione
dell’intervento per attiviti specialis tiche, sono decise ad insindacabile giadizio della HALLEY CONSULTING che stabiliri, caso per caso,
come intervenire (telefonic amente, in teleassistenza o presso la sede del cliente, qualora previsto). In ogni caso, tali interventi sono tenuti
in dipendenza ed a completamento della convenzione di assistenza, per cui sono da considerare prestazioni ass oggettate all’IV 4.

ART.3 - USO DELLA VERSIONE AGGIORNATA

3.1 Il Cliente s’impegne, in base alla presente convenzione, ad usare ultime versione aggiornata delle
procedure in distribuzione. La disponibilith della versione aggiornata, verra comunicata da HALLEY CONSULTING a mezzo e-
mail in caso di aggiorname nto direttamente dal sito come indicato el punto 2.6 oppure verra consegnala a mezzo posta direttamente
al domicilio indicato dal cliente. Entro setle giorni lavorativi decorrenti dagli eventi sopra descritti, il cliente ha ’obbligo di
installare defto software di aggiornemento sulle proprie apparecchiatwe. Scaduto inutilmente il predetto termine, s HALLEY
CONSULTING saré libera da qualsiasi impegno comunque assunto in mernto al corretto funzionamento del software non
aggiornato, rimanendo a carico del cliente i costi, da computarsi secondo il listino vigente al momento dell’intervento, per tutte le
atlivita necessarie e finalizzate ell’aggiomamento del software alla versione atuale. Non sussise quindi a carico di HALLEY
CONSULTING nessun obbligo di manutenzione del software non aggiornato all'ullima versione disponibile, pena la risoluzione
della presente convenzione.

ART. 4 - PERIODO DIDISPONIBILITA' DEI SERVIZI

4.1 1l periodo di disponibiliti dei servizi & il seguente: dal Junedi al venerdi ore 8.30 - 13.30 ¢ 15.00 - 18.00 ( sabato ore 2.00 — 12.00
eschisivamente Help Desk di sede Matelira). Je fastiviti a carattere locale e nazionals non sono comprese nella dizione “dallunedi al
venerdi”. In caso di elazioni, il servizio relativo all’ufficio elettorale, verra garantito anche nei giorni di sabato ¢ domenica previsti

pexle elzioni, dalle 8:30 alle 22:00; N. tel. Help Desk CT 095 4035155 - N. tel. Help Desk Matelica 0737781222
ART.5-DURATA DELLA CONVENZIONE

5.1 Lapresente convenzione & valida ed efficace dal momento in cuj sard sottoscrtta dalle parti. Entreri in vigore alla data di inizio dei
servizinei termini e nei modi espressaments indicati nel pros petto ecanomico rispilogativo.

ART.6 - CANONI DI MANUTENZIONE

6.1 1lcanone da pagare sari quello specificato nel prospetio economico riepilogativo e dovri essere conrisposio nei fermini e nei modiin
essoindicati.

6.2 Il cancne cosi come previsio al punio 6.1 sard anmalments aggiomaio secondo Vaumento dellindice generale nazionale prezzi al
consumo, pubblicati dall'IS TA T senza necessila di alcuna richiesta scritta da paredi HALLEY CONSULTING.

ART.7-PAGAMENTI

7.1 1 comispettivo della convenzione verrd pagato cosl come specificato nel prospetto riepilogativo che fa parte infegrants della presente
convenzione

7.2 Hpagamento sari effetnato dall’Ente senza ulteriore atto delberative

73 Incasodimancato pagamento, diquanto contrathyalmente dovuio dal cliente oltre &0gg, dalterminedi cui alpunto 7.1,la HALLEY
CONSULTING si riserva il diritto di sospendere ogni servizio di assistenza indicato nel presente contratio (ad esempio telefonieo, in
teleassistenza o presso la sede del cliente).

74  In ogni caso di ritardato o mancato pagamento la HALLEY CONSUL TING potrd applicare il tasso di interesse meratorio di cui al
decreto legislativo 094102 n. 23] e nei termini in esso previsti, senza bisogno di espressa richiesta scrila e/o specifica costilizione in
mora, avendo gia, il presente contratio tale efficacia giuridics.

7.5 In assenza di idoneo atto delberative della presente convenzione, I'Ente sard completamente scoperto da ogni forma di assistenza
garantita, intendendosi il presente contratio risolto didiritt.

ART.8-FORO COMPETENTE

Per qualsiasi controversia relativa alla interpretazione o alla esecuzione della presente convenzione il Cliente
accetta sin d'ora la competenza temritoriale giudiziaria dei Tribunale di Catania,

ART.9-TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI SENSIBILI

LaHALLEY CONSULTING garantisce la riservatezza e la protezione dei dati sensib ili nel rispetto della normativa vigente in materia.

[

Mod. M31 Rev.01 del 0171042010
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PROSPETTO GESTIONE ACCESS] E RISERVATEZZA

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto
indicata verranno comunicate le passwords).
Persona awtorizzata:  Sig.ra Angela Criscione

ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE |
Assistenza annua spazi pubblici OLTRE 50000 ab.

Assistenza annua Tributi Generali

Assistenza annua Dotazione Organica (versione di supporto) OLTRE 50000 abitanti

Assistenza annua run time ambicente H2012 olire 50000 abitanti

Assistenza annua procedura Gestione del Territorio (supporto)

SERVIZIO IMMEDIA AREA TRIBUTI olire 50000 abitanti

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI Ar. 2.1 T T e T e T

HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA Art. 2.4
MIGLIORIE ALLE PROCEDURE Ar. 2.5
NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Ar. 2.6 . €2.600,00

Gli interventi Teenici inclusi in convenzione hanno un prezzo singolo di: € 750,00 + IVA]

(Interv. Max § ore) Art, 2.7 quantith annua: 3 importo: € 2.250,00

L

I

I Interventi specialistici

Gli interv. in teleassisienza inclusi in convenzione hanno una tarifia oraria di + VA
Art. 2.7

ATTIVITA' SPECIALISTICHE € 3.250,00

SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE l:___l
[seminaR: | |

Totale annuo imponibile: € 8.100,00
olirc IVA di legge

INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
01/01/2016 3171272016 Pagaanto annuale anticipato con rimessa direga
a ricevimento Tattura

Gli interessi moratori di cui al punto 7.3 sono caleolat al tasso curo tbor aumentaio di tre punti

Ai sensi degli At 1341 ¢ 1342 dei C.C. dichiaro di approvare quanto riponate negli ant, 1-203-4-5-6-7-8-9, nel prospetio economico riepiloputive ¢ negh allegali.

HALLEE CONSULTING S.p.A.

DATA 1l Cliente

Mod. M31 Rev.0l del 01/10/2010 3



HalleyConsulting Prot. in partenza N. 6555 del 17-12-2015
In assenza di 1doneo atto deliberativo della presente convenzone 1Ente sard completamente scoperte da
ogni forma di assistenza garantita Qualsiasi servizio nichiesto alla HALLEY CONSULTING sara fatturato
secondo le condizioni di “ASSISTENZA FUORI CONVENZIONE".

(Allegato 2)
TABELLA SERVIZI S84 2 [R5,
ASSISTENZA SOFTWARE §3(84] 3 £4%
CONSULTING c & |E5

v" Erori sui programmi (intervento se non risolvibile tramute spedizioni) SI | ST | ST | sI
¥ Varazdon di legge SI SI | SI | NO
¥ Miglione ale procedure Sl | sI | SI | NO
¥ Nuove versioni delle procedure Si | ST | sI [ NOD
¥ Interventi per aggiomamenti nan eseguituli tramite spedizone NO | NO | NO | NO
v" Addestramenti: movi operatori NO | NO| SI | NO
v Addestramenti: per funzioni poco usate NO | sI | sI | NO
v"  Addestramenti: per nuove finzioni (variazione legge, mglione) NO| st | 81 | NO
v Addestramenti: per nueve version procedure NO | sI | 81 | NO
v Addestramenti: per situazioni particolari poco ncarrentt NO| SI | SI | NO
¥ Addestramenti: per operazioni di fine amo NO| s | sI | NO
¥ Consigli sul miglier uso dei programm (iter lavaro, ecc.) SI | SI | SI | NO
¥ Chiarimenti per dubbi sui programmi St | Sl | SI | NO
¥" Chianmenti: suinterpretazione di HALLEY CONSULTING su

disposiziom di legge c sl L
v" Chiaimenh: per applicazione disposizion: di legge SI | ST | NO
¥" Chiatimenti: per|uso delle finzion statistiche NO | NO | SI | NO
v"  Impostadone archivi base procedure (tabelle di vario tipo) ST | St | st | NO
v" Modificaarchivi base procedure (tabelle di vario tipo) SI | sI | S1 | NO
¥ Modificadelle opzioni supporiate dai programmi SI | sI | 81 | NO
¥ Abhilitazione procedure su terminali S SI | SI | NO
v Difficolta sulle password ST | sl | 8l | NO
v"  Madestra esecuzione agg omamento procedure SI | SI | NO | NO
¥ Configurazione procedure per soshtuzion hardware NO | SI | NO [ NO
¥ Ripnstino procedure per guasti hardware NO | SI | NO | NO
¥ Recupero dahi per guash hardwere NO | S | NO | NO
¥ Ripristino programmi e dati in seguto adanni per “virug” NO | NO | NO | NO
¥ Emor dell’operatore St | SI | NO | NO
¥ Personalizzazione testi tipo NO| Sl | NO | NO
v"  Swiluppo programmi personalizzati NO | NO | NO | NO
v"  Controllo spazio su disco NO| SI | NO | NO
¥ Trasfenimento dati da un elahoratore ad un altro NO | NO | NO | NO
v Impostazione filtri per stampanti laser NO | NO| SI | NO
v Installazione programmi ex novo NO [ NO | NO | NO

| LEGENDA SI=compresa NO=escdusa |
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{(Allegato D)

- OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI
1. La HALLEY Consulting si assume tutti gli obblighi di tracciability dei flussi finanziari di cui all'articolo
3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 ¢ successive modifiche
2, La HALLEY Consulting dichiara I'esistenza dei seguenti conti correnti Bancari:
- Unicredit S.P.A. - Ag. Catania - Codice IBAN: 1T72W0200816917000500005282
- BANCA CARIGE ITALIA 1T53U0343116901000000813680
- BANCO POPOLARE - Codice IBAN: IT5600503416907000000000230
3 La HALLEY Consulting si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufTicio territoriale del Governo della provincia di appartenenza della notizia dell'inadempimento
della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciability finanziaria.

CIG cup.
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e NV E NZ1 ONE ASSICURATIVA DI

ASSISTENZA SISTEMISTICA

Convenzione di assistenza sistemistican. 5.130 /16

La presente convenzione & stip ulata ira ka:
HALLEY CONSULTING Sp. 4.

Corso Vittorio Emanuele, 109
39127 Regoio Calabria (RC)
P.I. 02154040808

e
Comune di Ragusa
C.so Italia, 72
CAPY7100  Ragusa

PROV. RG - P.LO0I80270886

La presente convenzione & valida per il periodo dal — 1/1/16 al 3171212016

ART.1 - DISPOSIZIONI GENERALI
1. La presente Convenzione & stipulata tra kb societd Halley Consulling S.p A. (di sepuito denominata HALLEY ) in persona det legale rappresentante pro tempore ¢
I'amministrazione dell’ Ente sopra citato (di segoito denominato CLIENTE) in persona del funzionario delegato.
2. WCLIENTE ha richiesto ad HALLEY la fomitura di un servizio di assistenza sistemistica; HALLEY fomiri al CLIENTE dette prestazioni alle condizioni ¢ nei terming
specificati nella presente scrittura ¢ 5i impegna parimenti 1y stessa ad eseguirle a regola d’ane per mezzo di personale qualificato ¢ dotato di adeguala preparazione
professionale.
3. Le parti convengono che § servizi parantiti dalla preseote convenzione ed il canone relativo sono quell descritti nel prospento cconomico allegato il quake costituisce par
integrante del presenie accordo,
<. Gli accordi ivi conenuti annullano ¢ sostituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa tea le pantiz ogni modifica della presente convenzione dovrd risult
da atto scritto conrofinmato dalle parti.

ART.2 - DURATA DELLA CONVENZIONE
I. La presente convezione & valida ed efficace per il periodo sopra indicato.

ART 3 - OGGETTO
1. Con la presente convenzione HALLEY si impegna nei confronti del CLIENTE a fornire, dietro cortispettive, un servizio di assistenza sistemistica alle vondizioni, con I
modalith ed i limiti di seguite precisati.
2. L'assistenza sistemistica costituisce 'indispensabile ponte di collegamento tra I"hardware ¢d il software in Quanto garantisce il ripristino della fmzionality delt'intero
sistema, permetiendo di ottimizzame risorse ¢ capacith, | servizi fomiti dalls Convenzione sono, a titolo di esempio:
cassistenza telefonica;
sgestione ¢ configurazione del sistema operativo;
sgestione di reti di calcolator ¢ di collegamenti via modem,
sconfigurazione delle periferiche verificate dal HALLEY oerminali, personal computer, stampanti ¢ similari);
smanutenzione dei file system (controllo archivi);
gestione dei sistemi di copia dati;
eripristino configurazione server ¢ di rete;
sconsulenza su eventuah modifiche del sistema informativa e della rete:
sgestione del sistema di accensione ¢ spegnimento dell’claboratore.
Per I"efenco dettagliato delle prestazioni offerte si rimanda al prospetto economico allegato,

ART 4 - PERIODO DI DISPONIBILITA® DEI SERVIZI
L. Con periodo di disponibilith der servizi $intende 'intervallo di tempo gioralicro durante il quale il CLIENTE pud contattare HALLEY per la segnalazione di problemi
2 11 periodo di disponibilita dei servizi € il seguente: dal lunedi al venerdi 8.30 -13.30 7 15.30 - 18.00. Il servizio non & disponibile in occasione delle festivith a coruttere
locale ¢ nuzionale. In cso di elezioni, il servizio relativo all'ulficio elettorale verrd garantilo anche nei giomi di sabato ¢ domenica previsti per le elezioni dalle ore 08,36 2
ore 22.00.
3. Eventuali prosceuzioni del'intervento o evenuali servizi richicsti al di Tuor del periodo di disponibilith, saranno forniti a seguito di specifica richiesta del CLIENTE,
subordinatamente alla disponibilita i HALLEY, a norma delle 1arilTe ¢ condizioni in vigore per i servizi su richiesta,

ART.5 - MODALITA™ DI FORNITURA DEI SERVIZI
1. SERVIZI DI BASL.
U servizio di assislenzn comprende i seguenti servizi di base:
aassistenza telefonica accessibile tramite il sito www halleyconsulting.it alla voce “inserisei segnakazione™, prestata negli oran ¢ secondo le modalitd indicute di seguito,
diretta ad evadere le richiste urgenti che non richiedano wn intervento in loco ¢ cui sia possibile fomire una risposta immediate. HALLEY si riserva la facoltd di dif ferine
rispost qualora la richiesty del CLIENTE comporti approfondimenti efo verifiche;
b.manodapera dei teenici presso i laboratori HALLEY previa spedizione o trasporto a carico del CLIENTE.
2. SERVIZI PRESSO IL CLIENTE
A seguite di segnalaziont non risolvibili welefonicomente o in laboratotio, HALLEY cffetiuera, pressu il CLIENTE, interventi di manmenzione comettiva allo scope di
ripristinare le buore condizioni di funzionamemo. Al riguardo, i) CLIENTE pud seeglicre tra due modalits:
a) trasfente illimitate, nel qual caso Jo stesso sottoserive un unico canone annuale, comprensive di interventi illimitati del teenico presso la propria sede;
by trusferta singol, nel qual caso il CLIENTE sostiene un costo per ogni singola useita del teenico.
3 TEMPI Y INTERVENTO.
L'intervento verra eseguito dal personale eenico del HALLEY entro il tempo massimo di 8 ore kivorative per il Server ¢ 24 ore lavorative per le imanenti apparecchiature
{sccondo Corario di lavoro HALLEY),
[ tempi di intervento decorrono:
- el caso di servizi di base di trasfene illimitate. dallaperura della segnatazione;
- nel caso di trasfenta singola, da quando il CLIENTE acceua il preventiva per la trasfert
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ART.6 - LIMIT] DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
1. L'assistenza sistemistica garantisce esclusivamente le attivith elencate ail’an, 3, punio 2. Pertanto, restano escluse dall*ambito di operativith del presente Conlritte e
allivitd relutive all*assistenza sofiware, all*assistenza hardware nonche all*assistenza specialistica.
2. I suddeni interventi ¢ prestazioni, su specifica richiestu del CLIENTE, potranno costituire oggetto di apposite ¢ separato accordo,

ARTF.7- CANONI DI MANUTENZIONE
1. WCLIENTE si obbliga a corrispondere ad HALLEY il canene di manutenzione quantificate nel prospetto cconomico allegato secondo § tempi ed @ modi nello stesso
indicati.
2. 0 canone da pagare si intende fisso ed invarato all'inkerno di ciascun anno solare. HALLEY si riserva la Tacolti di vagiare il canone applicabile nell’anno segucnte,
dandone preventiva comunicazione. La variazione di canone sard determinata sulla base dellindice generale nazionale dei prezzi al consumo pubblicat dal'ISTAT.

ART.B - TARIFFE
I. Pertutti i servizi non contemplati nella presente convenzione valgono le tarifTe presenti nell’allegato “Listino dei servizi u richiesta™, che costilnisee parte inlegrante dei
presenti aceordi,

ARTY - FATTURAZIONE E PAGAMENTI
1. corrispettive della convenzione, indicato nel prospetto economico, sar fatorito in via anticipata con pagamento a 30 giori dalla data di ficevimento della fattura
ovvera secondo La diversa modalith indicata nel prospetto cconomico riepilogativo.
2. Ai sensi ¢ per pli effetti dell’art.3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, ke parti si assumono gli obblighi di tracciabilith dei Mussi Goanziari di cni alls predetta disposizion
3-In cuso di ritardato o mancato pagamento HALLEY potrd applicare automaticamente, senza necessitd di formale costituzione in mors, il tasso di interesse monitorio di
al D.L. n. 231 del 9 senembre 2002 e successive modificazioni.
4. Tn caso di mancato pagamento entro 30 giorni dal termine di cui 2l punto 1, HALLEY si riserva il diritto di sospendere i servizi di assistenza previst dulla convenzion:
3. Ai sensi dell’art. 191 del D. Lgs, 26772000 I"crogazione del servizio & subordinata al perdezionamento ginridico dell’impegno di spesa, in assenza del quale il HALLEY |
la facold di non eseguire la prestazione: pertanto, it CLIENTE dovrd comunicars 'impegno e la copertura firanziaria wili per I'emissione delle relative fattore.

ART.10 - RESPONSABILITA'
1. HALLEY non assumerd alcuna obbligazione ulieriore rispenio a quelle previste nella presente Convenzione e si impegna soliante ad effeituare con la ditigenza media
propria del settore gli interventi o mezzo di personale adeguatamente qualificato senza prestare alcona garanzia per quanto concerne i risultati di tli interventi,
2. HALLEY non surd titenuto responsabile se non in caso di dole per i danni dirctti o indireni di qualsiasi natura soffeni dal CLIENTE in relazione al servizio di
manulenzione;
3. In nessun caso HALLEY sard rilenuto responsabile per impossibilici dells prestazione dovuta a caso foruito, forz maggiore, a cause imputabili al CLIENTE o a terd, i
compresi scioperi aziendati o del personale addeno all*assistenza;
4. W CLIENTE & responsabile della gestione delle procedure per il salvataggio (duplicazione) su supporti magnetici dei programmi, degli archivi ¢ dei dati presenti sui
dispositivi ¢ garmtisce che Fa stessa sia stala correttamente eseguita prima dell’intervento di assistenza sollevando HALLEY da ogni responsabilith per tuni i rischi di pere
o dunno ai programmi, archivi ¢fo dati presenti sui dispositivi al momento dell*elferteazione dell intervento:
5. ICLIENTE solleva altresi HALLEY per tulli i rischi di perdite ¢ danni per dischi, minidischi, dispositivi, schede, collegamenti ¢ modifiche non rimessi dai prodotti
sottoposti al servizio di manutenzione;
6. E” esclusa qualsivoglia forma di responsabilit verso il CLIENTE per danni su appareechiatore e ogni aliro lipo di pregivdizio all"attivitd dovato da appareechiature
difettose;
7. In ogni caso ly responsabitith di HALLEY saed limitata alla somma corrispondente a] canone annuo.

ART.11 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTOQ
1. Hl presente contratto si intenderd risoho in caso di inadempimento di una delie panti alle abbligazioni assunte in base ulla presente convenzione qualora esso si protragga
per olire 90 giomi successivi ad apposita comunicazione seritt.

ART.12 - CONDIZIONI PARTICOLARI
Le eventuali condizioni particolari, individuate in calee alla presente convenzione, previtlgono sulle precedenti disposizioni se ed in guanto soltoscritte dalle panti wite,
ART.13 - FORO COMPETENTE
1. Per qualsiasi controversia comunque inerente fa validind, 'interpretazione, I'esecuzione ¢ la cessazione del presente sccorde sard lermitori shmente campetente in via
esclusiva il Tribunale di Ciania.

ART.14 TUTELA DELLA PRIVACY
1. HALLEY tutela ha privacy dei propri Clienti ¢ garantisce che il tratamento dei disti & conforme a quanto previsto dalla normativa sulla privacy di cui al D.Lgs 30 giugn
2003, n.196 ¢ s.m.i.
2.1 dati personali acquisiti da HALLEY titolare del rattamento, vengono rccolti ¢ trattati in forma canaces, informatica, telematica, in relazione alle modatita di
trttamento, con la finalitd di registrare Iordine ed attivare |"esecuzione del presenie contratto ¢ le relative necessarie comunicazioni, olire all"adempimento degli eventual
obblighi di legge, nonché per consentire una efficace gestione dei rapponti commerciali nells misura necessaria per espletare al meglio il servizio rchiesto (an, 24, comma
lett. B, d.lgs, 196/2203):
3. HALLEY si obbliga a truttare con riservatezza i dati ¢ le informazioni in suo possesso ¢ di non rivelarli a persone non autorizzate, né a usarle per scopi diversi da guelli
i quali sono stati raccolti, Tali dati potranno essere esibiti soltanto su fchiesta dell’autorita gludizisria ovvero di alire autorita per legge auterizzate;
. Inogni caso. i duti acquisiti saranno conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente
trattati. La loro imozione avverrd comunque in manicra sjeura;
5. Titolare dells raceolta ¢ del irttamento dei diti personali ¢ HALLEY al quate IFacquirente potrd indirizzare, presso la sede aziendale, ogni richiests,

. . s Totale annuo imponibile:
Assistenza Sistemistica oltre IVA di leppe € 0.00

DATA l‘IALL% G S.p.A. Il Cliente
(Cray
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egito B
2 5 N
TABELLA SERVIZI 25 | 5 |25 |2
h = - “n
ASSISTENZA SISTEMISTICA 22 | 2 |8% |&E
-« = — < = =
" Manutenzione data - basc, riordini archivi sl NO SI nuw
¥ Pro i gestione copie dati di sicurezza 1 BID 2l HWISW
S NO Ss1 |uwisw
~Rigenerazioni sistema operativo causati da problemi hardware st NO . HW
\/Aggin[n',]mgmn sistemi operativo (eseluso software) ! 2 ol o
" Ripristino sistema opcrativo per spegnimento non corretlo — b1y Sl HW
~"Uso maldestro delle copie dati o ripristino dati da copie (quando possibile) S hiD s sw
. St NO 81 |uwisw
~'Modifiche involontarie o dolose della configurazione del sistema o delle periferiche S1 NO G0 1w
‘/Tr,'gsfcrimgnti dati tra i vari sistemi del cliente — — NO  JHwisw
v Ripristino dati dalle copic di sicurczza dopo guasti hardware o ampliamenti hardware . b1V NG Inwrsw
~Interventi per rimozione "virus" NO NO NO HW
> Installazione pacchetti non HALLEY CONSULTING (programmi individuali su personal) NO biy b1y L/

St =Compress

NO  =Esclusa

LEGENDA SUNO =y vinclusione o esclusione
dipende dal tipo di
conlralto con

riparazioni in

laboratorio
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