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SETTORE VIII
Servizi sociali e politiche per la famiglia
Pubblica istruzione Politiche Educative e Asili Nido

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Annotata al Registro Generale |
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2794 Oggetto: Procedura aperta per l'affidamento del Servizio socio
N A7TTS psico pedagogico - Determina a Contrarre CIG 651842781F

Settore VIII-N. 37!
Data 14 Dicembre 2015 |

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA' DEI FONDI

BIL. 2015 2016 CAP. 1584 IMP. pLum. 188 ///5/
FUNZ. 04 SERV. 05 INTERV. 03
IL RAGIONIERE
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L’anno duemilaquindici — giorno quattordici del mese di Dicembre - nell'ufficio
del Settore VIII - il Dirigente Dott.ssa Ariana Guarnieri ha adottato la seguente
determinazione:




Visti gli artt. 2 e 7 della Legge 4 agosto 1977 n. 517 che prevedono rispettivamente, nelle
scuole elementari e nelle scuole medie la presenza del servizio socio psico pedagogico al fine di
agevolare I'attuazione del diritto allo studio e la piena formazione della personalita degli alunni
portatori di handicap;

Vista La L.r. 28 marzo 1986, n.16 che pone a carico dei Comuni la spesa per il servizio socio
psico pedagogico di cui agli artt. 2 e 7 della legge 4 agosto 1977 n. 517;

Vista la Legge 104/92 (legge quadro per I'assistenza e l'integrazione sociale e i diritti delle
persone handicappate) che, tra gli altri, prevede interventi volti a realizzare il diritto all'educazione,
all'istruzione, allintegrazione scolastica della persona diversamente abile mediante interventi di
carattere socio psico pedagogico;

Vista la Legge 107/2010 sull'inclusione sociale degli alunni con DSA (disturbi specifici di
apprendimento);

Vista infine la Direttiva del Ministero dell'Istruzione del 27.12.2012 “Strumenti di intervento
per alunni con bisogni educativi speciali ed organizzazione territoriale per I'inclusione scolastica” che
fornisce indicazioni organizzative anche sull'inclusione di quegli alunni che non siano certificabili né
con disabilitd né con disturbi DSA ma, che abbiano difficoltd di apprendimento dovute a svantaggio
personale, familiare e socio ambientale e richiedono bisogni educativi speciali (B.E.S);

Dato atto che il servizio socio psico pedagogico ¢ stato, istituto nel Comune di Ragusa nel
1981, ha da sempre rappresentato per gli Istituti Scolastici della Cittd, un valido e sostanziale
supporto, in quanto interviene non soltanto riguardo alle problematiche degli alunni portatori di
handicap, ma anche sul disagio giovanile olire che sugli alunni a svantaggio ambientale ed in difficolta
di apprendimento;

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 2349 del 31/12/2013 di affidamento del Servizio
“Socio psico pedagogico” all'A.T.I. formata dalle Cooperative Sociali Agape, Cos e Vis che & scaduto il
31 Ottobre 2015;

Vista la Determinazione Dirigenziale n. 2360 del 17/11/2015 di proroga di predetto servizio
all'A.T.I. formata dalle Cooperative Sociali Agape, Cos e Vis fino al 31/12/2015;

Considerato che ai sensi del combinato disposto dell'art. 11 del D. Lgs, 163/2006 e s.m.i. e del-
I'art. 192 del T.U.E.L. (D.Lgs. n. 267/2000) la procedura di affidamento dei contratti pubblici deve es-
sere preceduta dalla Determinazione a contrarre che deve obbligatoriamente indicare:

a) il fine che il contratto intende perseguire;

b) l'oggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali;

c) le modalita di scelta del contraente ammesse dalle disposizioni vigenti in materia di contratti
dalle pubbliche amministrazioni e le ragioni che ne sono alla base;

Dato atto, per quanto disposto dalle citate norme ( art. 11 D. Lgs. 163/2006 ¢ art. 192 del
T.U.EL.):

e che il fine che il contratto intende perseguire aitivando il servizio socio psico pedagogico nelle
scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado & quello di prevenire, eliminare le con-
dizioni di difficoltd, di disagio familiare ed individuale nonché di favorire I'integrazione dagli
alunni portatori di handicap, come gid ampiamente specificato all’art.1 del capitolato d’appalto,
allegato alla presente per farne parte integrante e sostanziale;

o che I'oggetto del contratto & ’acquisizione del servizio socio psico pedagogico nelle scuole
d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado;

o che la scelta del contraente avverrd mediante procedura aperta al solo fine di ampliare la cerchia
dei soggetti partecipanti alla gara e con il criterio di aggiudicazione dell'offerta economicamente
pill vantaggiosa ai sensi del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.;

Ritenuto, per quanto sopra, necessario affidare il servizio socio psico pedagogico ad una ditta
che garantisca quei requisiti di esperienza ed organizzazione necessari per svolgere al meglio le pre-



stazioni principali di cui all'art. 4 del capitolato d’appalto, allegato alla presente per farne parte inte-
grante e sostanziale, che per la loro peculiarita hanno una importante rilevanza sociale;

Valutato che sono ammessi a presentare offerte i soggetti di cui all'art. 34 i raggruppamenti
temporanei di cui all'art. 37 del D. Lgs. 163/2006 ¢ s.m.i. che non si trovino nella situazione di cui al-
l'art. 38 del citato D. Lgs. n. 163/2006 e che dimostrino un fatturato globale negli ultimi tre esercizi non
inferiore a € 150.000,00, che indichino I'importo in servizi resi nel settore oggetto della gara negli ulti-
mi tre esercizi non inferiore a € 120.000,00, che infine indichino I'espletamento negli ultimi tre anni an-
tecedenti la data di scadenza del termine di presentazione delle offerte di almeno un servizio identico a
quello oggetto della gara di importo non inferiore ad € 100.000,00;

Valutato che per il corretto svolgimento del servizio necessita approvare il capitolato d'appalto e
i relativi allegati, che unitamente al presente atto costituiscono parte integrante e sostanziale;

Ritenuto che la spesa per il servizio socio psico pedagogico dell’Ente Comunale si quantifica
complessivamente per un periodo di 18 mesi come da calendario scolastico in € 800.000,00 (IVA ed
oneri inclusi);

Dato atto che attraverso il sistema SIMOG, per la procedura in parola & stato acquisito il se-
guente Codice di Identificazione Gara CIG ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'art. 3
della L 136/2010 e s.m.i. : CIG: 651842781F;

Dato atto che si rende necessario impegnare la somma di € 375.00 per il pagamento del contri-
buto dovuto all'autorita anticorruzione (ANAC), da effettuarsi entro il termine di scadenza che sar in-
dicato nel bollettino MAV, che si rende necessario impegnare la somma di € 160,00 per il pagamento
delle spese di pubblicita nella G.U.R.S. e che si rende necessario altresi prevedere la spesa di €
1.280,00 occorrenti per i componenti della commissione giudicatrice sorteggiati dall'UREGA dall'albo
regionale di cui alla L.R. n. 12 del 2011;

Preso atto che la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le attribuzioni dei diri-
genti indicate nell’art. 53 del vigente regolamento sull’organizzazione degli Uffici ¢ dei servizi al quale
si rinvia;

Visto il successivo art. 65 del medesimo regolamento in ordine alla forma, pubblicita ed
efficacia delle determinazioni dirigenziali;

DETERMINA

Per le motivazioni esposte in premessa,
1. procedere all'affidamento, per un periodo di 18 mesi come da calendario scolastico, del servizio

socio psico pedagogico, mediante procedura aperta, ai sensi dell'art. 55 del D. Lgs. 163/2006 e
s.m.i. e con il criterio dell'offerta economicamente pilt vantaggiosa secondo le linee guida
allegate al presente atto per farne parte integrante e sostanziale;
2. approvare le linee guida, il capitolato d'appalto e i relativi allegati, che unitamente al presente
atto costituiscono parte integrante e sostanziale e specificatamente:
¢ Allegato A Capitolato di appalto;
s Allegato B Linee Guida.
dare atto che I'importo a base d'asta ammonta a € 768.000,00 oltre IVA al 4%;
quantificare in € 375,00 il contributo dovuto all'Autoritd Anticorruzione (ANAC) da effettuarsi
entro il termine di scadenza che sar indicato ne bollettino MAV;
5. quantificare in € 160,00 la spesa occorrente per la pubblicitd della procedura aperta sulla
G.U.R.S. alla voce inserzioni;
dare atto che i costi della sicurezza da interferenza sono pari a € 0.00;
quantificare in € 1.280,00 la spesa occorrente per i componenti della commissione giudicatrice
sorteggiati dall'UREGA dall'albo regionale di cui alla L.R. n., 12 del 2011;
8. dare mandato al Dirigente del Settore I di predisporre il Bando di gara relativo al servizio
oggetto del presente provvedimento e di procedere all'espletamento di tutte le operazioni
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concernenti la verifica della documentazione amministrativa;
9. precisare che, ai sensi dell'art. 192 del D. Lgs. n. 267 del 8/08/2000 che:

o il fine che il contratio intende perseguire attivando il servizio socio psico
pedagogico nelle scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado &
quello di prevenire, eliminare le condizioni di difficoltd, di disagio familiare ed
individuale nonché di favorire {'integrazione dagli alunni portatori di handicap,
come gia ampiamente specificato all’art.1 del capitolato d’appalto, allegato alla
presente per farne parte integrante e sostanziale;

e I’oggetto del contratto & I’acquisizione del servizio socio psico pedagogico nelle
scuole d’infanzia, primarie e secondarie di primo grado;

e la scelta del contraente avverrd mediante procedura aperta al solo fine di
ampliare la cerchia dei soggetti partecipanti alla gara e con il criterio di
aggiudicazione dell'offerta economicamente pid vantaggiosa ai sensi del D. Lgs.
163/2006 e s.m.i.;

e il periodo di affidamento & pari a 18 mesi (due periodi di 9 mesi come da
calendario scolastico) e comprende il periodo Gennaio-Giugno dell'anno
scolastico 2015/2016, il periodo Settembre-Giugno dell'anno scolastico
2016/2017 ed il periodo Settembre - Dicembre dell'anno scolastico 2017/2018;

stabilire i seguenti requisiti specifici di capacita economica per la partecipazione alla
gara:

e aver realizzato nell'ultimo triennio (2012-2013-2014) un fatturato globale pari a
€ 150.000,00;

e aver, nell'unltimo triennio (2012-2013-2014), reso servizi nel settore oggetto della
gara per un importo pari a € 120.000,00;

e aver espletato negli ultimi tre anni antecedenti la data di scadenza del termine di
presentazione delle offerte almeno un servizio identico a quello oggetto della
gara di importo non inferiore ad € 100.000,00;

Nominare Responsabile Unico del Procedimento la dott.ssa Tiziana Firrincieli;
Impegnare sul cap. 1584 Funz. 04 Serv. 05 Int. 03 I'importo complessivo di € 800.000,00
di cui € 768.000,00 oltre IVA al 4% pari a € 30.720,00 per una somma complessiva di €
798.720,00 per la copertura dei costi del servizio, € 375,00 per il pagamento del
contributo alll ANAC, € 160,00 per i costi di pubblicita del Bando sulla G.URS.ed €
1.280,00 per i componenti i componenti delia commissione giudicatrice come segue:

€ 400.000,00 sul cap. 1584 Funz. 04 Serv. 05 Int. 03 con scadenza 31/12/2016
imp._gum;. 485

€ 400.000,00 sul cap. 1584 Funz. 04 Serv. 05 Int. 03 con scadenza 31/12/2017

imp._gum - ASS

10. dare atto che il presente provvedimento dovra essere pubblicato nell’apposita sezione
“Amministrazione Trasparente” — sottosezione bandi di gara e contratti, ai sensi dell’art. 37 .
comma 1, 2 del D.L.vo n.33/13;

ALLEGATO PARTE INTEGRANTE:

e Allegato A Capitolato di appalto;
e Allegato B Linee Guida.




Da trasmettersi & ufficio al Sindaco, al Segretario Generale, al Settore Ragioneria e al CED per
la pubblicazione nell'apposita sezione “Amministrazione Trasparente” — sottosezione bandi di
gara e contratti, ai sensi dell’art. 37 . comma 1, 2 del D.L.vo n.33/13




SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Ai sensi degli art. 147 bis e 153, comma 5 del D. Lgs 267/2000 e per quanto previsto dall'art.
17 del regolamento di contabilita, si rilascia visto di regolarita contabile e attestazione di co-

pertura finanzjaria,
Ragusa, - ILDI E
DEL SETT: INANZIARIO

11 sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo Pretorio,
per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e di averne tra-
smesso copia al Segretario Generale.

Ragusa 29 BHe 9 IL MESSO COMUKALE
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CITTA DI RAGUSA

SERVIZIO SOCIO PSICO PEDAGOGICO

CIG: 651842781F

CAPITOLATO SPECIALE

Allegato A



Art. 1 - Oggetto e finalita del servizio

L'oggetto del presente appalto riguarda I’affidamento del servizio socio psico pedagogico nelle
scuole dell'infanzia, nelle scuole primarie e nelle scucle secondarie di primo grado del Comune di
Ragusa, svolto da un'équipe multi professionale, come definito nel presente capitolato.

L'équipe socio psico pedagogica ha il compito di affiancare {'amministrazione comunale e le
istituzioni scolastiche nel favorire il benessere e di contrastare il fenomeno della dispersione scolastica
e dovrd sostenere ed attivare le risorse e le capacitd presenti nella scuola per favorire un clima
costruttivo tra chi & coinvolto nella vita scolastica ed una piu efficace integrazione dell'attivita di
osservazione e prevenzione effettuata nella scuola con lattivita del servizio sociale professionale
dell'Ente.

Le diverse professionalitd coinvolte dovranno consentire l'attivazione di interventi sinergici su
piv fronti (scuola, famiglia, agenzie educative del territorio,..) con l'utilizzo di strumenti quali:
osservazioni in classe, colloqui con insegnanti, colloqui con le famiglie e contatti con i centri
specialistici, contatti costanti con il servizio sociale professionale dell'Ente, attivitd psicopedagogiche
di gruppo, lavoro d'équipe il tutto raccordandosi continuamente con I'amministrazione comunale.

Art. 2 - Tipologia d'intervento

Le tipologie di intervento dovranno mirare a garantire il benessere e la qualitd della vita degli
alunni allo scopo di prevenire ed eliminare le condizioni di difficoltd, di disagio familiare ed
individuale, nonché di favorire I'integrazione degli alunni portatori di handicap attraverso:

» consulenza psicologica, educativa e sociale agli alunni ed alle loro famiglie;

» azioni per la prevenzione dell’insuccesso scolastico e del disagio psico-sociale;

e azioni per l'integrazione scolastica degli alunni immigrati;

Cid consentird la realizzazione di un'azione costantemente mirata alle seguenti aree di
intervento:

* Area socio-affettiva del singolo alunno e del gruppo classe tesa ad accompagnare il processo di
riconoscimento, valorizzazione e gestione delle capacita emotive, comunicative e relazionali;

* Area motivazionale-orientativa tesa a valorizzare la singola esperienza scolastica in funzione
del riconoscimento di capacitd, interessi ed aspirazioni che possano consentire una scelta
formativa consapevole;

* Area cognitivo-emotiva tesa a far emergere diversi aspetti che influenzano i processi di
insegnamento-apprendimento e I'atteggiamento nei confronti dello studio.

Art. 3 Ambito di intervento

L’ Ambito di intervento del servizio socio psico pedagogico comprende le scuole dell'infanzia, le
scuole primarie e le scuole secondarie di primo grado del Comune di Ragusa.

Le singole équipe devono operare in rete, seguendo una programmazione univoca delle attivit
e con il monitoraggio ed il controllo del Dirigente del Settore VIII dell'Ente “Servizi Sociali Asili Nido
Pubblica istruzione™ o suo delegato, anche ai fini della verifica sul buon andamento del servizio,
sull'efficienza ed efficacia delle prestazioni erogate, nonché sul rispetto delle norme contenute nel
presente capitolato e nel progetto presentato dalla ditta aggiudicataria.

Nell'azione di monitoraggio € controllo I'Amministrazione si coordina con i Dirigenti Scolastici
degli Istituti scolastici all'interno dei quali operano le équipe.



Art. 4 - Prestazioni principali

L'aggiudicataria, nell’ambito del servizio svolto nelle scuole, deve garantire le seguenti prestazioni:

* la realizzazione di progetti di accoglienza degli alunni in ingresso e/o screening delle abilita e
del livello di sviluppo raggiunto secondo i diversi ordini di scuola e le diverse annualita di
frequenza;

® Presa in carico di alunni con bisogni specifici, individuati dall’osservazione e dallo screening,
condotto dalla équipe;

* Fornire consulenza nell'ambito dei problemi legati alla prevenzione del disagio minorile in
stretta collaborazione con il servizio sociale professionale del Comune;

» fornire consulenza e collaborazione per i problemi connessi all’handicap ed alla disabilita degli
alunat;

* fornire assistenza psicosociale alle famiglie degli alunni con difficolta e/o carenze educative;

* raccordarsi, previa intesa con il servizio sociale professionale del Comune, con le strutture
territoriali preposte all’intervento per la prevenzione del disagio minorile:
collaborare con le Unita Operative del Distretto di Ragusa della AUSL n.7;

* collaborare con il servizio sociale professionale del Comune per i minori sottoposti a
provvedimenti dell'Autoritd Giudiziaria. La ditta aggiudicataria, su richiesta del servizio sociale
professionale si obbliga a fornire tutti gli elementi necessari tramite dettagliata relazione, La
ditta aggiudicataria si obbliga a riferire al servizio sociale professionale del comune
ogniqualvolta gli operatori registrino situazioni tali da recare pregiudizio nei confronti degli
alunni;

® preparazione e supporto per i compiti istituzionali svolti dal gruppo Multidisciplinare
dell’Handicap;

e fornire attivitd di supporto per I’accoglienza, I'integrazione, il sostegno agli alunni stranieri e
alle loro famiglie anche attraverso laboratori organizzati nei periodi che precedono o seguono
I'inizio e la chiusura dell’anno scolastico;

* Fornire consulenza per I'inclusione degli alunni con bisogni educativi speciali (B.E.S.).

Art. 5 - Programmazione degli interventi

La ditta aggiudicataria deve far pervenire al Dirigente del Settore VIII dell'Ente “Servizi Sociali
Asili Nido Pubblica istruzione”, o suo delegato, il programma degli interventi psico pedagogici che
intende realizzare durante il corso dell'anno scolastico, concordato con i Dirigenti Scolastici, da attuare
in ciascuna struttura scolastica in funzione del fabbisogno e degli obiettivi stabiliti ad inizio dell'anno
scolastico.

La distribuzione degli operatori delle équipe nelle scuole destinatarie del servizio avverra sulla
base delle esigenze e dei bisogni emergenti nel territorio di riferimento delle Istituzioni Scolastiche,
previo accordo con il Dirigente del Settore VIII o suo delegato e con il Dirigente Scolastico
interessato.

Art. 6 Articolazione organizzativa

Il Servizio di équipe socio-psico-pedagogica verrd realizzato attraverso I’azione congiunta
almeno delle seguenti figure professionali per un monte ore complessive minimo' a fianco di ciascuno
indicato:

' Il monte ore riguarda un periodo di 18 mesi che comprende il periodo Gennaio-Giugno dell'anno scolastico 2015/2016,
il periodo Settembre - Giugno dell'anno scolastico 2016/2017 ed il periodo Settembre - Dicembre dell'anno scolastico
2017/2018,

e



[ [ MONTE ORE |
FIGURA COMPLESSIVO

PROFESSIONALE

Pedagogista 16.000

Psicologo 6.000

Assistente Sociale 11.220

Terapista * 1.610

* logopedista, psicomotricista, danzaterapeuta,
musicoterapeuta o addetti all’intermediazione
culturale.

Art. 7 - Mansioni

Ciascun operatore, nell’ambito delle proprie competenze dovrd collaborare con gli altri
componenti dell'équipe e con il Servizio Sociale Professionale del Comune. Ciascun operatore deve
possedere il titolo di studio specifico o equipollente, nonché I'iscrizione al corrispettivo albo se
esistente ed & tenuto a svolgere, a seconda della propria qualifica professionale le mansioni sotto

indicate;

Psicologo

Pedagogista

compie esami attitudinali;

svolge colloqui con le famiglie ed i docenti;

svolge colloqui individuali con gli alunni previa autorizzazione delle famiglie e dei
docenti;

integra gli interventi che vengono svolti in ambito scolastico ed extrascolastico a favore
degli alunni in situazione di disagio;

effettua I'indagine pedagogica su richiesta dei docenti e si coordina con loro per la
prevenzione dell'insuccesso scolastico, allo scopo di arricchire 1’offerta formativa anche
attraverso la predisposizione di curricula differenziati che vanno poi supportati da
verifiche di efficacia dell’intervento;

fornisce consulenza pedagogica ai docenti ed ai genitori nel caso di rapporti
problematici sia nel gruppo classe che in casi individuali;

effettua colloqui con la famiglia, laddove le relazioni familiari agiscano negativamente
sul rendimento scolastico;

facilita I'inserimento degli alunni diversamente abili o disagiati, attraverso la
progettazione in comune con i docenti, di attivitd educative e didattiche al fine di
superare o ridurre lo svantaggio socio-culturale e favorirne I'integrazione;

Assistente Sociale

acquisisce informazioni socio ambientali sugli alunni della struttura scolastica di
riferimento comunicando le risultanze, ove necessario ai fini dell'intervento sociale, al
servizio sociale professionale del Comune con cui ha ’obbligo di coordinarsi per la
raccolta dei dati conoscitivi sullo stato di bisogno/disagio delle famiglie al fine di
elaborare al meglio gli interventi e di sfruttare le risorse presenti nel territorio;

favorisce i rapporti con le famiglie, la scuola, le strutture presenti nel territorio, fornendo
consulenza e collaborazione per gli adempimenti burocratici;

,.-4,-’



® collabora alle attivita atte a favorire i processi di socializzazione e di relazione
all’interno della scuola, delle classi e dei gruppi;

TERAPISTI

L'intervento dei terapisti sara di volta in volta differenziato in base alla tipologia di bisogno
emerso a seguito dello screening effettuato dalle équipe.

Tecnico della riabilitazione ( logopedista, psicomotricista)

* Favorisce il miglioramento della comunicazione interpersonale, agendo sul rapporto
suoni-linguaggio, cogliendo le carenze nella comprensione del linguaggio e della
scrittura;

Musicoterapeuta

* Favorisce il miglioramento della comunicazione interpersonale e delle relazioni

attraverso |’uso del suono e promuove il benessere psico ~fisico;
Danzaterapeuta

¢ utilizza il linguaggio corporeo , nelle sue valenze rappresentative e simboliche, con
funzioni di prevenzione del disagio e integrazione psico-corporea con finalitd socio
educativa;

* utilizza le proprie competenze, con finalitd preventiva, nei confronti del disagio
sensoriale , motorio, psicologico, relazionale;

Mediatore culturale

e facilita la comunicazione fra I’alunno straniero e I’insegnante e tra la famiglia straniera
e 'insegnante;

» offre assistenza temporanea agli insegnanti di alunni che non conoscono la lingua
italiana;

Art. 8 - Durata del servizio
Il presente appalto avrd la durata di mesi 18 come da calendario scolastico e lo stesso viene
sospeso in concomitanza della pause scolastiche, estive e delle vacanze natalizie e pasquali.

Art.9 - Base d'asta

L'importo complessivo del Servizio ammonta ad € 798.720,00 II corrispettivo a base d'asta per
il servizio oggetto di affidamento viene fissato in € 768.000,00 oltre I.V.A. al 4%,

L'importo presunto & stato calcolato secondo quanto previsto dal CCNL del settore della
cooperazione sociale.

Con I'importo a base d'asta di cui al comma 1, la ditta affidataria si intende compensata di
qualsiasi suo avere e pretendere dall’ Amministrazione Comunale per i servizi di cui trattasi, senza
alcun diritto a nuovi e maggiori compensi.

I pagamento del corrispettivo sard effettuato con riferimento al servizio effettivamente svolto,
in rate mensili posticipate, previa presentazione di regolare fattura elettronica supportata da un
prospetto, dal quale risultino I’elenco nominativo degli operatori impegnati con I'indicazione del
numero di ore effettuate da ciascuno presso i singoli istituti con modalita che ne rispettino la
riservatezza, ed il numero delie ore totali svolte nel mese.




Art. 10 — Doveri degli Operatori - Sostituzioni — Natura del Rapporto

I personale assegnato al servizio & tenuto ad una condotta irreprensibile ¢ ad un comportamento
improntato alla massima disponibilitd, cortesia e correttezza nei confronti di tutta I’utenza, oltre che ad
agire in ogni occasione con la diligenza professionale del caso; deve altresi osservare scrupolosamente
I’obbligo del segreto di ufficio e il dovere della riservatezza ed effettuare le prestazioni di propria
competenza seguendo il principio della collaborazione con ogni altro operatore, ufficio o struttura con
cui venga a contatto per ragioni di servizio.

Spettera all' Amministrazione Comunale, a proprio insindacabile giudizio chiedere la sostituzione
delle persone ritenute non idonee, qualora non osservino un comportamento corretto ¢ non offrano
sufficienti garanzie di riservatezza. L’affidatario dovra provvedere alla sostituzione delle persone non
idonee entro e non oltre 5 (cinque) giorni dal ricevimento della comunicazione.

Gli operatori impiegati risponderanno del loro operato all’affidataria, la quale € unica responsabile
delle obbligazioni assunte con il contratto. Per effetto dell’affidamento del servizio nessun rapporto di
lavoro autonomo o subordinato, a tempo indeterminato o determinato, viene instaurato tra
I’Amministrazione ed il personale dell’affidataria, la quale solleva I'Amministrazione da ogni e
qualsiasi pretesa che possa essere avanzata da detto personale nei confronti dell’ Amministrazione
stessa, per essere il presente contratto, appalto di servizio.

Gli operatori hanno I'obbligo di effettuare prestazioni socio educative e non sanitarie in
applicazione della legislazione vigente.

Art. 11 — Obblighi dell’affidatario — Responsabilita
1. L’affidatario si obbliga:

* a garantire il regolare ¢ puntvale adempimento del servizio secondo quanto stabilito
dall’Amministrazione Comunale e dal presente Capitolato di appalto;

* A condizione che questo sia compatibile con l'organizzazione d'impresa della ditta
aggiudicataria e con le esigenze tecnico-organizzative previste per l'esecuzione del servizio, in
attuazione dell'art. 37 del Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro, per i lavoratori delle
cooperative del settore socio-sanitario assistenziale-educativo e di inserimento lavorativo,
l'aggiudicataria si impegna ad utilizzare gli operatori in forza alla precedente ditta affidataria,
per il periodo di durata del servizio sempre che gli stessi lavoratori non abbiano subito
condanne relative ad abusi, maltrattamenti o altri fatti previsti dalla legge 3.8.1998 n. 269
(Norme contro lo sfruttamento della prostituzione, della pornografia, del turismo sessuale in
danno di minori, quali nuove forme di riduzione in schiavitl);

¢ ad assumersi la titolaritd, nel rispetto della vigente normativa in materia di riservatezza, del
trattamento dei dati e a custodire direttamente la documentazione contenente la relativa banca
dati assumendosi la responsabilitd della veridicita delle informazioni rispetto al Comune di
Ragusa;

* a svolgere il servizio con organizzazione diretta di propri beni e strumenti dotati di idonee
coperture assicurative;

* ad uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e di regolamenti concernentj il servizio stesso;

a comunicare, al momento della sottoscrizione del contratto ’elenco nominativo degli operatori
impiegati, la relativa qualifica e curricula. Detto elenco dovrd essere aggiornato in caso di
variazioni dovute a sostituzioni, anche temporanee, che si dovessero rendere necessarie ed
inevitabili durante l'esecuzione del contratto;

* asostituire il personale assente (ferie, malattia, maternitd, altro), per un periodo superiore a 10
giorni, entro 48 ore, esclusivamente previo parere sull’opportunita di detta sostituzione da parte
del Dirigente del Settore VIIL Qualora I’Amministrazione Comunale verifichi che i motivi
addotti non possano giustificare |’ assenza, pud diffidare I’affidataria e in casi estremi e reiterati,
si riserva di recedere dal contratto:
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* a garantire nei limiti del possibile, la stabilitd del personale impiegato limitando il fenomeno di
turn-over, al fine di non compromettere in alcun modo il percorso educativo intrapreso, di
evitare possibili regressioni o rifiuti da parte del/della minore efo della sua famiglia e di
assicurare efficienza e standard qualitativo costanti al servizio:

* a farsi carico della formazione del proprio personale per tutto il periodo di durata
dell’affidamento;

* collaborare al monitoraggio sulla efficacia, efficienza ed economicitd del servizio effettuato
sulla base dei fattori di qualita e secondo la metodologia concordata con I’ Amministrazione in
seno ad apposito gruppo di lavoro integrato;

* aredigere con cadenza trimestrale una relazione concernente 1’andamento tecnico della gestione
del servizio con I'indicazione dei risultati e delle problematiche emerse, la descrizione dei punti
di forza e criticith nonché recante le ulteriori indicazioni che dovessero essere richieste
dall’ Amministrazione;

e a trasmettere mensilmente al Settore VIII una relazione sul lavoro svolto con, allegata una
scheda che riassuma, accanto al nominativo dell'operatore, la mansione, I'attivitd svolta nel
mese di riferimento ed il numero di ore lavorate.

2. L’ affidataria & tenuta inoltre a:

4 rispettare per gli operatori, tutte le norme e gli obblighi retributivi previsti dai contratti
collettivi di lavoro di settore vigenti nel tempo e dagli eventuali accordi locali integrativi
degli stessi, relativi alla localitd in cui si svolge I'attivitd nonché ad assolvere tuttj gli
obblighi contributivi previdenziali, assicurativi e quant’altro, derivanti dalle vigenti
normative in materia di tutela del lavoro e di assicurazioni sociali, assumendo a proprio
carico tutti gli oneri per cui nessun rapporto diretto con I’ Amministrazione potra mai essere
configurato; In caso di inottemperanza accertata dall’ Amministrazione Comunale o ad essa
segnalata dall’Ispettorato del Lavoro, il Comune proceder alla sospensione del pagamento
delle fatture, destinando le somme cosi accantonate a garanzia degli adempimenti degli
obblighi di cui sopra. L'affidatario per la sospensione di cui sopra, non pud opporre
eccezione al Comune, né titolo al risarcimento danni;

A garantire Ja massima riservatezza delle informazioni riferite agli utenti del servizio e
rispettare tutte le vigenti normative in materia di trattamento dati.

3. L'affidataria solleva I’Amministrazione Comunale da qualsiasi obbligo e responsabilitd per
retribuzioni, contributi previdenziali ed assicurativi ed in genere da tutti gli obblighi derivanti dalle
disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni sociali. I} Comune di
Ragusa & esonerato altresi da ogni e qualsiasi tipologia di obbligo e responsabilitd per danni,
infortuni o altro che possano comunque derivare dall’espletamento delle attivitd oggetto di
affidamento, nei confronti sia degli utenti, sia del personale occupato a qualsiasi titolo, dei volontari
e di terzi, anche in deroga alle norme che dovessero disporre I’obbligo del pagamento e I'onere a
carico o0 in solido, escludendo altresi ogni diritto di rivalsa efo di indennizzo nei confronti
dell’ Amministrazione.

Art. 12 — Norme di Sicurezza.

L’aggiudicataria, ai fini della sicurezza, ha I’obbligo di prendere visione dei documenti della sicurezza
e valutazione rischi di tutte le sedi scolastiche e deve fornire agli operatori impiegati del servizio una
tessera di riconoscimento.

Art. 13 - Trattamento dati personali - D.Lgs. n° 196/2003
Ai sensi del D.Lgs. n° 196/2003 , I'appaltatore & designato quale responsabile del trattamento dei
dati personali che saranno raccolti in relazione all’espletamento delle attivitd inerenti il presente
appalto e si obbliga a trattare i dati esclusivamente al fine dell’esecuzione dello stesso.
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L’appaltatore dichiara di conoscere gli obblighi previsti dal D.Lgs. n.196/ 2003 e dai provvedimenti
generali ad esso correlati a carico del responsabile del trattamento e si obbliga a rispettarli, nonché
a vigilare sull’operato degli incaricati del trattamento.

Allinizio del servizio I'appaltatore dovrd comunicare il nominativo del responsabile del
trattamento  dei dati sensibili ai sensi del D.Lgs. n.196/2003 e del personale dell’impresa che
materialmente ha accesso ai dati sensibili, dando atto che I’attivitd di trattamento dei dati avverra
sotto la diretta sorveglianza e le indicazioni stabilite dall’ Ambito.

L’ Amministrazione e I’appaltatore prestano il proprio reciproco consenso al trattamento dei propri
dati personali, all’esclusivo fine della gestione amministrativa e contabile del contratto relativo al
presente appalto, con facoltd, solo ove necessario per tali adempimenti, di fornirgli anche a terzi.

Art. 14- Inadempienze e penaliti

L’affidatario, nell’esecuzione del servizio previsto dal presente capitolato, ha I’obbligo di
uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e regolamenti nonché alle disposizioni presenti e future
emanate dall’ Amministrazione Comunale.

L’affidatario ferme restando le eventuali conseguenze civili e penali, & soggetto a una penalitd
da € 50,00 a € 516,00 per ogni fatto — a seconda della gravita dell’infrazione - qualora:

» si renda colpevole di manchevolezze e carenze nella qualitd del servizio, ricollegabili con le
condizioni generali di cui al presente capitolato;
non fornisca tutte le prestazioni convenute;

* esegua il servizio non continuativamente o con ritardo e non provveda alla sostituzione del
personale inidoneo ¢ inadeguato allo svolgimento del servizio con conseguente pregiudizio nei
confronti degli utenti e danno per I’ Amministrazione;

¢ non adempia, o adempia parzialmente, alle prestazioni previste dal presente capitolato speciale.
In presenza degli atti o dei fatti di cui sopra I’Amministrazione, mediante provvedimento

motivato del Dirigente del Settore VIII, procederd alla contestazione formale, invitando la ditta
aggiudicataria a formulare le proprie controdeduzioni entro 10 giorni. Qualora la ditta aggiudicataria
non adempia a tale incombenza nel termine prefissato o non fornisca elementi ritenuti idonei a
giustificare le inadempienze contestate, si disporra I'applicazione della penale nella misura sopra
indicata.

La determinazione della penale & commisurata alla gravita del fatto contestato e all’eventuale
recidiva.

L’Amministrazione si riserva, in ogni caso, la possibilita di ovviare agli inconvenienti,
mancanze e inadempimenti addebitando ogni eventuale spesa all’Impresa aggiudicataria, a carico della
quale restano altresi tutti gli ulteriori oneri e passivitd derivanti da dette inadempienze e dai
provvedimenti che il Comune sara costretto ad adottare di conseguenza.

Le penalitd a carico dell’Impresa aggiudicataria saranno prelevate daile competenze ad essa
dovute, operando detrazioni suile fatture mensili emesse dall’ Aggiudicataria.

Art. 15 - Divieto di cessione del contratto
E’ fatto divieto di cedere il contratto in tutto o in parte.

Art.16- Tracciabilita dei flussi finanziari

L'aggiudicatario, ai sensi del combinato disposto dall’art.2, comma I, della L.R. n.15 del
20.11.2008 € s.m.i. e dall’art.3 della L.13 agosto 2010 n.136, ha I'obbligo di indicare un conto corrente,
bancario o postale, acceso presso banche o presso la societd poste Italiane spa, dedicato, anche non in
via esclusiva, sul quale il Comune fara confluire tutte le somme relative all’appalto.

L’aggiudicatario & tenuto ad avvalersi di tale conto corrente per tutte le operazioni relative
all’appalto, compresi i pagamenti delle retribuzioni al personale, da effettuarsi esclusivamente a mezzo
di bonifico bancario o postale ovvero con altri strumenti di pagamento purche idonei ad assicurare la
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piena tracciabilitd delle operazioni, con I'obbligo di riportare per ogni transazione il codice
identificativo di gara( CIG: 651842781F).

I mancato  rispetto del superiore obbligo comporta la risoluzione per inadempimento
contrattuale.

L'aggiudicatario, altresi, entro sette giorni dall’accensione del conto corrente ovvero, nel caso
di conto corrente gia esistente, dalla destinazione dello stesso alla funzione di conto dedicato, deve
comunicare le generalita delle persone delegate ad operare sul conto.
Deve, inoltre, essere indicata ogni eventuale successiva modifica relativa ai dati trasmessi.

Art. 17 - Spese contrattuali - Imposte e Tasse
La ditta affidataria & tenuta al pagamento di tutte le spese contrattuali, imposte e tasse, dovute

secondo le leggi in vigore .

Art. 18 - Rinvio

Per quanto non espressamente previsto dal presente capitolato, si applicano le disposizioni in
materia contenute nella normativa vigente ed in particolare con riferimento alla Legge sulla contabilita
dello Stato e relativo regolamento, alle Leggi sanitarie e di sicurezza, di carattere amministrativo,
contabile e fiscale, oltre alle disposizioni contenute nei Codici Civile e di Procedura Civile.

Si applicano inoltre le leggi ed i regolamenti che potessero venire emanati nel corso del
contratto, comunque attinenti al servizio oggetto di gara.

Art. 19 - Contenzioso
Per eventuale contenzioso tra il Comune di Ragusa e il soggetto affidatario del servizio sara
esclusivamente competente il foro di Ragusa.
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Criteri di aggiudicazione

Si applica il criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa ai sensi dell’art. 83 del D. Lgs. 163/06,
in base ai criteri di seguito riportati.

All'aggiudicazione provvederad apposita Commissione sulla base degli elementi di valutazione di cui
appresso per un punteggio massimo di punti 100 cosi suddiviso:

Elementi di Valutazione Valore
Ponderale

A Offerta Economica | Costo del servizio 20
B Qualita del progetto presentato validitd del Progetto

Offerta Tecnica presentato e presentato e professionalitd proposta per il 80

servizio oggetto di gara
Totale 100
A - Costo del Servizio: Max punti 20

Il punteggio massimo sara assegnato all’offerta, con il prezzo piti basso che costituisce il parametro di
riferimento per la valutazione delle restanti offerte,secondo la seguente equazione:

Px= { Ri/R max)* 20 dove:

PX= risultato punteggio in funzione all’offerta presentata

Ri = ribasso offerto dal concorrente

R max=ribasso massimo offerto dai concorrenti

B - QUALITA' DEL SERVIZIO - VALIDITA' DEL PROGETTO PRESENTATO E
PROFESSIONALITA' PROPOSTA PER IL SERVIZIO OGGETTO DI GARA

Max punti 80
Nella valutazione del progetto per la gestione del Servizio oggetto di gara, sard apprezzata la sintesi
abbinata alla chiarezza ed esaustivitd deilla proposta e pertanto, I’elaborato progettuale non dovra
superare, escluso I’indice, nr. 15 cartelle ovverosia 15 fogli formato A4 redatti in un’unica facciata,
interlinea “‘singola” carattere “Times New Roman” e dimensione “12”

b.1 — Conoscenza del Territorio e dell'ambito di intervento Sub puntida 0a 3
Indicatori Punti
Descrizione incompleta 0
Descrizione completa ma non soddisfacente in tutti gli elementi finoa 0,5
Descrizione completa e soddisfacente in tutti gli elementi finoa2
Descrizione completa arricchita da elementi innovativi finoa3
b.2 — Conoscenza della rete dei servizi e delle attivita Subpuntida 0a 4
Indicatori Punti
Descrizione incompleta 0
Descrizione completa ma non soddisfacente in tutti gli elementi finoa25
Descrizione completa e soddisfacente in tutti gli elementi finoa3
Descrizione completa arricchita da elementi innovativi finoa4d
b.3 — Cooperazione con istituzioni del territorio Subpuntida0a3
Indicatori Punti
Protocolli e/o accordi con enti efo organizzazioni previsti in maniera 0
generica
Un solo protocollo e/o accordo sottoscritto (allegare copia) finoa 0,5
Tre protocolli e/o accordi sottoscritti (allegare copia) finoal
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Da guattro a sei protocolli efo accordi sottoscritti (allegare copia finoa?2
Pin di sei protocolli sottoscritti, tutti finalizzati alla strutturazione di una rete | finoa 3
integrata di servizi

b.4 - Strategie di contrasto al fenomeno della dispersione scolastica ed al disagio giovanile e socio

culturale Sub puntida0a 9
Indicatori Punti
Descrizione incompleta 0
Descrizione completa ma non soddisfacente in tutti gli elementi finoal
Descrizione completa e soddisfacente in tutti gli elementi finoa 6
Descrizione completa arricchita da elementi innovativi finoa 9

b.5 — Modalita di organizzazione del servizio all'interno della scuola e sul territorio

Sub puntida 0a 9
Indicatori Punti
Descrizione incompleta 0
Descrizione completa ma non soddisfacente in tutti gli elementi finoa3
Descrizione completa e soddisfacente in tutti gli elementi finoa6
Descrizione completa arricchita da elementi innovativi finoa 9

b.6 — Strategie e modalita per la piui efficace integrazione fra scuola-équipe-famiglie
Sub puntidafa7

Indicatori Punti
Descrizione incompleta 0
Descrizione completa ma non soddisfacente in tutti gli elementi finoa 2.5
Descrizione completa e soddisfacente in tutti gli elementi finoas.5
Descrizione completa arricchita da elementi innovativi finoa7

b.7 — Pianificazione delle attivita e programmazione dei servizi (allegare scheda timing)

Sub puntida0a 9
Indicatori Punti
Descrizione incompleta 0
Descrizione completa ma non soddisfacente in tutti gli elementi finoa 3
Descrizione completa e soddisfacente in tutti gli elementi finoa 6
Descrizione completa arricchita da elementi innovativi finoa9

b.8 — Strumenti di programmazione e pianificazione utilizzati (allegare schede di documentazione)

Subpuntidaa9
Indicatori Punti
Descrizione incompleta 0
Descrizione completa ma non soddisfacente in tutti gli elementi finoa3
Descrizione completa e soddisfacente in tutti gli elementi finoaé
Descrizione completa arricchita da elementi innovativi finoa 9

b.9 - Strumenti di monitoraggio e verifica del progetto e delle prestazioni dei singoli lavoratori
(allegare schede di documentazione)

Sub puntida0a?7
Indicatori Punti
Descrizione incompleta 0
Descrizione completa ma non soddisfacente in tutti gli elementi finoa2.5
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Descrizione completa e soddisfacente in tutti gli elementi finoal.5
Descrizione completa arricchita da elementi innovativi finoa7

b.10 - Piano di formazione e aggiornamento del personale impiegato (monte ore, contenuti,
frequenza, professionalitad impiegate e modalita di verifica dell'efficacia del piano di formazione

adottato) Subpuntida0a 5
Indicatori Punti
Nessun piano di formazione previsto 0

Descrizione generica del piano di formazione/aggiornamento senza | finoa 1,5
indicazioni su contenuti e articolazione organizzativa
Descrizione completa e dettagliata dei singoli elementi (contenuti, tempi, | fino a 3,5
organizzazione, ecc..)
Descrizione completa, dettagliata e arricchita da elementi innovativi | finoa s
rispetto a quelli richiesti

b.11 — Organigramma e funzionigramma del servizio, descrizione delle attivita ed eventuali figure
aggiuntive (L’offerente dovra illustrare dettagliatamente il cronoprogramma giornaliero e
organigramma: figure professionali impiegate stabilmente e periodicamente, loro funzioni, monte
ore giornaliero e settimanale del personale)

Sub puntida 0a 10

Indicatori Punti
Descrizione incompleta 0
Descrizione completa ma non soddisfacente in tutti gli elementi finoa 3
Descrizione completa e soddisfacente in tutti gli elementi finoa 6
Descrizione completa arricchita da elementi innovativi fino a 10

b.12 — Attivita innovative aggiuntive proposte Subpuntida0a s

Indicatori Punti
Descrizione incompleta 0
Descrizione completa ma non soddisfacente in tutti gli elementi finoa 2,5
Descrizione completa e soddisfacente in tutti gli elementi finoa 3,5
Descrizione completa arricchita da elementi innovativi finoa s

L'offerta pin vantaggiosa sara desunta dalla somma dei punteggi di cui alle
precedenti lettere A, B

Le offerte non vincolano in alcun modo I’ Amministrazione Comunale.

L’ Amministrazione Comunale si riserva la facoltd insindacabile di non procedere all’aggiudicazione
qualora non ritenga idonee le offerte pervenute o per altre motivazioni di interesse pubblico senza che, in
ragione di ci0, i soggetti partecipanti possano vantare alcun diritto a qualsivoglia titolo, ivi compreso a
titolo di risarcimento del danno subito e delle spese sostenute.

Si dara corso all’affidamento del servizio anche qualora, entro il termine stabilito, sia pervenuta solo
un’offerta purché valida, ritenuta rispondente alle caratteristiche del servizio richiesto e congrua nei
valori economici ¢ tecnici offerti.

In caso di offerte che ottengano il medesimo punteggio complessivo, I’affidamento del servizio avverrd a
favore del concorrente che avra ottenuto il maggior punteggio per merito tecnico - qualitativo, vale a dire
il concorrente che avra ottenuto il maggiore punteggio nella somma complessiva dei criteri del punto B;
in caso di ulteriore parita si procederd mediante sorteggio. L’efficacia dell’affidamento & subordinata alla
verifica della sussistenza dei requisiti in capo al concorrente aggiudicatario. Qualora risulti la mancanza
dei requisiti dichiarati in sede di gara, si procedera ad affidare il servizio al Soggetto o Impresa che segue,

fermo restando il possesso dei requisiti.
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