"CITTA DI RAGUSA

SETTORE I

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Annotata al Registro Generale | QGGETTO: Servizio manutenzione,
Indata 4 pj(, 2015 aggiornamento e assistenza telefonica
N 2573 del Sistema applicativo SICR@WEB della
) Maggioli S.p.a. Divisione Informatica-
N. 94/, Settore I° Programma J-IRIDE. Durata 2016-2018.
Data 0 3-12-2075

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA DEI FONDI

BIL. 2015 CAP. 2438 IMP. {352/, plen: 528
FUNZ. ¢ SERV.c3 INTERV. ©%
IL RAGIONIERE
B
L’anno duemilaquindici, il giomo \ee del mese di ol carlir

nell'ufficio del settore I, il Dirtgente dott. Francesco Lumiera, ha adottato la
seguente determinazione:



Premesso che con determinazione dirigenziale del Settore II n, 2427 del 16 dicembre 2014 ¢ stato disposto
I"acquisto della suite applicativa dalla ditta Maggioli S.p.a. denominata “SICR@WEB", comprensiva delle
licenze d’uso del sottosistema applicativo *“ Affari Generali”, inclusi i moduli: Protocollo Informatico- Indice
generale Domicili Elettronici- Delibere di Giunta, Consiglio e Determine- Procedimenti amministrativi e Work
Flow- Gestione documentale- Albe Pretorio;

Rilevato che nel pacchetto web di cui sopra che I'ente ha acquistato dalla Maggioli & stata prevista la
manutenzione, [’aggiomamento e I’assistenza del software per la durata di un anno;

Constatato che il prodotto relativo al servizio di manutenzione, assistenza e aggiornamento del suddetto sistema
software integrato ¢ in scadenza;

Vista "offerta contrattuale, acquisita al prot. dell’ente col n. 102755 il 2-12-15, della Maggioli S.p.a. Divisione
Informatica, consistente in 3 opzioni diversificate negli importi di durata annuale ( € 3228,00 + iva), biennale
(€ 3150,00 + iva) o triennale (€ 3050,00 +iva) e che la piti conveniente risulta essere quella triennale in quanto
consentirebbe uno sconto evidente di € 534,00;

Ritenuto necessario dover provvedere in merito

Considerato che la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le attribuzioni dej Dirigenti, indicate
nell’art. 53 del vigente Regolamento di organizzazione degli Uffici e dei Servizi, al quale si rinvia;

Visto I'art. 65 del predetto Regolamento-in ordine alla forma, pubbliciti ed efficacia delle determinazioni
dirigenziali;

DETERMINA

1) Approvare la spesa relativa al servizio di manutenzione, assistenza telefonica ed aggiornamento del
sistema softwrare integrato — SICR@WEB- PROGRAMMA J-IRIDE - ( Protocollo, Messi, Albo Pretorio) ,
per la durata triennale 2016-2018, di € 9.150,00 + IVA (22% € 2.013,00) e per complessivi € 11.163,00
fornito dalla ditta Maggioli S.p.a. Divisione Informatica e gia in dotazione all’Ente;
2) Imputare la superiore spesa quanto ad € 3.721,00 iva compresa, relativa all’anno 2016, quanto ad € 3.721,00
iva compresa, relativa all’anno 2017 e quanto ad € 3.721,00 iva compresa, relativa all’anno 2018, al Cap.
2438 Funz, ©4 Serv.CQf interv. 0% Bil.%i5 ot 1 -13 48

iL RESPONSABILE SISTEMPNFORMATICI
- Dott. Yuri let ‘
S IL DIRIGENTE SETTORE 1°
 — - dott. Francesco Lumie

\

Wil Wlegqelie 1 oueta \J-lafg-i o€ 2o T Y. 4027 5 /fb’“
Da trasmettersi d'ufficio ai seguenti settori: Settore 3° - Settore 2° Sistemi informatici

[L PIRIGENTE
- dott. Francesco Lumiera —



SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Ai sensi degli artt. 147 bis e 153 co.5 dei D.Lgs n. 267\2000 e, per quanto previsto
dall’art. 17 del Regolamento di Contabilita, si rilascia visto di regolarita contabile e
attestazione della copertura finanziaria.

Ragusa { /{& /29/§h
(/ /

IL DIRIGENTE SERVFZIO FINANZIARIO

Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e di
averne trasmesso copia al Segretario Generale.

IL, MESSO COMUNALE
ICATORE
(Salonia Francesco)

11 sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periodo di

07 DiC. 2015 al 14 DIC, 2015

Ragusa 07 DIC. 20%

pubblicazione e cio¢ dal

Ragusa 15 DIC. 2006

IL MESSO COMUNALE
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Contratte Assistenza Software

@0F m 102755~

N° 100192/ A/ 16 R P
Questo contratto regola il rapporto tra Maggioli S.p.a. - Divisione Informatica di seguito indicata come Maggioli Informatica ed il
Comune di
COMUNE DI RAGUSA (RG)
1. OGGETTO

Con il presente contratto Maggioli Informatica si impegna ad eseguire le seguenti prestazioni:

- fornitura degli aggiornamenti per variazione dei disposti di legge, e/o eventuali nuove versioni, dei programmi installati suil’elaboratore
del Comune, oggetto del contratto di licenza d’uso;

- servizio di Assistenza telefonica con N°10 linee Hot -Line attive nei giomi feriali dalle ore 8.30 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle 17.30
al numero 0541/628380 (dalle ore 8.00 alle 14.00 nel mese di agosto).;

- servizio di Assistenza on line sul sito di Maggioli Informatica

2. DURATA
11 presente contratio potrd avere durata annuale, biennale o triennale a seconda dell’opzione effettuata dal Comune con la sottoscrizione di
uno dei tre atti confermativi denominati allegati “A-17, “A-2", “A-3", che si diversificano esclusivamente per la diversa durata del
servizio (rispettivamente un anno, due anni, tre anni), € che formano parie integrante e sostanziale del presente contratto,
Il contratto ¢ I'atto confermativo, controfirmati dal Comune, dovranno pervenire a Maggioli Informatica entro ¢ non oltre il mese
di gennaio dell’anno in cui si intende attivare il contratto medesimo.
H contratto di assistenza potra essere rinnovato dal Comune entro il mese di gennaio dell’anno successivo a quello di scadenza, alle stesse
modalita di cui sopra.

PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO

Sono esclusi dal Servizio assistenza software:

a} nuovi prodotti anche appartenenti alla stessa area applicativa incluse versioni con diverso sistema operativo ¢/o database;
b) gli interventi per il ripristino di archivi e programmi causati da

tad
h

- incuria e/o palese errata manovra degli operatori autorizzati dzl Cemune;

- manomissione dei programmi e/o degli archivi da parte di personale non autorizzato da Maggioli Informatica;

- mancato aggiomamento delle copie di sicurezza degli archivi magnetici, della cui teneta & completamente responsabile il
Comune;

- malfunzionamenti derivanti da impianti tecnologici ¢/o componenti hardware non coperti da separata garanzia rilasciata da Maggioli
Informatica;

- malfunzionamenti derivanti da utilizzo ed operazioni non conformi a quanto previsto dai manuali d’uso;
¢) tipristino delle condizioni antecedenti | malfunzionamenti di cui ai due punti precedenti;
d) ripristino dei dati a seguito di non utilizzo, parziale o totale, delle procedure di salvataggio;
€) costo di eventuali giomnate di intervento richieste dal Comune qualora non sia attivato il servizio di assistenza “ON SITE” (come
descriito in allegato “B™);
f) servizio dj teleassistenza;
) aggiomamenti sia hardware, sia di sistema operativo, dovuti ad csigenze tecniche emerse nella messa a punto degli aggiormamenti
oggetto di questo contratto;
4, SERVIZIO DI "ASSISTENZA ON SITE"
Maggioli Informatica si impcgna altresi a fornire il servizio di "assistenza on site”, specificate nell’allegate "B™. Tale servizio & da
ritenersi facoltativo ed opzionale e si attiverd solo al ricevimento dell’atto confermativo allegalo “B™ controtirmato dal Comune.
Nell’atto confermative verra specificate I'importo dovuto a Maggioli Informatica per tale ulteriore servizio. A seguito di ogni intervento
"ON SITE”, Maggioli Informatica emetterd rcgolare [lattura, che il comune si impegna a liquidare in un'unica soluzione al suo
ricevimento.
Gli interventi “ON SITE" saranno effettuati nei giomi ed orart di lavoro del prestatore del servizio (dal Lunedi
al Venerdi dalle ore 8.30 alle [3.00 ¢ dalle ore 14.00 alle ore 17.30 con esclusione delle festivita
infrasettimanzli).
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Contratto Assistenza Software

5. FACOLTA' DI RECESSO
Il Comune potra recedere in qualsiosi momento dal contratto, purché ne venga doto avviso a Maggioli Informatica a mezzo di lettera

raccomondata a.r. Il recesso avra efficacia trascorsi 30 giomni dal ricevimento della suddetta comunicazione.

Resta inteso che in caso di recesso anticipato il Comune, sard comunque tenuto a corrispondere a Magpioli Informatica una somma pari
al 50% degli importi gid fatturati e non ancora pagati, oltre ad una somma pari al 50% degli importi che sarebbero maturati qualora il
Comune non si fosse avvalso della facolti di recesso.

6. TERMINI DI PAGAMENTO
Maggioli Informatica, ricevuto il contratio e I"atto confermativo controfirmato emetteri regolare fattura.
Il Comune si impegna a corrispondere 'intero importo della fattura in un’unica soluzione tramite rimessa diretta a 30 giorni data fattura.

Nel caso in cui il contratto abbia durata superiore ad un anno la fatturazione avverri annualmente.

7. RITARDATO PAGAMENTO
11 ritardo nel pagamento delle fatture comporterd la sospensione di ogni servizio da parte di Maggioli Informatica.
In nessun caso il Comune potrd richiedere a Maggioli Informatica il risarcimento dei danni subiti in conseguenza del fermo del sistema.

8, TRACCIABILITA® DEI FLUSSI FINANZIARI
L’oppaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui all’an.3 della legge 13/08/2010 n.136 e successive

modifiche ed integrazioni.

9. INTRASFERIBILITA'
1l presente contratto nen ¢ trasferibile a terzi salvo espressa autorizzazione da parte di Maggioli Informatica.

10. FORO COMPETENTE
Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere in ordine all’interpretazione, all’esecuzione ed all’estinzione del presente contratio,

le parti cleggono quale foro esclusivamente competente il fore di Rimini

1. FACOLTA® DI MAGGIOLI INFORMATICA DI RICEVERE INFORMAZIONI TECNICHE RELATIVE ALLA
CONFIGURAZIONE INSTALLATA.
Onde ottimizzare ["erogazione del servizio ogpetto del presente contratto Maggioli Informatica si riserva la facolta di ricevere, tramite il
proprio software alcune informazioni tecniche relative alla configurazione installata, quali a titolo esemplificativo release del software,

versione del database.

12. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI CONTENUTI NELLE BANCHE DATI DEL CLIENTE.

Il cliente autorizza espressamente Maggioli S.P.A. al trattamento dei dati personali contenuti nelle banche dati del cliente e per e
finalita strettamente inerenti allo svolgimento delle attivita di cui all’art. 1 del presente contratto (Oggetto), ivi compresi eventuali dati
sensibili. 1] cliente si impegna a tenere indenne Maggioli SpA da eventuali pretese di terzi che dovessero lamentare 1'illegittime
trattamento dei loro dati da parte di Maggicli SpA. Le attivitd svolte da Maggioli SpA in favore del cliente , in forza del suddetio
contratto , non implicano da parte della societd in alcun modo 1’assunzione del ruolo di amministratore di sistema. Il titolare del
Trattamento & il cliente. 11 sistema di accesso al software é gestito dal cliente che pertanto & tenuto a consentire la connessione al sistema,
agli incaricati di Maggioli SpA, per il tempo neccssario all'operazione di manutenzione, erogabile anche tramite il servizio di
teleassistenza, dietro espressa autorizzazione. Per le attivitd  svolte in favore del cliente , Maggioli SpA viene designata quale
responsabile al trattamento. Copia della designazione propostn da Maggioli SpA & scaricabile alf'indirizzo bp:/assistenza.maggioli.ut
cliccando sul pulsante PRIVACY.

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.

IL COMUNE 1l Procuratore Speciale
{Angelo Bianchi)

Ainh J{kwlf

Ai sensi ¢ per gli cffetti di cui agli artt. 1341, 1342 e segg. c.p.c., dichiariamo di approvare esplicitamente le seguenti clausole, rinunciando
ora per allora a qualsiasi eccezione in merito: 3) facolta di recesso; 6) prestazioni non incluse nel presente contratto; 7) ritardate pagamento;

9) foro competente; 10) autorizzazione al trattamento dei dati personali.
IL COMUNE



-

. .
b Informatics Maoestoli Magainhl 3.0,

Vite Inpmza v ane, J0F - -FTHE2 Santarcngehs di B 1S st ~wwale Eum 2205 20 ik, 1eb.
(AR T TREST L TR TS P Y R et b Begistro dello Lopwime oi Winuni
waw.nuegioll tfinfimod wa -] WA, lonini n ZRHNT

coptteallinaa lenzamagsivhi it © L IGHERIRIE Yl 2onGnHG
n

Servlein Arislonmn (Jientt ] -

Iok, (511 ot 'ms' CEDAEF

Fus G501 029175 N H - s
by e intertst nuasgsdi it ‘l"gg“,h Inlormatica -Sly&igh‘}-

Contratto Assistenza Software

Allegato "A-1"

ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE

ANNO 2016 Nr 100192/ A/ 16
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordinaria):

e - aggiornamento
e . Hot - line telefonica

SCADE IL: 31/12/2016

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

ONTRATTO ANNUALE DI  ASSISTENZA SOFTWARE
VM GSINIZOIK AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICO PER IL 3.228,000
PROGRAMMA J-IRIDE
3.228,00+ VA 22%

Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singolo anno.

Per aceettazione MAGGIOLI S.p.A.
IL COMUNE Il Procuratore Speciale
{Angelo Bianchi)

A /@WU
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ContratLo Assistenza Seoftware

Allegato "4-2"

ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE

ANNO 2016 Nr 100192/ A/ 16
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordinaria):
® - aggiornamento
o - Hot - line telefonica

SCADE IL: 31/12/2017

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

CONTRATTO ANNUALE DI ASSISTENZA SOFTWARE -
AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICO PER IL PROGRAMMA J- 3.150,00

MGSINISIIK IRIDE

3.150,00 + IVA 22%

Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
IL COMUNE 1I Procuratore Speciale
(Angelo Bianchi)

ABlal J@Mﬁ



4
.
Polo Infornmbes Mugsiol Wagzioll B ynt.

Vi ibaesaeane, M= $0422 Santaseangoh L iR anﬂnl«"‘-rx:\lv Foum L2520 o, sers

Tl 330 il 20 Fug 031 62015 Vet al feistns dedle Bempaawar o Hanemi

wiww.uiggioli Ainfimulia "] BEA Kivini o 200017

colestlbtsistenzafsmagmioh it o CEOOIEERE0 Pl 206G HHE
-]

Servidh Aseisicnzn (diewi M ]

Ted, G H) AU c E DAF

Fax 5341 621153 o T e i

e o Vanle Mauggioli Informatiea ‘S‘ﬁgm

Contratto Assistenza Software

Allegato "A-3"

ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE

ANNO 2016 Nr 100192/ A/ 16
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordinaria):
e - agpiormamento
¢ - Hot- line telefonica

SCADE IL: 31/12/2018

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

ONTRATTQO  ANNUALE DI ASSISTENZA  SOFTWARE -
AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICO PER IL 3.050,00

MGSINISITK PROGRAMMA J-IRIDE (PROTOCOLLO, MESS], ALBO PRETORIO

3.050,00+ IVA 22%

Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singolo anno.

Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
IL COMUNE 1l Procuratore Speciale
{Angelo Bianchi)
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