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SETTORE VI

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Annotata al Registro Generale | OGGETTO: Contratto di assistenza e manutenzione
Indata 12 NOV. 2015 software applicativo per la gestione servizi cimiteriali

anno 2015,
N 2295

N.33¢( Settore VI

Data o -A{- 20§

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA DEI FONDI

BIL. 2015— CAP.133) IMP. 15!1‘/.4@)41@ ............ FUNZ. .Qd.......
SERV. .Q3.. INTERV. .Q.3..ccc00eue.

IL RAGI®NIERE

Lo

L’anno Duemilaquindici il giorno ;2\1Qe;\ del mese di Novembre nell’ufficio del

Settore VI, il Dirigente Ing. Giuseppe Giuliano ha adottato [a seguente
Determinazione



IL DIRIGENTE DEL SETTORE

- Premesso che il 31/12/2014 sono scaduti i contratti annuali relativi alla manutenzione dei

- software applicativi di gestione servii cimiteriali;

- Richiamato il D.L. 168/2004 convertito nella legge 191/2004, ai sensi del quale le
amministrazioni pubbliche sono obbligate ad effettuare gli acquisti..solg.. attrayersa :le

convenzioni stipulate da Consip S.p.A, per ciascuna tipologia merceologica; — 84
- Tenuto conto che, alla data odierna, Consip S.p.A non ha in atto alcuna eonvenzione per la
tipologia dei servizi richiesti; e Tty iy

- Visto la nota della ditta Sikuel s.r.l. con la quale propone il rinnovo det’servizi‘ relativi alla
manutenzione dei software di gestione indicati in premessa, allegata per farne parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento;

- Ritenuto che occorre rinnovare anche per §’anno 2015 tali contratti;

- Richiamato I’art.8 comma 4 del vigente regolamento per 1’acquisto di beni e servizi in economia
gestiti in regime privativa;

- Preso atto deli’autorizzazione all’utilizzo delle somme di cui al cap. |9#3 da parte del Dirigente
del settore competente;

- Considerato che la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le attribuzioni dei
Dirigente, indicate nelil’art. 53 del regolamento degli uffici e dei servizi approvato con delibera
consiliare n.64 del 30/10/1997;

- Visto il successivo art.65 del medesimo regolamento, in ordine alla forma, pubblicitd ed
efficacia delle determinazioni dirigenziali;

DETERMINA

1) Di rinnovare per I’anno 2015 con la ditta Sikuel s.r.l. i contratti di manutenzione del software
applicativo di gestione servizi cimiteriali per ’anno 2015;

2) Di pubblicare la presente determinazione dirigenziale nell’apposita sezione del sito
denominate” Amministrazione trasparente”;

3) Di affidare la responsabilita della gestione della spesa al Dirigente del Settore e/o a un tecnico
suo delegato;

4) Di imputare la relativa somma complessiva di € 3.660,00 [VA compresa al cap. l"3?—3 - funz.01
—serv.03 —interv.03 —imp. n. (4 %{bil.ZOIS.

Parte integrante: contratto di assistenza

eriali Il Dirigente
([n%./ﬁi%(iiuﬁano)

Il Responsabile dei Ser'-r
( Geom. Emangie{ak

Da trasmettersi d’ufficio, oltre che al Sindaco ed al Segretario Generale, ai seguenti settori/uffici:
Ragioneria, Settore 6°

I Dirigente
(Ing. (Fiusdpfle Giuliano)




SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Al sensi degli Art.147-bis e 153, comma 5, del D.Lgs267/00, e per quanto previsto
dall’art.17 del Regolamento di Contabilita, si rilascia visto di regolarita contabile e
attestazione della copertura finanziaria;

Ragusa 4{/ /{// 2ofs

IL DIRIGENTE DEL S 10 FINANZIARIO

Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e di
averne trasmesso copia al Segretario Generale.

Ragusa 17 wov. 2015 _»
IL MESSO COMUNALE
;b@%ey IGATORE

{88&lonia Francasco)

I sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periodo di
pubblicazione e cioé dal 17 N0V 2015 al 2 4 NOV. 2015

Ragusa 95 B8V, onis

IL MESSO COMUNALE




P:m imegrantee sostanziale  [Mod 06703 - Rev01del 14 11 2012
determinazione dirigenziale

S' UEL N. 2295 del 12 Nov, 2015

‘Allegato 1'

ATTO CONFERMATIVO
DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
PER L'ANNQ 2015
Codice Cliente 176 COMUNE DI RAGUSA

C.50 ITALIA, 72
97100 RAGUSA RG

St prega inserirelverificare:

Partita IVA

Codice Fiscale

Vi proponiamo it contratto di Assistenza e Manutenzione Software per 1'anno 2015 e per i prodotti/servizi sotto elencati
con preghiera di restituirci copia del presente contratto ( per fax, e-mail o posta ) controfirmato  per accettazione
entra e non oltre il mese di gennaio 2015 per la regolare attlvazione.

Codice Dascriziona Mase Inizio | Mese Fine | Tot Mesi Imporo
TAS Servizio di TeleAssistenza Gen 20151 Dic 2015 12 1.200,00
WEC  |Economato Comuni Gen 2015]| Dic 2015 12 1.200,00
WFL Magazzino - Facile Consumo Gen 2015 Dic 2015 12 1.000,00
WIL tnventario - Beni Mobili Gen 2015 | Dic 2015 12 1.500,00
WRP Rilevazione Presenze Gen 2015 Dic 2015 12 1.500,00
OCE Tributi Comunali - ONERT CONCESSIONI EDILIZIE Gen 2015] Dic 2015 12 600,00
SCM Tributi Comunali - SERVIZ] CIMITERIALL Gen 2015] Dic 2015 12 3.000,00
Il Servizio & fornito da: SIKUEL S.R.L. Importo Totale € 10.000,00
+ VA di Legge

Per accettazione e presa visiong prima della sottoscrizione del contratto ¢
assistenza o manutenziene software del quale costituisce allegato. s UEL

L'aAmministyatare Deleggto
Data Estremi dell'atto 5 Distefang

C.LG. 5

{Timbre e Fitma del Cliente}
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8.

10

11

INTRASFERIBILITA’
Il presente contratto non @ trasferibile a terz salvo espressa autorizzazione da parte di Sikuel Sri.

REGISTRAZIONE E BOLLO

Il presente contratto & soggetto a registrazione in caso d'uso con I'applicazione deil'imposta in misura fisza al
sens| deliart. 1 delia tariffa, allegato A, parte seconda del T.U.1.R. approvato con D.P.R. 26/04/86 n. 131 ed &
esente da ballo 2 norma dell’art. 24 della tabella, allegato A, parte seconda del D.P.R. 26/12/72 n. 642.

FORO COMPETENTE

Per ogni controversia relativa al'applicazione ed esecuzione del presente contratto, & esclusivamente competente
il foro di Ragusa, It pagamento a mezzo cambiali, tratte o ricevute bancarie non costituiscono deroga alla detta
competenza.

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI e/o SENSIBILI .

Il Cliente autorizza espressamente SIKUEL Srl al trattamento del datl del'ente e dei sual legali rappresentanti,
nonché del funzionari delegati, per le finalitd connesse alla gestione del presente contratto.

Per |'Informativa sulla privacy e le modality di trattamento det dati, che il Cliente dichiara di conoscere e di averne
preso espressa vislone, si imanda al sito della SIKUEL Srl (w i i .

Il Cliente autorizza incltre la Sikuel Srl ad effettuare la manutenzione del datl relativt ai programmi di cul
alt”Allegato 1" o “Allegato 2" Atto Confermativo, sia su cople inviate dal Cliente che operando direttamente
tramite la teleassistenza.

Per | servizi di generazione, aggiornamento e bonifica delle banche dati, Il Cliente autorizza SIKUEL Srl a gestire le
informazioni, anche personali e/o sensibili, contenuti nei database, esclusivamente per le finality strettamente
inerenti allo svolgimento di tali attivitd. Autorizza inoltre STKUEL Srl a detenere password per servizt web erogati
da agenzie ed entt dello Stato al fine esclusivo dt aggiornare le banche dati del Cliente, SIKUEL Sr garantisce che
le informazioni saranno utilizzat! all'unico scopa di espletare | servizl di generazione, aggiornamento e bonifica dei
database e che in nessun modo i dati verrannag divulgati e/o utilizzati per scopl diversi da quelli per cui sono stati
canferitl.

1l Cllente pertanto si fmpegna a tenere indenne SIKUEL Srl da eventuali pretese di terzi che dovessero lamentare
Fillegittimo trattamento del loro dati da parte di SIKUEL Srl.

Per accettazione

IL CLIENTE (176) Sl “UEL

Comune di Ragusa

L'Amminisiratore Delegato
igh#fano QOragih)

{timbra e firma}

iy

Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341, 1342 e segg. c.p.c., dichiariamo di appravare esplicitamente le seguenti
clausole, rinunciando ora per allora a qualsiasi eccezione In merito:1) Prestazioni e oggetto del Contratto; 3) Costi-
Fatturazione-Pagamentl; 4) Facoltad di recesso; 5) Prestazioni non incluse nel presente cantratto; 6) Collaudo; 7)
Responsabilith; 10) Foro competente; 11) Autorizzazione al trattamento del dati personall efo sensibill,

IL CLIENTE (176)
Comune dil Ragusa

(timbro & tirma)

In Allegato (da sottoscrivere in alternativa):

v Atto Confermativo ANNUALE {Aflegato 1)
¥ Atto Confermativo TRIENNALE (Allerato
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2.

4.

DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto ha una durata annuale, o triennale a seconda dell’'opzione effettuata deil’Ente con la
sottoscrizione di uno degli "atti confermativi” denominati "Allegato 1" o “Allegato 2" che si diversificano per |a
diversa durata del servizio (rispettivamente un annp o tre anni) e che formano patte integrante e sostanziale del
presente contratto.

1] contratto, sottoscritto per accettazione, dovra pervenire aila SIKUEL Srf entro e non oltre il mese di
gennaio dell’anno in cui si intende attivare il contratto medesimo. Dal mese di febbraio, le prestazioni
previste dal presente contrattuo, in assenza di conferma, verranno sospese senza ulteriori preavvisi.

COSTI - FATTURAZIONE - PAGAMENTI

Il costo totale del CONTRATTO DI ASSISTENZA, derivante dalla somma dei prezzi delil'assistenza dei singoli
componenti, sard quello riportato nell'atto confermativo {*Allegato 1° o "Allegate 2°), e si intende al netto di IVA, e
di eventuali altre imposte.

La fatturazione del canone verrd effettuata per trimestre, per semestre o per anno fiscale. Il pagamento dovra
essere effettuato entro la data di scadenza riportata in fattura e dalla stessa decorreranno automaticamente gli
interessi moratori previstl dal D.Lgs. n.231/2002.La fatturazione per altre attivitda e servizi non previste nelle
Prestazioni de} presente cantratto (punto 1), sara effettuata dalla SIKUEL Srl in data immediatamente successiva
alla esecuzione. Le parti convengono espressamente che, in caso di ritardo rispetto ai termini di pagamento sopra
indicati, la SIKUEL Srl ha altresi facoltd di interrompere, anche Immediatamente, | servizl di assistenza, senza
preventiva messa in mora. Resta comunque salve |l diritta di applicare quanto previste dal D.Lgs. n.231/2002. In
nessun caso il Cliente potra richiedere a SIKUEL Srl il risarcimento del danni subiti in conseguenza del fermo del
sistema.

FACOLTA’ DI RECESSO

1l Cliente potra recedere in qualsiasi momento dal contratto, purché ne venga dato avviso a SIKUEL Srl a mezzo di
tettera raccomandata a.r. 1| recesso avrd efficacia trascorsi 30 giomi dal ricevimento della suddetta
comunicazione,

Resla inteso che in caso di recesso antlcipato il Clienle, sard comungue tenuto a corrispondere a SIKUEL Srl una
somma pari al 50% degll importi gla fatturati e non ancora pagati, oltre ad una somma pari al 50% degli importi
che sarebbero maturatl gualora il Cliente non si fosse avvalso della facolta di recesso.

PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO
Di seguito le prestazioni NON incluse nella Manutenzione ed Assistenza Ordinana del Software (di cui al punto 1.
Prestazioni e Oggetto del Contratto) ed In particolare:

a. Nuovi prodotti o moduli aggiuntivi, anche appartenenti alla stessa area applicativa, derivanti da nuovi
ademplmenti normativi, efo da madifiche di natura tecnica, Integralmente innovative, che ne impongano la
sostanziale sostituzione;

a. Nuove versioni delle procedure con diverso sistema operativo e/o database;

b. Interventi per il ripristino di archivi e programmi causati da:

- incuria /o palese errata manovra degli operatori autorizzati dal Cliente;
- manomissicne del pragrammi e/a deglt archivi da parte di personale non autorizzato da Sikuel srl;
- mancato aggiornamento delle cople di sicurezza degll archivi magnetici, della cul tenuta é
completamente responsabile [ Cliente;
- maifunzionamenti derivant! da Impianti tecnologici efo componenti hardware non coperti da separata
garanzia rilasciata da Sikuel srl;
- malfunzionamenti derivanti da utilizzo ed operazioni non conformi a quanto previsto dai manuali d'uso;
ripristino delle condizioni antecedenti | malfunzionamenti di cul ai due punti precedenti;
ripristino del dati a seguito di non utilizzo, parziale o totale, delle procedure di salvataggio;

e. giornate di intervento 'ON Site’ richieste dal Cliente per attivita di formazione, di consulenza e di assistenza
software diretta;

f. agoiornament| sia hardware, sia di sistema operativo, dovuti ad esigenze tecniche emerse nella messa a
punto degli aggiornament! cggetto di questo contratto;

g. Modifiche funzionall proposte dal cllente per proprie specifiche esigenze efo personalizzazioni non
generalizzablili ai programmi, ritenute valide e reallzzabili dalla STKUEL 5rl.

I costi dell'attivitd sopra descritte (cioé le Prestazloni non incluse nel contratto di cui al punto 5} non
sono valorizzate economicamente nel presente contratto e saranno vggetto di specifico preventivo di
spesa.

Quatsiasi intervento di natura Straordinaria dovra essere richiesto tramite fax / email / sito web ed
autorizzato dall’Utente.

an

COLLAUDO
Il Cliente & tenuto a collaudare, dopo ogni singola prestazione, 1 prodottt in assistenza

RESPONSABILITA'

La SIKUEL $rl declina ogni responsabilitd per eventuali danni che potessero derivare all'Utente e/fo terzi per ritardi
nella cvasione degli interventi imputabili a cause di forza maggiore non controflablli dalla SIKUEL Srl o uso
tndebito del prodotto fornito. Lo SIKUEL Srl si impegna ad ellminare eventuali errori funzionali segnalati. Le
segnalazioni di errori efo anomalie dovranno essere effettuate mediante Finvio dl e-mail, fax o comunicazione
scritta, e dalta ricezione dalle stesse decorrera 'obbligo delia risoluzione del problema.
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CONTRATTO DI SERVIZI E DI ASSISTENZA

E MANUTENZIONE ORDINARIA del SOFTWARE jg'# B Erom

Comune di Ragusa
Questo contratto regoia il rapporto tra Sikuel Srl ed il Cliente {(176) N. PROT. 0083706

Class, « 4 10

Comune di RAGUSA dal 28/10/2015 tipo €

T

Il servizio di assistenza e manutenzione pud essere fornito direttamente dalla SIKUEL Srl, o da un
agente/rivenditore di zona. Il saggetto che fornisce il servizio & citato nel contratto.

L'oggetto del contratio & quello riportato e specificato nell'allegato ‘1’ - Atto Confermativa ANNUALE o
neli‘Allegata 2" -Atta Confermativo TRIENNALE, costituendone sua parte essenziale ed Inscindiblle.

Le prestazionl del seguente contratto comprendano:

CONDIZIONI GENERALI

1.1 ASSISTENZA ORDINARIA E MANUTENZIONE DEL SOFTWARE (se previsto nel presente contratto e
accettata dal cliente):
il servizio ha per cggetto {a fornitura degli agglornamenti normativi e le migliorie funzionall al Software
concesso in uso dalla SIKUEL Srl al Cliente.
In particolare il servizio comprende:
8. modifiche al programmli derivanti da disposizioni di legge o provvedimenti amministrativi, anche
finalizzatl alla standardizzazione del formati di stampa o alla trasmissione dat| su rete telematica;
b, modifiche migliorie efo aggiuntive delle prestazioni del programmi, proposte autonomamente da
SIKUEL Srl, o accettate dalla stessa;
c. ripristino degli archivi danneggtatl, dietro invio della copia degh stess| da parte dell’Utente {} risultati
sono dipendenti dallo stato deglf archivi);
d. assistenza telefonica con servizio Hot-Line fornita da SIKUEL Sr! e dallagente / rivenditoref
concessionario di zona, dal lunedi al venerdi dalle 9:00 atle 13:30 e dalle 15:00 alle 17:30;
e. fornitura di nuova copia del programmi, in caso di furto, dannegglamento dei dispositivi, ecc.

Non sono tuttavia comprese, nel presente servizio, le attivita di manutenzione straordinaria quali ad
esempio nuove Installazionl del software o reinstallazioni per ammodernamento o sostituzioni degli apparati
hardware., Nan sono incluse attlvita di consulenza e formazione. Inoltre non sono comprese le attivita di
innovazionl derivanti da nuovl adempimentl normativi, la moedifica del programmi dettata da variazioni
narmative, o di natura tecnica, integralmente innovative, che ne impongano la sostanzlale sostituzione. In tal
caso si tratterebbe di un nuova software, e non di un aggiornamento. A tai fine i contraenti si danno
reciprocamente atto che la circostanza, di cui sopra, ricorrera ad insindacabile giudizio della SIKUEL Srl;

1.2 SERVIZIO di TELEASSISTENZA (se previsto nel presente contratto e accettato dal cliente):
Il servizia di Teleass!stenza prevede il collegamento in remoto tra il centro assistenza Sikuel ed il Cliente per
le attivita di manutenzione ordinaria, per tutio || periodo di validitd del presente contratto, Ciascun intervento
in teleassistenza & comunque preventivamente autorizzato dal Cliente. La necessitd di attivare o meno
l'intervento In Teleassistenza é valutata degli operatori del centro assistenza Sikuel, a lorg Insindacabile
giudizio,

1.3 HOSTING DEL SOFTWARE E DEI DATI (se previsto nel presente contratto e accettato dal cliente):
1l servizio ha per oggetto la fornitura del Servizio di Hosting (Ospitalita) det programmi e dei datl. I
programmi e i dati vengono ospitati sy SERVER FARM con tutte le caratteristiche idonee a garantire
accessibilitd continua, veloce e massima sicurezza sulla tutela dei dati e sulla connessione.
La tecnologia di cul ci si avvale per garantire questo servizio @ lale da abbattere quasi completamente le
possibili interruzioni di servizio. In caso di interruzione del servizio dipendente da cause tecniche contrallablli
da Sikuel o dai suol partner, sl garantisce il ripristino del sistema entro le successive 24/48 ore.
Sono escluse tutte le cause dellinterruzione del servizio non controllabili da parte di Sikuel efo del suoi
partner, quall le part) di Exchange Point con altri operatori o i provider di connessione alla rete internet,
Le caratteristiche del servizio scno esposte nell’Appendice A, che fa parte integrante del presente contratto e
che il cliente dichiara di conoscere e di accettare.

1.4 SERVICE PAGHE (se previsto nel presente contratto e accettato dal cliente):

I! servizio ha per oggetto I’'Elaborazione delle Buste Paga, l'invio dei cedolinl e degll allegati, la
predisposizione di file e stampe per gli adempimenti fiscali e previdenziali mensili e annuali. L'Ente avra
I'onore di trasmettere le varlazioni mensili alle date concordate utill per il rispetto delle scadenze. La
trasmissione potra avvenire sia inviando il cartaceo che via e-mail, su modelli predisposti dal gestore del
servizio (Sikuel), [ dati saranno caricati sulla procedura dal gestore del servizio {Sikuel). Le Buste Paga e i
maodelli o riepiloghi per gli adempimenti saranno inviatl alle e-mail concordate o messe a disposizione su area
internet nservata, Le caratteristiche del servizio sono esposte nell’Appendice B, che fa parte integrante del
presente contratto e che |l cliente dichiara di conoscere e di accettare,
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