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CITTA DI RAGUSA
SETTORE 10°
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
Annotata al Registro Generale OGGETTO: Approvazione schema di convenzione
Indata 06 OF- 2015 Con Poste Italiane S.p.A. per il servizio di stampa,

imbustamento e recapito avvisi di accertamenti
N. TARSU/TARES/TARI ICI/IMU-SERVIZIO IDRICO
1361 ELABORATI DA ATI. LAMCO s.r.1.

N. 32 Settore X

CIG: Z9D153DFEF
Data 01.07.2015

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA DEI FONDI

BIL 2015 CAP.1365 -1370 IMP. 984/15 — 985/15
FUNZ. 01 SERYV. 04 INTERYV. 03
IL RAGIONIERE
WA

L’anno duemilaquindici, il giorno uno del mese di luglio, nell’ufficio del settore
10° il Dirigente Dortor Marco Cannata, su proposta della dottoressa Concetta
Criscione ha adottato la seguente determinazione:



PREMESSQ che:

- Con deliberazione n. 472 del 10/11/2010 la Giunta Municipale ha approvato un atto di indirizzo per
PPindividuazione di un partner tecnologico in grado di realizzare un’anagrafe immobiliare, tributaria e
territoriale e specializzata per la gestione del territorio, la gestione dell’idrico e I'incremento delle entrate
ordinarie (IC1, IMU, TARSU/TARES/TARI, SERVIZIO IDRICO);

- Con determinazione dirigenziale n. 728 del 26/04/2011, modificata con determinazione dirigenziale n.
1060 del 07/06/2011 sono stati approvati il bando ed il disciplinare di gara per I’affidamento del servizio in
parola;

- Con determinazione dirigenziale n. 1288 del 26/09/2013 & stato approvato |’esito delle operazioni di
gara relative ail’affidamento del servizio succitato, dichiarando I’associazione temporanea Lamco s.r.l.
(mandataria) con sede in Latina, AIPA (mandante) con sede in Milano, AGS ITALIA (mandante) con sede in
Pesaro aggiudicataria in via definitiva dell’appalto per la realizzazione di un’anagrafe immobiliare, tributaria
e territoriale e specializzata per la gestione del territorio, la gestione dell’idrico e I’incremento delle entrate
tributarie ordinarie del Comune di Ragusa;

- Con determinazione sindacale n. 22 del 16/04/2015 la LAMCO s..l., societdh mandataria del
raggruppamento costituito con AIPA e AGS ITALIA & stata nominata responsabile esterno dei dati effettuato
con strumenti elettronici o comunque automatizzati o con strumenti diversi, per quanto sia strettamente
necessario alla corretta esecuzione dei servizi e al rispetto degli obblighi contrattuali;

ATTESO che la LAMCO s.r.l. deve provvedere ad inviare gli avvisi di accertamento finalizzati alla
riscossione det tributi locali (ICI, IMU, TARSU/TARES/TARI, SERVIZIO IDRICO);

Rilevato che:

- pertanto, persiste la necessitd di dotarsi degli strumenti gestionali maggiormente idonei all’efficace
svolgimento di tale attivita;

- Che I'art. 36 della legge 23 Dicembre 2000, n* 388 favorisce modalita di incassi tese alla velocizzazione
delle fasi di acquisizione delle somme che assicurino la piti ampia diffusione dei canali di pagamento e [a
sollecita trasmissione dei dati del pagamento medesimo:

- Risulta necessario, ai fini della gestione della descritta fase accertativa da paite del Comune di Ragusa,
nelia qualitd di ente impositore e della Ditta Lamco s.r.l, garantire I’efficace postalizzazione degli avvisi di
accertamento, attraverso un servizio di stampa, imbustamento, recapito e rendicontazione degli stessi;

- Che, ai sensi di quanto previsto dall’art. 3, comma 143, della legge 23 Dicembre 1996 n* 662 il Comune
persegue il fine di semplificare e razionalizzare gli adempimenti dei contribuenti;

Visto I’art. 11 comma | del regolamento generale delle entrate, approvato ai sensi degli art. 52 e 59 del
D.lgs n* 446 del 15/12/1997: “ la comunicazione degli avvisi e degli arti, che per legge devono essere
notificati al contribuente, puéd essere effettuata anche direttamente dall 'ufficio comunale a mezzo posta
raccomandata con avviso di ricevimento”';

Considerato, altresi, che qualora I’Amministrazione, voglia procedere alla notificazione degli avvisi di
accertamento che riguardano i tributi comunali attraverso il servizio postale, deve rispettare le norme previsie
dalle disposizioni di cui alla legge 20 novembre 1982, n. 890 — per ultimo integrata dall’art. 36, comma due
quater della legge 28 febbraio 2008, in quanto atti amministrativi che devono essere portati a conoscenza del
destinatario nel rispetto della normativa vigente;

Preso _atto che la suddetta normativa disciplina la notificazione degli atti a mezzo poste e attribuisce
esclusivamente all’amministrazione postale tutte le fasi della notificazione, dall’accettazione del plico alla
consegna al mittente della ricevuta di ritorno della raccomandata che, deve essere munita dell’apposito
timbro postale che deve recare la data di consegna del plico per conferire certezza all’esito di procedimento
di notificazione;

Rilevato che la_Corte di Cassazione con sentenza n. 2035 del 30/01/2014 ha escluso categoricamente che non
pud far fede I’attestazione della data di consegna da parte dell’incaricato di poste private. Infatti, secondo la
corte gli agenti postali del servizio privato non rivestono la qualita di pubblici ufficiali e quindi gli atti dai
medesimi redatti non godono di nessuna presunzione di veridicita fino a querela di falso con la conseguenza
che le attestazioni relative alla data di consegna dei plichi non sono idonee a far decorrere il termine iniziale
per le impugnazioni.

Tenuto conto che I'art. 59 comma I, del D.lgs 15 dicembre 1997 n* 446 prevede di razionalizzare le
modalitd di esecuzione dei versamenti, (sia in autotassazione che a seguito di accertamenti emessi
dall’ufficio competente) con versamento sul conto corrente postale intestato al Comune di Ragusa Servizio di
tesoreria o direttamente presso la Tesoreria comunale;




ATTESO che a tal fine & stato aperto un conto corrente postale (001026796217) intestato a “ COMUNE DI
RAGUSA servizio Tesoreria — ATI LAMCQ”

Dato atto che Poste Italiane S.p.A. & in grado di fornire tutti i servizi relativi all’intera procedura di stampa,
recapito, incasso e rendicontazione degli esiti della corrispondenza e dei pagamenti e conservazione delle
immagini dei medesimi e che, a tal fine, propone ai Comuni un pacchetto completo di servizi integrati
denominato “Servizio Raccomandata SIN SMART”

PRESO ATTO che con mail del 30/06/2015 Poste Italiane S.p.A. ha trasmesso la convenzione denominata
“Sin Smart” finalizzata alla riscossione diretta su conto corrente postale con incluso il servizio di stampa,
spedizione, recapito con raccomandata A/R delle notifiche degli accertamenti dei tributi locali con allegati i
bollettini di versamento

Visto I’art. 57 comma 2 punto b) del D.lgs 163/2006, che prevede I’affidamento di un servizio tramite
procedura negoziata senza previa pubblicazione di bando nel caso in cui il contratto possa essere affidato, a
causa di particolarita tecniche, artistiche o per ragioni inerenti alla protezione dei diritti di esclusiva,
unicamente a un fornitore determinato;

Ritenuto quindi, sulla base di quanto sopra esposto, di approvare gli schemi di convenzione con poste Italiane
S.P.a., allegati al presente atto per farne parte integrante e sostanziale;

Preso atto che lo schema di convenzione fissa il listino prezzi e le condizioni per la stampa, I’imbustamento,
la notifica e la rendicontazione di ogni avviso di accertamento, con un costo pari ad €. 7,60 in quanto traitasi di
spedizioni che superano i 3 fogli;

Acquisito il Codice identificativo gara n  Z9D153DFEF rilasciato dall’ autorita per la vigilanza sui contratti
pubbilici ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari, previsto nel decreto legge n. 187 del 12.11.2010;
Considerato che la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le attribuzioni dei Dirigenti,
indicate nell’art. 53 del regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi;

Visto il successivo art. 65 del medesimo Regolamento in ordine della forma, pubblicitd ed efficacia delle
determinazioni dirigenziali

DETERMINA

Per le motivazioni espresse in premessa, che qui debbono intendersi integralmente riportate e trascritte:
1) di approvare, per anni 1, gli schemi di convenzione con Poste Italiane S.P.A, denominata “Sin Smart”,
allegata al presente atto, per farne parte integrante e sostanziale, ove sono riportati termini, modalita e
condizioni per I’erogazione del servizio di cui in premessa;
2)  didare atto che il servizio gestito in convenzione & quello relativo all’invio degli avvisi di accertamento
da parte del COMUNE Di RAGUSA - ATI LAMCO relativi ad ICI, IMU, TARSU/TARES/T ARI,
SERVIZIO IDRICO;
3)  di dare atto che la presente convenzione avrd validita di anni uno, rinnovabile mediante adozione di
apposito provvedimento;
4)  di dare atto che il costo per il periodo 01/07/2015- 01/07/2016 & pari ad € 40.000,00 e che il servizio, ai
sensi dell’art. 10 comma ! n. 16 del D.P.R. 633/1972 & esente da IVA, imputando la somma occorrente come
di seguito indicato:

- €10.000,00 al capitolo 1365 funz. 01 Serv.04 Inter. 03 ImpMYLiq.  Bilancio 2015;

- €30.000,00 al capitolo 1370 funz. 01, serv. 04, int. 03 imp. %8&7/,{ L'.?q Bilancio 2015
5)  dare atto che si tratta di spesa urgente, indifferibile e non frazionabile ai sensi defl’art. 162 comma 2 del
D.Lgs 267/2000, pertanto non soggetta al vincolo dei dodicesimi
Allegati parte integrante e sostanziale:
Allegato A: Schema contratto di convenzione “SIN SMART”
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-SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI
PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE

Al sensi degli artt. 147-bis e 153, comma 35, del D.lgs n. 267/2000 e per quanto previsto
dall’art. 17 del Regolamento di Contabilita, si rilascia visto di regolarita contabile e
attestazione della copertura finanziaria.

Ragusa '/// %/ lels

IL DIRIGENTE DE VIZ10 FINANZIARIO

Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e di
averne trasmesso copia al Segretario Generale.

Ragusa___Q7[UG2005

Il sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periodo di

pubblicazione e cioé dal '0 71086, 2015 al 14 LUB. oms5
Ragusa 15 1U6. 2015

IL MESSO COMUNALE




$

Servizio Raccomandata SIN SMART Parto integranie ¢ sostanziale
Modulo di Adesione delle detorminuzione dirigenziale

{compilazione a cura di Poste Italiane) N, A D 6 _f

det 06- 0%~ 20/5]

COD. siC 0O0O0 CoD. SAP 00000030 Cod. vend. SAP 0000000
Dati del Cliente (compilazione a cura del Cliente)

Indirizzo Sede Legale
R RN e i B L e T e e e i v M s e B
Indirtzzo della fattura

Cohm: PIBCAM i i vt i s i s vae i e Pt VA S S R e S

Dati del legale rappresentate anche al finl delle comunicazioni (compilazione a cura del Ciliente)

PRI . oot s s s B B Fr o it OB 5 5 i i e e e T M B S
Sasso (MIF) ............ Dala dinascta ... ..o e Luogodinascita.................ooooeiciee
IO s NI o O s L e e S S
GO IR i i Lo et i e i s

Indirizze Ufficio: ViarPlazza...........ooocvoiens

Tel UNCIo ..........coovevnmniiiinnn Cell™ e

Dati amministratore di sistema (compilazione a cura del Clignie)
NOME e sensees s srsnreress GBI L 1e 1 ee e et st vessessaeesessesans s sseesssssssessesens

Scelta del servizl (compilazione a cura del Clienle)

fl soMescritte Clienta richieds di aderise a) "“Raccomandata SIN Smart” di Poste Ha%ane Sp.#. (dom inranzi, i Servizio) secondo
quanta privisto nelle Condizion| Genergll i Contratto @ richiade — oltre alle altivitd i posializzazione e recaplio mediante Posta
Raccomandata Smart — femgazione di uno del seguenti servizt (bamare la casella comispondents afla scelfa effetfuata):

Sarvizie Baso
Postalzzazons & recapilo mediante Posta Raccomandala Sman con AR
Utterior Atthvit

Servizio di acquisizions dati, lvorazione, stampa & Stampa in Blance & pera
imbustaments (posla Raccomandats Smarl con AR} Siampa 8 colorl

Rendiconiazions cegli esii, gestions invii nesiati e archiviazions elefbonica e fisica della AR

oo

Sarvizl Cpzionall
Postaiizzazens & recapio mediante Posta Pricritaria Pra
Ultariori Attivit

Servizio di scquisizione dali, laverazione, stampa Stampa in Bianco & ner Q
imbusiamento (posta Priomania Pra) Stampa a colorl ]

e Posteitaliane




L

Incasso e rendicontazione dei pagament effettuati dai destinatari delle comunicazioni Aa
Fornitura delle immagini della comunicazicne postalizzata

Conservazione sastitutiva defle AR con accesso online alla consultazione dei dati 0
Informativa veloce degli esiti di consegna

Volumi {compilazione a cura del Cliente)

| cliente dichiara di spedire annualmente i sequenti volumi (barrare la casella corrispondente alla scella effettuata):

Volumi previsti {attifanno}
Da 500 a 1.500 attifanno
Da 1.501 a 3.000 attifanno
Da 3.001 a 6,000 attifanno
Da 6.001 a 20.000 attifanno
Da 20.001 a 200.000 attifanno

00000

Ul Ed [

Riepilogo Corrispettivi (compilazione a cura di Poste Italiane)

Il Cliente dichiara di aver preso visione dei prezzi dei servizi richiesti riportali nell Offerta siglala e di seguilo
riepilogati. In base ai volumi dichiarati e al Servizio scelto, il prezzo del servizio per ogni singola comunicazione
postalizzata & pari a:

Oe (Euro { } + IVA (per la parte di servizio assoggettata), cosl suddiviso:
- €. (BUTO cvereeiiinrcrccnnniecrorssrassesnsasssess fusvennnenc} IVA @sente!
LI (Euro .....

E falta salva l'applicazione dell'eventuale conguaglio di cui all'art. 4 delle CGC.

™ garvizio esente da IVA ai sensi deliart. 10 del D P.R. n. 633/1972
2 VA ad aliquota ordinaria pani al 22%

Modalita di emissione e trasmissione delle fatture
Poste emetie verso il cliente fatture eletiraniche ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. n. 52 del 20/02/2004,

Il Cliente (Amministrazione), ai sans! di guanio previsto dall afticolo %, commi da 209 a 213 della Legge 24 dicembre 2007 n, 244 e da!
Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura eletironica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai
sensl dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244 di cui al Decreto de! Ministero dell'Economia e defle
Finanze 3 aprite 2013, n, 55, richiede la falluraziono alotironica a far data dal

Si riportano di seguito i dati obbligatori relativi al Codice Ufficio e al Codice IPA necessari alfo scopo

Codice Uficio ..iefiti. .. ot adiondiiing ... daki. o G e s

Codice IPA . N

Il Clienta dovra comunicare a Poste, all'indirizzo AC amministrazionecicloattivo@pec.posteitaliane.it entro 10 giomi, ogni variazione
apportata alla presente sezione, con particolare riguardo al codice uffficio, precisando la data a partire dalla quale decorre la modifica

In tutti gli altri casi il Cliente il quale non sia obbligato ex lege alla fatturazione elettronica:

0 accalta, ai sensi del D.P.R. 26.10.1972, n.633 e successive modifiche, I'emissione delle “fatture elettronicha™ suddette, da
ricevere al seguente indirizzo di posta eletironica ..
O non accetlta ai sensi del D.P.R, 26.10.1972, n.633 e successive modifiche, 'emisslone dells “fatture elettroniche” suddetle, e quindi
richiede di ricevere la fatture in formato:

O cartaceo allindirizzo: Vis .. P CAP. .. oeenn [ = VI—

0 [n modalita telematica al segueme indirizzo di posta BIBIIDNICA. . ....coccivve v s suaddn i dnns

E'intaso che le falture elettroniche & le falture inviale in modalita telematica non saranno in nassun caso recapitate in formalo cartaceo.
La stampa delle fatture trasmesse da Peste Italiane coslituisce copia conforme e valida ai fini fiscali ed a ogni fine di legge

1di4

Posteitaliane



Il Cliente, ai sensi di quanto previste dagli articoli191. comma 1e 153, comma 5 de! D.Lgs. 18 agosto 2000 n, 267 e s.m.i.e dall'articolo
42 del D.L.. 24 aprile 2014, n, €6, convertito in legge, con modificazioni, dall'articolo 1, comma 2 della Legge 23 giugno 2014, n. 89 in
materia di regole per 'assunziona degli impegni e per l'affefiuazione d spese nonché In tema d! obbligo della tanuta del registro delle
fatture presso le pubbliche amministrazioni da applicarsi alle amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma

2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, richiede di inserire in fattura i dati obbligatori necessani allo scopo e di seguito
indicati:

Impegno conlabile di Spesa.........cooiii i

Determina...... e T S e S S e T e T R TR

Capitolo di HENEIB.. ... .coiiiimaniioimiis i seersess sipmast e ver s srrmeanaes

Per | Clienti (Amministrazione) che hanno richiesto la fatiurazione elettronica le suddette informazioni confiuiranno nella sezione
<AltriDatiGestionali»<2 2 1.16>de! tracciato xml

i .

| It Cliante {Amministraziong) richiede F'applicazione di quanto previsto dall'articolo 17-ter del 0.P R .26 ottobre 1872, n. 633e sm.ie |
dail'articolo 1 del Decrelo 23 gennaio 2015 de! Ministro dell'Economia e delle Finanze {cosiddstto *split payment”). Il Cliente pertanto

3i Impegna a varsare aulonomamente all'srario I'|VA indicata in faltura secondo le madalita ed i termint indicati nel decreto del

Minisira dell'Economia a delle Finanze 23 gennaio 2015.

a si [
a No

Scelta della modalita di pagamento (barrare la casella corrispondente alla scella effettuata)

Il Clienle & soggetto all'applicazions del'a Legge 13 agosto 2010, n. 136 & s.m.i.:
Qsi
O No

In caso affermativo, I'allegato 5 delle Condizioni Generali di Contratio qui allegate forma parte integrante del
presente rapporto contrattuale.

Il Cliente non soggetto ail'applicazione della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e ss.mm.ii. dichiara di ulilizzare la
seguente modalita di pagamento:

" Modalita di |:-_agqs_n_eplc_>

| Addablto Diretto SEPA - ]
| Versamanto su conto corrents 10
Il Contratto sara valido ed efficace per un periodo di ....... P+ (e ) mesi dalla data di sottoscrizione

del presente modulo.

Il softoscritto, con la softoscrizione del presente Modulo, dichiara di aver preso visione e di accettare la Scheda
Servizio e le Condizioni Generali di Conltratto relative al servizio Raccomandata SIN SMART, nonché di essere
informato di quanto previsto dall’art. 13 del D. Lgs 196/2003:

Luego e data ...t Fima ............. U U PO U UOUPUSRORY

Ai sensi e per gli effelli dellarticolo 1341 del codice civile il Cliente dichiara di aver letio ed approvato
specificatamente gli artt. 4.5, (Corrispettivi, Modalita di fatturazione e di pagamento e Interessi), gli artt. 5.1 e 5.2
(Garanzia fideiussoria), gli arit. 6.2 e 6.3 (“Obblighi e responsabilita di Poste™), I'arl. 7.2 {Obblighi e responsabilita
del Cliente), gli arit. 12.1, 12.2, 12.3 e 12.5 (“Penali Contrattuali”), ¥ar. 13.1, 13.2 (*Modifiche e Divielo di
cessione”), 'art. 14.2 {Risoluzione & recesso) e l'art. 16.1 (Foro competente) delle Condizioni Generali di Contratto
qui allegate.

Luogoedata ..o e e FiMME .o RN EE R e e S S el

idia
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Comunicazioni (compilazione a cura di Poste ltaliane)

Tutte le comunicazioni relative al Servizio dovranno essere inviate ai soggetti ed agli indirizzi di seguito riportati:
Divisione/Ufficio...........coeeinies
RefErente . .......occoioiiiieiirrirr e rean e
INAIAZZO. v var e B e INULES RS
L1 PTG v 0 SR SN = o | [SOOR

E-mail ... e s b o o s e iapbaseet e Cemiiio s ditrera

Informativa sull'uso dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/03

Poste ltaliane S p.A. - Societd con socio unico, con sede in Viale Europa, 180, 00144 Roma, Tiolare del trattamento, La informa che | dati
personali da Lai fomit! per l'arogazione del Sarvizio saranno trattati con modalita cartacee ed elettroniche ssclusivamente per le finalita relative
all'erogazione del Servizio; aghi adempiment] degli obblight previsli daffa legpe, da regolama=il e dalla narmaliva comunitaria, ovvero a
disposizioni impartite da pubbliche Autorita, nonehé per Fesecuzione dl Sue specifiche richieste, prima della conclusione del contratto. Per le
predette finalita, il conferimentc dei dati & obbligatorio. In assenza di tale conferimento non sard possibile fomirLe il Servizio. Poste Haliane, ai
sens| dolanl, 2, comma 2, D. Lgs. 196/03 potrd non chiedere il Suo consenso quando il Irattamenio dei dati & svolto, anche in relazione
all'adempimento di obblighi contraltuali, precontrattuali o nommatlvi, esclusivamanie per corenti finalitd amministrative & contabifi, nonché
quando i dati provengono da pubblici registri ed elenchi pubblici conoscibili da chiunque, o sono relativi allo svolgimento di attivith economiche.
Inoltre Poste italiane, ai sensi dellart. 24, comma 1, lall. g} D. Lgs. 196703, polrh ulilizrare, nel quadro del perseguimanto di ordinarie finalitd
amministrative e contabili, senza il Suc consenso e salva Sua opposizione, i recapidi (oltre che di posta elettronica come gi4 previsto per legge)
di posta cartacea da Lei fomltl, a {in de!l'avio diretto di proprio maleriale pubblicitaric o di propria vendita diretta o per il compimenio di proprie
ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. Poste Haliane, per assicurare il corretio svolgimento di tutte le attivitd necessaris o
strumantali allarogaziona del servizio richiesto. ove necessario, polrd comunicare | Suoi dati personali a societa terze, compresi soggetii esterni
che svolgono specifici incarichi per conto della Societa e la societa del Gruppo Poste Htaliane. | predetii soggetli opereranno come distinti Titolari
dl trattamento o in qualitd di Responsabili all'vops naminati. Per asercitare i diritli riconosciull datlart. 7 de! D. Lgs 196/03 (accesso, rettifica
infegrazione, cancellazione dei dati, opposizione al trattamento, ecc.), Lei polrd rivalgersi al Responsabile del trattamento individuato nel
Responsabile pro-tempore di Sicurezza delle Infermazioni, con sede in Roma, Viale Europa, 190, 00144, Roma.
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Servizio di Raccomandata SIN Smart
Condizioni Generall df Contratto

SEZIONE PRIMA
CONDIZION! TECNICO- ECONOMICHRE

Le prasentl Condizioni Genarali di Contralio {di seguito “CGC"), unitamente ai documenli di cui al seguente arl. 1.2 e al Modulo di
Adesione disciplinano Il servizio "Raccomandata SIN {d| seguito, *Servizio"} di Poste [taliane S.p.A. con socio unico (di sequito “Poste”
8, insiame al Cliente, “le Parti” o, singolarmente, Posle o il Cllente, “la Parle”),

ART. 1 DEFINIZIONI

11

Nel contesto delle successive clausole | seguenti termini hanno il significato di seguito indicato:
AR - Avviso di Ricevimento (Modello 231);
CGC: le presenti Condizioni Generali di Contratto;

PCG - Plichi Compiuta Glacenza: si tratta delle comunicazioni che, trascorsi i termini di giacenza previsti dalla vigente
normativa senza che il destinatario o un suo incaricato ne abbia curato il ritiro, vengono restituite al mittente;

PMR - Plichi Mancato Recapito: si tratta delle comunicazioni che vengono restituite al mittente in quanto non ¢ stato
possibile effetluare il recapilo per una delle seguenti motivazioni: destinatario sconosciuto, trasferito. irreperibile,
deceduto, indirizzo inesatto, indirizzo insufficiente, indirizzo inesistente;

Poste: Poste Italiane S.p.A. con socio unico;
Servizio: Il Servizio "Raccomandata SIN Smart”

ART. 2 OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

21

Il Servizio consiste nall'attivita di gestione delle comunicazioni spedile mediante Posta Raccomandata Smart di cui alla Delibera
AGCOM 84/12/{CONS del 20/12/2012, ed & strutturato in un Servizio Base e in taluni Servizi Opzicnali messi a disposizione de!
Cliente, descritti in dettaglio nel’ Allegato sub 1 - Scheda Servizio.

Tabella 1 - Raccomandata SIN Smart

'SERVIZIO BASE

Postalizzazione e recapito Postalizzazione e recapito mediante Posta Raccomandata Smart con AR

| ULTERIORI ATTIVITA'
Servizlo dl acquisizione dati,
lavorazione, stampa e Blalfc_ct :Tlero
Imbusatamento (posta (:_ I- ﬂ B
Raccomandata Smart con AR} o

Rendicontazione degll esitl, gestione invil inesitati e archiviazione elettronica e fisica delle AR

SERVIZI OPZIONALY

Postalizzazione e recapito Postalizzazione e recapito lettere con Posta Prioritaria Pro
ULTERIOR! ATTIVITA'

Servizio dl acquisizione dati,
lavorazione, stampa e
Imbustamento (posta
Prloritaria Proj

Blanco e nero

Colori

Incasso e rendlicontazione dei pagamenti effettuatl dai destinatari

Fornitura immaginl della comunicazlone postallzzata

Conservazione sostitutiva delie AR con accesso on line alla consultazione del datl

L Informativa veloce dagli esiti di cﬁnsegna_

22

Il Cliente autorizza sin d'ora Posle ad avvalersi di socista appartenenti al Gruppo Poste ltallane per I'espletamento di una parie

delle attivitd oggetto del Conlratto, nel rispetto di guanto previsto dalla normativa vigente in materia.
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ART. 3 TEMPI DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

31

32

33

34

s

36

37

Per consentire a Posle I'erogazione del Servizio, il Cliente si obbliga a far parvenire a Poste gli atli da notificare almena 30 (trenta)
giomi lavorativi prima de!l'eventuale decadenza/prescrizicne dell’atio stessa.

Poste provvedera alla postalizzazione degli atti entro 15 (quindici} giorni lavorativi dalla ricezione dei file contenenti i dati dei
destinatari e di quanto & necessario per la postalizzazione stessa secondo i tracciatt di prova condivisi.

Poste assicura la consegna delle notifiche ai destinatari nei tempi previsti dalla Carta della Qualita dei servizi postali, pubblicata sul
silo www.posteil. alla pagina hittp:/Aww. posteitaliane.it/iVassociazioni_consumaltori/iniziative shtml ai fini della consegna al
destinatario. Il sabato non concorre ai fini del calcolo della prestazione di recapito

Con riferimento alla rendicontaziona degli esitl. Poste fomira al Cliente ogni 6 (sei) giorni lavorativi gli esiti delle notifiche pervenuti
alle strutture di Poste nel corso della settimana precedente. La prima rendicontazione verrd consegnata a 60 (sessanta) giomi
dalla data di attivazione del Servizio.

Con riferimento al servizio di incasso e rendicontazione dei pagamenti Poste fornird setlimanalmente la rendicontazione dei
versamenti eseguiti dai destinatari delle comunicazioni. La prima rendicontazione verra consegnata a 60 (sessanta) giorni dalla
data di attivazione del Servizio.

Con riferimento at'informativa veloce degll esiti di consegna, Poste fornira al Cllents gli esili delle spedizieni in 7 (sette) giorni
lavorativi, @ decorrere dalla data di postalizzazione delle comunicazioni. Gli esiti successivi verranno forniti con cadenza
giornaliera. Per ogni postalizzazione linterrogazione al sistema di traccialura di Pl verra eseguila per massimo 3 (tre) mesi,

i bepmini di cui ai precedent! commi ad eccezione di quelll richiamali nell'ant. 3.3 potranno essere modificati dalle Partl nel solo caso
in cui il Cliente lo richieda e la refativa analisi di fattibilita fornisca esito positivo formalizzato nella relativa scheda, Allegato 2 -
Scheda di fattibilita tecnica.

ART. 4 CORRISPETTIVI, MODALITA' DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO E INTERESSI

41

42

43
44

4.5

I Cliente si obbliga al pagamento del corrispetiive riporiate nel Modulo di Adesione. Fatte salve le atlivita relalive alla
postalizzazione e al recapito degli invii, per le quali trova applicazione la delibera AGCOM 840/12/CONS del 2011272012, il
cormispettivo & determinato secondo il Listino prezzi di cui al documento Allegato sub 3-Listino Prezzi in funzione del numero deghi
invii ichigsti dal Glienta nell'anno e dei servizi opzionali prescelli dal Cliente.

Eventuali modifiche alfe condizioni economiche efo tecniche derivanti da provvedimenti legislativi o amministrativi da parte
dell'Autorits di Regolamentazione saranno pubblicate da Poste presso | propri centrl di accetiazione @ sul silo www.posteil. e
saranno:

a) automaticamente recepite nel presente Contratto a decorrere dalla data indicata nei provvedimenti stessi, ove risultino
direttamente applicabili,

b) negli altri casi, con particolare riferimento alle variazioni definite da Poste ai sensi della Delibera 728/13/CONS, saranno
applicate dopo 30 gg dalla suddetta pubblicazione nei centri di accettazione e via web,

Il comispettivo sard oggetto di fatiurazione mensile posticipata per tutti gli atti postalizzati il mese precedente.
Le fatture saranno inviate allindirizzo e secondo le modalita indlcate nel Modulo di Adeslone,

Se il Cliante & un'amministrazione tenuta- ai sensi dell'erticolo 1, commi da 209 a 213 dela Lagge 24 dicembre 2007 n. 244 & ai
sensi del Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento defla fetiura eletironica da applicarsi alle
amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembra 2007, n. 244 dl cul al Decreto del
Ministero deflEconomia e delle Finanze 3 aprile 2013, n. 55 - alla fatturazione elettronica, Ia fattura verrd emessa secondo le
modalitd ivi previsie e trasmessa tramite il Sisterna di Interscambio.

Ove il cliente fosse una amministrazione pubblica di cui ali'articolo 1, comma 2, del decreto legisiativo 30 marzo 2001, n. 165, lo
stesso & tenuto a comunicare i datl obbligatori previstl dall'art. 191, comma 1, del D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267

Resta inteso che, ai fini dei precedenti capoversi, il Cliente dovra:
a) compilare correttamente I'apposita sezione presente nel Modulo di Adesione

b) comunicare a Posle, allindirizzo AC.amministrazionecicloattive@pec posteitaliane.it, entro 10 giornl, ogni variazione
apportata alla cilala sezione, con panticotare riguardo al codice ufficlo ed allimpegno contablle di spesa registrato sul
competente programma del bilancio di previsione e [attestazione della copertura finanzaria di cui all'articolo 153, comma §
del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267, precisando la data a partire dalla quale decorre la modifica.

Ove il Cliente sia soggetio allobblgo del versamento dell'IVA con le modalila ed | termini Indicatl nell'arlicolo 17-ter del D.P.R. n
633/1972 @ s.mi. e nalfarticolo 1 del Decrelo 23 gernaio 2015 del Ministro dal’Economia e delle Finanze, lo stesso & tenuto
a comunicare tale circostanza nel Modulo di Adesione.

Cualora i numero degll Invii nei dodict mesi fosse Inferiore/superiore a quanto indicato dal Cliente nallapposita labella riportata ne!
Modulo di Adesione, si procedera alla determinazione del conguaglio in accredito o addebilo delle somme versate:

- in caso di conguaglio a favore di Poste, al temine dei dodici mesi e per ogni anno di durata del Contratto, sard emessa fatiura,
per la differanza tra Iimporto calcolato in base al numero degli invi sffettivamente speditt ne! periodo di cui trattasi e quanto gia
fatturato nello stesso periodo.

- in caso di conguaglio a favore del Cliente, al temine dei dodici mesi e per ogni anno di durata del Conlratto, Poste emetiera
nota di credito, per la differenza tra I'importo calcolato in base al numero degli invii effattivarnente spedili nel periodo di cui trattasi
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47

48

49

& quanto gia fatturalo nello stesso pericdo. Nel caso il Cliente abbia gia effettuato # pagamento, vi sara la restituzione delle
somme a lui dovute.

Per il Cliente non soggetto al'applicazione della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e ss.mm.i. il Servizio prevede due modalita
differenti di pagamento del corrispettivo da scegliere al momento delta sottoscrizione del Modulo di Adesione:

a) Pagamento tramite addebito direttc SEPA (Single Euro Payments Area). Il pagamento di tali fatture sara effettuato tramite
addebito diretto SEPA, per la cui attivazione il Cliente ¢ tenuto a rilasciare a Poste Italiane apposito Mandato di addebito diretio
SEPA CORE, il cui schema & allegate al presente Contratto (Allegato 4). Poste ed il Cliente convengono che la fattura
costuisce a it gii offettl idoneo preavviso ai finl dell'addebilo diretto che avverra entro 30 (trenta) glornl dalla data di
emissione della fattura a condizione che il conto corrente postale del Cliente sia in essere e presenti un saldo disponibile
sufficiente per 'addebito dell'intero importo dovuto e non vi siano mAgioni chae ne impediscanc 'ulilizzo

Qualora, per qualsivoglia molivo, Posle Italiane non abbia incassato i dovuti pagamenti nei termini previsti dal Contratto, Poste
stessa si riserva la facoltd di sospendere o revocare 1a possibilita di pagare le fatture con modalith di pagamento posticipato
tramite addebito diretto SEPA CORE. Ove previsto dal Contratto, il Cliente potra continuare a fruire del Servizio con modalita
di pagamento contestuale o anticipata. ovvero potranno comungue essere concordate e altivate ulteriori modalita di pagamento
dal Servizio. U'esercizio da parte di Poste della predetta facoltd di sospensione o revoca sara comunicato al Cliente con
apposita nota e sard efficace dal momento del ricevimento della stessa da parte del Cliente.

Qualora il Cliente intendesse revocare il Mandato, dovra darne comunicazione a Posta Italiane S.p.A. - Amministraziona &
Contralio = Amministrazione, Viste Europa, n. 175, 00144 - Roma con un preavvisc di 30 giomi al fine di concordare la nuova
modalita di pagamento

b} Pagamento con bollettino premarcalo se allegato alla fattura, o mediante versamento sul conto corrente postale n. 41028663
intestato a: Poste S.p.A. D.A.C/S.C.A. - Servizi Var Fatturati, Codice IBAN ITSS N 07601 03200 000041028663, precisande
ne‘a causale il rifedmanto indicato In fatiura come "B". Il pagamento dovra essere effettuato entro e non ollre 30 (irenta) giomi
dalla data di emissione della fattura.

Ove il Clinnte sla soggetto allapplicazione della Legge 13 agosto 2010, n.136 e ss.mm.ii, dovra procedere al pagamento nel
termine essenziale di 30 (trenta) giorni dalla data di emissione della fattura, secondo le modalitd indicate nel documento allegato
sub 5.

In caso di ritardato pagamento dei corrispettivi oltre i termini essenziali sopra indicati, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dal
D. Lgs. n. 231 del 9 ottobre 2002 e ss.mm.ii, il Cliente riconoscera a Posle, su base giomaliera, un interesse di mora caleolato in
misura pari al tasso di rifenimento (determinate secondo quanto previsto dall'art. 5, comma 2) maggiorato di otto punti percentuali
nonché l'importo forfettario di € 40 (quaranta), fatta salva l'eventuale prova del maggior danno.

Il cliente polra richiedere ed accedere a modalitd e termini di pagamento differenti rispetio a quelli sopra riportati, nel rispetto del
principio di paritd di trattamento e non discriminazione ed in conformitd alla procedura della policy det credito (hitp://
http:tfwww posteitaliane itittassociazioni_consumatorifiniziative.shtml) che definisce, altresi, i casi e i criteri per la determinazione
del valore deite garanzie

ART. 5 GARANZIA FIDEIUSSORIA

51

5.2

Ove Poste lo ritenesse necessatio, in conformitd a quanto stabllito dalla propria “Policy Aziendale del Credito Commerclale”, a
garanzia del punluale pagamento delle obbligazioni assunte, il Cliente si impegna a consegnare alla stessa. al momento della
sottoscrizione del Contratio 0, nel caso di mancate pagamento da parte del Cliente dells fatture nei termini stabifiti dail'art. 4, o
sntro 10 gg lavorativi dalla richiesta di quest'ultima a mezzo Raccomandata A.R., garanzia bancaria o assicurativa, rilasciata da
primario Istituto a prima richiasta a favore di Poste (sulla base de! modello predisposto all'allegato 7, commisurato ai termini di
pagamento e al valore delle spedizioni annue previste) Detta garanzia dovra avere una durata di 16 mesi a decorrere dalla data di
sottoscrizione del Contratto e dovra rinnovarsi per un periodo di 12 mesi, e cosi di seguito, per ciascun rinnovo del presente
Contratto. Nel caso di escussione totale di tale garanzia. se prestata, il Cliente si impegna a consegnare a Poste, entro 20 giorni
dall'avvenuta escussione, una nuova garanzia idenlica a guella escussa; in ipotesi di escussione parziale di detta garanzia, il
cliente provvederd ad integrare la stessa fino allammonlare originario, entro 20 gierni dali'avwenuta escussione, dandone
comunicazione scritta a Poste.

Qualora il valore dei volumi postalizzali dal Cliente. al nefto degli importi gia corrisposti dalla stessa, risultassero superion al valore
della fideiusstone preslata, Poste avrd diritto di chieders, 3 mezzo Raccomandata AR.. lintegrazione della garanzia
originatiamente preslata; in tale caso, il Cliente si impegna ad effettuare I'adeguamento richiasto da Posie entro @ non oltre il
termine di 20 giomi lavorativi decorrenti dafla data di ricevimento della comunicazione di cui sopra, trasmettendo a Poste la
documentazions probatoria dell’avvenuto adeguamanto.

ART. 6 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

6.1

6.2

6.3

Poste si riterra e sard sollevata da qualsivoglia responsabiiith nell'ercgazione del Sarvizio purché dimostri che, noll'esplelamento
dei compiti, abbia agito usando la dovuta diligenza di cui al combinato disposto fra gli articoli 1176 e 1218 del codice civile.

Nel caso in cui si verificassero disservizi per cause imputabili a Poste, il Cliente awa diritto esclusivamente a quanto previsto,
refativamenta alfaltivitd di recapito, dalla Carla della Qualitd dei servizi postali, pubblicata sul sito www.posteit. alla pagina
http:fiwww. posteitaliane ilfittassociazioni_consumatorifiniziative.shtml &, per la ultenion attivitd, da"articolo dedicato afle “panali” .

In ogni caso Poste rispondera nei confranti del Cliente, unicamente. dei danni che saranno conseguenza diretta ed immediata della
propria condalta, con espressa aesclusione, tra I'altro, dei danni derivanti da ritardi, cattive funzionamento, sospensione efo
interruzione del Servizio causati da;
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ajforza maggiore o caso fortuito (quali ad esempio: incendi, disastri naturall, mancanza di energia, scioperi, anche del proprio
personale, attacco di hacker o virus informatici). fermo restando limpegno di Posle di attivarsi prontamente per limitare ©
eliminare la causa;

b} manomissione o interventi sulle apparecchiature effetiuati dal Cliente o da parte di terzi non autorizzali;
c) mancalo rispetto da parte dello stesso delle indicazioni tecniche e di sicurezza fornite da Poste,;

d) errata utilizzazicne del Servizio da parte del Cliente efo mancala/erratafincompleta comunicazione dei dati e delle informazioni
richieste da Poste;

e) malfunzionamento degli apparecchi utilizzati dal Cliente;
1) guasto della connessione alla rete internet lato Cliente;
g) guasto degli apparati informatici del Cliente utilizzati per il Servizio.

Resta inteso fra le Parti che nel caso si verificassero le ipotesi indicate nefle precedenti lettere b}, @), f) e g) il ripristino del regolare
funzionamento sara a cura del Cliente,

Resta altresi inleso fra le Parti che, in ogni caso, Poste non polra essere ritenuta responsabile a nessun titolo e/o ragione dei
malfunzlonamenti della rete ulilizzata per I'espletamento del Servizio

ART. 7 OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE
7.1 Il Cliente si impegna ad assolvere, con le modalita & nei lempi previsti, le obbligazioni poste a suo carico dal Contratto.
7.2  In parlicotare, il Cliente si impegna a;

- indicare la pianificazione degli invii come richiesto dal documento Scheda di fattibilita tecnica.

- @seguire, in maniera completa e correlta, tulte le attivita prellminari indicate daliarticolo 3

- altrezzarsi per ricevere da Poste il trasferimento in formato elettronico delie informazioni relative agli esiti defle notifiche
secondo quanto descritio nel documento Allegato sub 6,

. ove il Cliente che aderisce al Servizio sia un Comune, fomire a Poste la copia del vianio e dei civici della Citt in uso presso
I'ufficio toponomastica dal Comune e 1 relativi agglornamenti almeno una volta ogni 3 (tra) mesd;

- comunicare con almeno 30 giomi {trenta) giorni lavorativi di anticipo eventuali richieste di modifiche a layout e grafici per un
numerc massimo di 2 (due) madifiche I'anno. Ulterlorl richiests avanzate dal Clienta potranno essere oggetto di una separata
valutazione e contrattazione anche economica tra le Parti,

- chiedare la conferma della avvenuta ricezione dei file e della postalizzazione;

- prendere in carico gli archivi messi a disposizione da Poslte ai sensi del precedente articolo 4 afla cessaziona, per qualsiasi
ragione, del Contratto.

- relativamente al servizio informativa veloce, rispattare le specifiche tecniche riportate nell'Allegate sub 8 e garanlire la ricezione
delle informazioni rese da Poste in formato elettronico, confermandone l'avvenuta ricezione dalle stesse

ART, 8 INTERRUZIONE E SOSPENSIONE DELLE PRESTAZION|

8.1 La Parte che, per caso fortulto o per cause di forza maggiore, non prevedibili ovvero ad essa non imputabili, abbia sospeso 0
intarrotto 'esecuzione delle prestazioni previste nel Contratio, & obbligata a dare comunicazione all'altra Parte delle relative
circostanze entro 36 ore dal verificarsi da quaste ultime. Le Parti, valutate le motivazioni addotte, concorderanno le modalits ed |
tempi dell'eventuale differimento delle prestazioni.

ART. 9 DIRITTI D| PROPRIETA

9.1 Posta resta proprietaria delle infrastrutture, delle apparecchiature e di ogni materiale e applicazione ulilizzati per la fornitura del
Servizio.

SEZIONE SECONDA
IL RAPPORTO CONTRATTUALE

La presente "sezione secondd” disciplina, unitamenle ai documenit allegati indicali nel successivo anticolo 17, il rapporto contrattuale tra
Poste ed il Cliente che abbia chisslo di aderire al “Servizio di Raccomandata SIN Smart™ di Posle llaliane S.p.A, con socio unico di cui
alla precedente “sezione prima” sottoscrivendo i relativo Modulo di Adesione.

ART. 10 ATTIVAZIONE DEL CONTRATTO E DEL SERVIZIO
10.1 Al finl dell'attivazlone del Coniratto, le Parli devono provvedere ad alcune attivita prefiminari:

a) la preventiva analisi di fattibilitd da parte di Poste di cui alfAllagato 2 — Scheda di fattibilita tecnica; l'esito della fattibilith avra
valore per il numere di mesi riportati nella scheda stessa;

b) 'adeslone da parte del Cliente alle presenti clausole con ogni informazione richiesta nel Modulo di Adesione, con particalare
riguardo ai servizi opzionali prescelti, al quantitativo di invii che prevede di spedire annualmente e alla indicazione del conto
comrente postale per la rendicontazione dei pagamenti, ove necassaria;

c) la trasmissione a Poste, da parte del Cliente, entro | termini & con le modalita indicale nellAllegate 2 — Scheda di fattibilita
tecnica delta documentazione necessaria alla configurazione del Servizio.
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10.2 Salvo quanto previsto nel successivo articolo 10.3, Poste provvedera ad attivare il Senvizio entro 30 (trenta) giorni lavorativi dal
completamento di tutle le attivitd di cui al precedente articolo 3.1 ed il Cliente dovrd fornire il proprio assenso tramita "visto si
stampi™ al layout di prova che Poste nal Irattempo avra trasmesso.

103 Nel caso di specifiche asigenze da parte del Cliente indicate nell’ Allegato 2 - Scheda di fattibilit lecnica l'atlivazione avverm
secondo i tempi e le modalita ivi riportati.

10.4 Poste provvedera:

- alfinstaliazione ove previsia delle componenti software gestionali entro 30 (irenta) gicrni lavoralivi dalla data di sottoscriziona
del Modulo di Adesione;

105 Posts si riserva la facaltd di rchiedere al Cliente a litolo di risarcimento eventuali costi @ danni sostenuti per l'atlivazione del
Saervizio qualora il Cliente non rispetti quanto sopra indicato.

ART. 11 DURATA DEL CONTRATTO

11.1 ]l Contratto sara valido ed efficace dalla data di soltoscrizione del Modulo di Adesione e per il periodo kvl indicato. I Contratto potra
esgere rinnovato, entro la scadenza, mediante esplicita manifestazione di volontd da parte del Cliente, che dowd essere
comunicala a Poste a mezzo di Isttera raccomandata AR da invlarsl all'indirizzo per le comunicazioni presents nel Modulo d
Adesione almeno sessanta giomi prima della data di scadenza.

11.2 Resta inteso che, ove il Contratio venga meno per la naturale scadenza o per qualsiasi altra ragione, Poste garaniira la fornitura
del serwzi di rendicontazions dagli asiti @ archiviazione elettronica AR e AR/CAD nonché di gestione degli oggetti postali (AR, PMR
e PCG) fino a 90 (novanta) giomi dalla data di cessazione del Servizio, Decorso tale termine. Posle metterd a disposizione de!
Cliente tutti gli archivi in suo possesso distruggendone ogni ulteriore copia e/o dato,

ART. 12 PENAL| CONTRATTUALI

121 Fermo restando quanto previsto dal precedente articolo 6, qualora, per cause direltamente imputabili a Poste, si dovessero
verificara fatt! quali, & titolo meramente esemplificativo ma non esaustive, ritard! neliattivazione del Servizio, ritardl e/o emori in
fase di stampa, che dovessero determinare la tardata, mancata e/o emata postatizzazione degli invii, il Cliente avra diritto
asclusivamente, a titolo di ristoro, a!

- una nuova postalizzazione dei medesimi invii, qualora richiesta, il cui onere sard a carico di Poste;

- un Importo pari all80% del corrispaltivo dovuto a Poste per ognl singolo atto prescrilto se i fatti dovessero determinate la
decadenza del diritto incorporato.

12.2  Per ritardi nella rendicontazione degli esiti degli avvisi sard esclusivamente addebitata a Poste a titolo risarcitorio una penale che
sard calcolata su ciascun atto come segue:

a} dal 1* {primo) al 10* (decimo) gloro lavoralivo di ritardo dalla data dl postalizzazione, € 0,05 {Euro zera/05) per ognl glome;

b} dail'11* {undicesimo) al 20" (ventesimo) glomno lavorativo di rtardo dalla data di postalizzazione, € 0,10 (Euro zero/10) per
ogni giorno;

c) oltre il 20° (ventesimo) giomno lavorative di ritardo dalla data di postalizzazione e nel caso di mancata rendicontazione, € 1,00
(Euro unc/00).

123  Per errori nefla rendicontazione degll esiti degli avvisi sard addebitata esclusivamente a Poste. a titolo risarcitorio, una penaie
pari a € 1,00 (Euro uno/00).

12.4 In ogni caso non si applicheranno penali per gli atti comunque andati a buon fine.

125 L'ammontare massimo delle penal di cul al presente arlicole non polrd suparare la percenluale del 10 (diecl) % dellimporio
contrattuale complessive,

126 Sl convieneg che le penall vengana recuperate medlante I'emissione dl nota di debito (fuori dal campo di applicazione | V.A, ex
art.15 del OPR n. 633 del 26/10/72 e 8s.mm.ii.) da parte del Cliente. L'imporio della suddetta nota di debilo sard pagato da Poste
entro 60 (sessanta) giorni dalla data di emissione. con accredilo su conto indicato dal Clienle, o eventualmente e previa
autorizzazione di Poste. in compensazione finanziaria sul primo pagamento utile effettuato dal Cliente a Poste

127 Resta inteso ba le Parti che i dati oggetto del servizio di informativa veloce degli esiti di consegna non costituiscono prova né
riconascimento alcuno da parte di Poste di dissenvizi nel recapito degli invii {e conseguentemente, non possono essere fatti
valere per eventuali reclami sul recapito stesso}, che restano disciplinati dalle relative disposizioni vigenti in materia.

ART. 13 MODIFICHE E DIVIETO DI CESSIONE

131 Fatte salve le evenluali modifiche tecniche e/o economiche derivanti da provvedimenti legislativi 0 amministrativi, per le quali
trova integrale ed esclusiva applicazione il precedente art. 4.2, Poste per futta la durata del Contratto si riserva la facoltd di
modificare lo slesso anche per eventuali sopravvenute esigenze lecnico-operative e gestionali. Le suddetie vanazioni saranno
comunicate al Cliente almeno 20 {venti) giorni prima della loro applicazione

13.2 Intal case, il Clienta potra recedere dal Contratto con comunicazione da inviarsi a Poste a mezzo di lettera raccomandata AR. I
recesso produrra effetti & partire dal ventesimo giorno successive alla data di effettiva ricezione della comunicazione In questione
da parte di Poste. Resta inteso che l'utilizzo del Servizic da parte del Cliente, decarso il terming di cui ail'art. 13,1 comporia il
consensc del Cliente in ordine all'applicazione delle nuove condizionl contrattuali.
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13.2

134

(Qualora Poste, nel periodo di validitd contrattuale, implementi uno o pild dei suddetti servizi /o ne introduca di nuovi, potra
proporre al Cliente una specifica offerta tecnico-economica per una eventuale e separata contrattualizzazione fra le Parti.

Il Contratio non & cedibile in lutto o in parte se non previo accordo scritto fra le Parti.

ART. 14 RISOLUZIONE E RECESSO

141

14.2

tn casc di grave inadempienza di una delle Parti anche ad uno solo degli obblighl assunti con il Contratto, I'altra Parte, mediante
inottro di lettera raccomandata AR agli indirizzi riportati per le comunicazioni nel Modulo di Adesione, assegnerd alla parte
Inadempiente, ex articolo 1454 del codice civile, un termine pon inferiore a 15 (quindici) giorni dalla data di ricezione della
comunicazione per porre fine allinadempimento. Decoarso Inutiiments il predetto termine, 1a Parte interessata potra procedera
alla risoluzione secondo le modalitd previste dal Contratto.

Le Parli, senza oneri e comispettivi, potranno recedere dal Contratto mediante invio di lettera raccomandata AR agli indirizzi
riportati per le comunicazioni nel Modulo di Adesione. Il recesso sard efficace decorsi 60 (sessanta) giorni dalla data di
ricavimanto della relativa comunicazione, fermo restando 'obbligo del Cliente di effetiuare il pagamento dei corrispettivi dovuti
per il Servizio effetiuato fino alla data del recesso,

ART. 15 TUTELA DEI DATI PERSONALI E RISERVATEZZA

15.1

Nell'ambito del frattamento dei dali personali del terzi fomiti dal Cliente per I'espletamento del Servizio richiesto, Poste operera in
qualith di Responsabile del trattamento, nel pieno rispetto delle disposizioni dettate dal D. Lgs. n. 186/03, Codice in materia di
protezione dei dati personali. In particolare il Cliente, Titolare dei dati personali contenuti nel documenti per | quali richiede
I'attivazione del Servizio, designa Poste e le altre sociotd del Gruppe Poste Itallane, ciascuna per le finalits di rispettiva
competenza, Responsabilefi Esterngii del trattamento dei dati personall in considerazione dei requisiti di esperienza ed
affidabilitd possedutl, la/e quale/i si impegna/no a:

a) ftrattare | dali personali solo per le finalita strettamente necessarie all'erogazione dei servizi forniti al Titolare e per un tempo
non superiore all'efficacia della stessa o comungue non superiore al periodo di erogazione di detto Servizio;

b) osservare e far osservare ai propri dipendenti incaricati del trattamento le disposizioni det D. Lgs. 196/03 ivi compreso il profilo
della sicurezza, al fine di ridurre | rischi di:

- distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati;
- accesso ai dati non autorizzato;
- trattamento non consentito o non conforme alle finalita della raccolta;

¢) individuare, ai sensi del provvedimenio generale def Garante per la Protezione dei Dati Personali del 27/14/08 e ss.mmuii, ilfi
soggettoli fisico/i preposto/i alla gestione e manutenzione dei sistemi, delle refi, delle applicazioni software e delle banche dati
designandolo amministratore di sistema.

15.2 il Titolare dichiara che i dati da lui trasmessi al Responsabile:

153

- sono esalli e, se necessario, aggiomati;
- sono pertinenti, compleli, e non eccedenti rispetto alle finalita per le quali sono stati raccolti o successivamente trattati;

- in ogni caso, i dati oggetto delle operazioni del trattamento affidate al Responsatile sono raccolti e trasmessi rispettando ogni
prescrizione di legge.

Le Parli si impegnano reciprocamente ad osservare @ a far osservare ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori la
riservatezza rispetio a tutti i dati personali dei quali si avra conoscenza nello svolgimento del Servizio, e a non diffondere a terzi
alcuna informazione o decumentazione acquisita in ragione del presente Contratto, pena !a relativa assunzione di responsabilita
per i danni causati dall'uso improprio.

Le Parti dichiarano di essere a conoscenza che le informazioni e i dati che le riguardano saranno oggetio di trattamento con
modalitd cartacee ed elettroniche da parte del personale delle rispetiive strutture a cié preposte, ai fini dell'esecuzione degli
obblighi scaturentl dal Contratto e dell'adempimento del connessi obblfghl nermativi.

Coslituisce parte inlegrante delle CGC |’ “Informativa sull'uso del dali personali ai sensl defl'arl. 13 del 0. Lgs. n. 196/03"
rilasciata da Poste.

Nelfambite dell'esplalamento detle atlivita di recapito oggetio delle CGC, Poste operera in conformila alle esigenze essenziali di
cui alfart, 1, comma 2, lett, u del D, Lgs. n, 261/99 & 55 mm,ii,

ART.16 FORO COMPETENTE

16.1

Tutte le guestioni relative all'esecuzione e/o allintarpretazione del Contratto, che non venissero risolte bonariamente dalle Parti,
verranno deferite in via esclusiva al Foro del domicilio del Cliente.
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ART.17 ALLEGATI ALLE CGC
17.1  Siallegano alle CGC i seguenti documenti
Allegato 1 - Scheda servizio
Allegato 2 - Scheda di fattbilita tecnica
+ Allegato 3 — Listino Prezzi
- Allegato 4 - Mandalo di Addebito Diretto SEPA CORE
Allegato 5 - Disposizioni relative al piano straordinario contro le mafie di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136 & a5 mm.ii
- Allegato 6 — Tracciali dei flussi di scambio e layout di stampa
Allegato 7 - Schema di garanzia fideiussoria

Allegato 8 — Allegato Tecnico Informativa Veloce
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Allegato M. 1

SCHEDA SERVIZIO
1 PREMESSA

Il servizio Raccomandata SIN Smart di Poste ltaliane consente la gestione complessive delle comunicazioni spedite dal cliente
aftraverso Raccomandata Smart con AR, e Posta Prioritaria Pro

Il diente: pud usufruire, infatti, di una serie di ulterioni servizi. quali:

stampa e imbustamento;

rendicontazione degli esiti;

archiviazione {isica ed eletironica della documentazione relativa all'invio;
incasso e rendicontazione dei pagamenti;

conservazione sostitutiva

fornitura dells immagini della comunicazione postalizzata

informativa veloce dell'esilo di consegna.

Con i servizi $IN, la gestione delle comunicazioni diventa pil efficace ed efficiente grazie a:

semplificazione e automalizzazione delle attivitd connesse al recapito;

interlocutore unico per la gestione di tutte le attivita;

integrazione con il sistema dei pagamenti;

accesso via web per la gestione del servizio in sicurezza tramite log-in personalizzalo;

Fermo restando quanto previsto dagli arit. 3 e 8 delle Condizioni Generall di Caniratto, I'obietlivo di tempe medio per Ia stampa e la
postalizzazione degli atti & di 8 (otlo) giorni lavorativi tenendo presente il 80 (novanta) % degfi invil dei clienti di Poste.

2 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il Servizio consiste, oltre alle attivita di postalizzazione e recapito tramite posta raccomandata Smart, nell'attivitd di gestione integrata
delle comunicazioni ed & strufturato in.

A. Un Servizio Base che comprende le attivita specifiche di. postalizzazione e recapito mediante posta raccomandata smart con AR |

stampa e imbustamenio, rendicontazione degii esiti e gestione degli oggetti postali (AR, PMR e PCG).

B. Servizi Opzionali che comprendono, in aggiunta a tutti i servizi previsti nel servizio Base, anche il servizio di postalizzazione §
recapilo mediante posta Prioritaria Pro, il servizio di incasso e rendicontazione dei pagamenti effettuali dal destinatari delle
comunicazioni, il servizio di archiviazione elettronica delle comunicazioni postalizzate, la conservazione sostilutiva degli AR e
l'infarmaliva valoce dell'esito di consegna.

Nei paragrafi che seguono vengono descritli i servizl che compongono l'offerta di Raccomandata SIN di Poste Italiane
3.1 SERVIZIO BASE
Si descrivono di seguito. nel dettaglio, i servizi che compongono |l servizio Base .

Tabella 1 - Dettaglic SERVIZIO BASE

-SERV!ZK_J"BASE LY

Postallzzazione e recapito mediante
Posta Raccomandata Smart con AR

i ook

| Recapito delle comunicazioni in Posta Raccomandata con AR

- Postalizzazione mediante consegna della distinta di accettazione e dei plichi da
notificare preaso i Cenlri di Meccanizzazione Postale di Poste.

ULTERIOR! ATTIVITA’

| Servizio dl acquisizione datl,

| Stampa e imbustamento delle comunicazioni da recapitare

[ - Acquisizione dati e pre-lavorazioni:

ricezipne da parte di Poste del file generato dal Cliente, strutturato secondo
il formato & le modalita indicate nel documento Allegato sub 2, contenente i
dati e le informazioni relativi alle comunicazioni da stampare e recapitare,

| verifiche sui file ricevuto e normalizzazione indirizzi.

lavorazione, stampa e imbustamento
{posta Raccomandata Smart con AR)

- Stampa completa dei documenti in formato pdf (bianco e nero o colori) su fogli in
formalo A4 e del frontespizio per I'imbustamento prodolte sulla base di un file guida
il cui tracciato & riportato nel documento Allegato sub 2.

- Assegnazione automatica di 2 codici a barre (per la Raccomandata contenenie la
comunicazione da recapitare e il relativo AR) che consentono il collegamento
automatico alla comunicazione e la tracciabilitd da parte del sistema di T&T di
Poste.

| - Imbustamento: il plico si comporra della comunicazione e delievenluale bollettino |
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pre-marcato.

- Elaborazione di un file contenente le distinte di postalizzazione necessarie al
Cliente per associare contestualmente alla postalizzazione e univocamente a
ciascun documento postalizzato il refativo numere di raccomandata.

Rendicontazione degll esitl, gestlone
invli inesitati e archiviazione
eleftronica e fislca delle AR

Rendlcontazione elettronica degll esiti delle comunicazioni Inviate e

archiviazione ottica

- Ricevimento presso le strutture di Poste degli AR relativi alle comunicazioni
recapitate e dei plichi che non & stato possibile recapitare.

- Rendicontazione elettronica degli esiti delle comunicazioni inviale (data di
spedizione, numero di raccomandala, data di recapito presente sulla cartolina AR,
data di acquisizione delle comunicazioni non recapitate).

Archiviazione ottica degli AR

- Scansione elettronica delle cartoline AR.
- Successiva pubblicazione sul portale il cui accesso awviene attraverso il sito
www.posteweh it.

Servizlo di gestione fisica degli oggettl pestali (AR, PMR e PCG) di ritorno dal
circuito postale

- Archiviazione fisica degli AR in scatole appositamente numerate,

- Archiviazione fisica dei plichi inesitati in scatole appositamente numerate.

- Aggiormamento dellarchivic con le coordinate di archiviazione che permettono
I'abbinamento dei singoli oggetti postali con Ja relativa comunicazione di riferimento
e la loro consultazione.

- Restituzione al Cliente del materiale cartaceo cosi predisposto.

3.2 Servizi Opzionali

Oltre ai servizi propri del Servizio Base, & possibile arricchire il servizio mediante | Servizi Opzionali (cfr. Tabella 3)

Tabella 3 - Dettaglio Servizi Opzionali

Servizi Opzlonali

Postallzzazione e recapito Recapito delle comunicazioni in Posta Prioritaria Pro

:adlante Posta Prioritarla - Postalizzazione mediante consegna della distinta di accettazione e dei plichi da recapitare presso i
L Ceniri di Meccanizzazione Postale di Poste.

ULTERIORI ATTIVITA'

Sarvizio di acquisizione dati,
lavorazione, stampa e
imbustamento {posta
Prioritaria Pro)

Stampa e imbustamento delle comunicazionl da recapitare

- Acquisizione dati e pre-iavoraziont:
ricezione da parte di Poste del file generato dal Cliente, strutturato secondo il formato e le
modalita indicate nel documento Allegato sub 2. contenente i dati e le informazioni relativi
alle comunicazioni da stampare e recapitare;
verifiche sui file ricevuto e normalizzazione indirizzi,

- Slampa completa e imbustamento della comunicazione da inviare (bianco e nero o colori) su fogli
in fermato Ad e del frontespizio per Ilmbustamento prodotto sulla base di un fite guide il cui
tracciato & riportato ne! documento Allegato sub 2.

Incasso e rendlcontazione
dei pagamenti effettuati dal
destinatari delle
comunicazloni

Incasso e rendicontazione dei pagamenti effettuati dal destinatari dellz2 comunicazioni
postalizzate sul conto corrente postale del Cliente appositamente acceso

- Incasso e rendicontazione dei pagamenti effettuati dai destinatari delle comunicazioni che prevede:
l'accettazione presso tutta la rete degli Uffici Postali degll incassi tramile bolletting di
pagamenio
allegalo alla comunicazione da effetiuare sul conto corrente BancoPostalmpresaCnline det
Cliente;
la rendicontazione elettronica dei pagamenti eseguiti, compresi i pagamenti che risultano
incompleti dei riferimenti (bollettini c.d. bianchi).

9di10

Posteitaliane




