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(L RAGIONIERE

Lanno dusmilaquatiordict il giorno ventisette del mese di febbraio, nel suo ufficio i Qérigemeﬁ
dott Gluseppe Pugiisi, ha adotialo |a seguente delerminazione;



VISTA  la deliberazione della Giunta Municipale n. 210 del 20 glugno 2013 relativa a
“Approvarione schemd fipe di convenzione per 13 fruibilita telematica delle banche dati del
Comune di Qaguga da parte delle PPAA e dei gestort di @;@@%}’ ¢i servizi che ne facciano
richiesia, ai sensi éégi jartl. 50 e 58 det D, ng 7 marzo 2005 n. 82 “Codice dellamministrazione
@sgzia g (CAD), per il controllo sulle dichiarazi @a m:}gi;z;ﬁsze di certificaziont e di atli di notorietd di
cui agli artt. 46 & 47 del D.P.R. 445/2000 e s.m.i.

Visto I'allegato schema di convenzione ed | relativi allegati, predisposti dal responsabile dei servizi
demografici per accesso telematico alla banca dati dellanagrafe;

Sentito in merito il Funzionario responsabiie del CED, dott. Lettica Yur,

Visto il punto 2) del dispositive della citata deliberazions di Giunta n. 210/2012, che demanda al
sottoscritic Papprovazione dello schema di convenzione predisposto dal Dirigente Responsabils
della formazions e conservazione della banca dati dell'Anagrafe

DETERMINA
per | motivi espress! in premessa

2

1. Di approvare fallegato schema di convenzione, comprensivo degli allegati A}, B), Ched B),
che costituisce parte integrante e sostanzisle del presente provvedimento.

Dia trasmettersi d'ufficio; CED, 1° Settore, Servizi demografic
Ragusa i 27.02.2014
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CONVENZIONE TRA ILCOMUNE DIRAGUSAE (. iiiniiriasiiane s

PERLACCESSO TELEMATICO ALLA BANCA DATI DELLANAGRAFE

Planng il giomao del mese di , it Ragusa,
Presso B 3 -
il Comune di Ragusa, Codice Fiscale 00180270886, rappresentato dal Dot ,

in qualita di dirigente del Servizio Elettorale Anagrafe e Stato Civile e titolare del trattamento della

banca dati dell’ Anagrafe del Comune di Ragusa, cosi come definito all'art. 28 del D. Lgs. n. 196/2003,

, in seguito denominate “Ente fruitore”,

Codice Fiscale ' .

sede E@g&%ﬁ
rappresen
mgua iz? {iz

o da

stz 1z deliberaszione di Giunta Comunale n. 210 éd 20 gingno 2012 con cul & stato approvato lo
§§§‘1€§12§ tipo di convenzione per la fruibilitd telematica delle banche dati del Comune di Ragusa da
parte delle Pubbliche Amministrazioni e dei g@si@z‘é di  pubblici servizi richiedenti per

Padempimento dei propri compiti istituzionali ovvero per il controllo sulle dichiarazioni sostitutive
di certificazione e di atto di notorietd & cud agli artt. 46 e 47 del DP R n. 445/2000;
vista la Determinavione Dirigenziale n. ... del ... e ... con cul il Darigente

Responsabile del servizio “Gestione Servizi Informatici”, d’intesa con il Funzionario Responsabile
del citato servizio, ha approvato lo schema di convenzione per la fruibilitd telematica della banca
dati dell’ Anagrafe del Comune di Ragusa da parte delle pubbliche Amministrazioni e dei gestori di
pubblici servizi richiedenti per I'adempimento dei propri compiti istituzionali ovvero per il controllo
sulle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto di notorietd di cui agh arti. 46 e 47 del
PR, i 445/2000;

- vigtg l'istanza n. del pervenuta in data con ia guale

PEnie ha chiesto di aderire alla convenzione che consente acoesso alla banca dati

dell’ Anagrafe del Comune di Ragusa, senza oneri a proprio carico, per 1o svolgimento det seguenti

compiti istituzionali:

YValutata la legittimith della richiesta in considerazione delle motivazioni di pubblica utilita
rappresentate dal suddetto ente;

fetti:

o+ gliartt, 12, comma 1, e 14, comma 1, del Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267 “Testo

Unico delle Leggi sull' Ordinamento degli Enti Locali 7 (TUEL);

> gli artt, 43, 46, 47 e 71 del Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445
Testo Unico sulla documentazione amministrativa”, disciplinanti, zésg}ﬁiiémméﬁw gl accertamenti

d'ufficio, le dichiarazioni sostitutive di cerfificarzioni, te dichiarazioni sostitutive di afto di notorieta e

h !
%

le modalith df attuarions del controill sulls verigioitd delie iz;?zéaz‘az%mzé;

p—y



» gl artt. 50, 52 ¢ 58 del Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice dell’ Amministrazione
Digitale " {(d'ora in avantt "CAD "), cosi come modificato ed integrato dal D, Lgs. 30 dicembre 2010,
n. 233 “Modifiche ed integrazioni ol decreto legislarivo 7 marzo 20035, n. 82, recante Codice

dell'amministrazione digitale, @ norma dell’articolo 33 della legge 18 giugno 2009, n. 697

. e "Linee Guida per la stesura di convenzioni pey la fruibilita di dati delle pubbliche
amministrazion!”, emanate da DigitP A in data 22 aprile 2011,

. il Decreto Legislativo 30 marzo 2003, n.196 “Codice in materia di protezione dei dati
personali” ( “Codice della Privacy™y,

. la Direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione ¢ la Semplificazione n. 14 del 22
aprile 2011 “Adempimenti wrgenti per l'npplicazione delle nuove disposizioni in materia di
certificati e dichiavazioni sostitutive”,

o Yart. 15 della Legpe 12 ﬁmgmi}ﬁ? 2011, n. 183 “Disposizioni g* er la formazione del bilancio

annuale ¢ pluriennale deflo Stato” (cd. “Legge di Stabilita 20127),

» 1 pareri del Garante per la protevione del dati personali in maisz‘éa di consultazione diretta det
dati anagrafici per via telematica;

¢ il decreto legge 18.10.2012 n. 179, convertito con modificazioni dalla legge 17.12.2012 n. 221,
recante “ulteriori misure urgenti per la cresoita del Paese”

* la legge 24 dicembre 1984, n. 1228 “Ordinamento delle anagrafi della popolazione residente”,
cosi come modificata daEi*aﬁ quater della legge 28.02.2001 n. 26 in tema di indice nazionale delle
anagrafi (INA) e dall’art. | novies della legge 31.05.2005 n. &8 in tema di sistema di accesso e

interscambio éﬁ&‘éﬁ‘&ﬁ 20 { SAE?&}
. il Decreto del Presidente della Repubblica 30 maggio 1989, n. 223 “Approvazione del nuovo
regolamento anagrafico delle popolozione residente”
. il Decreto Legislative 25 tuglio 1998, n. 286 “Teséo unico delle disposizioni concernenti la
disciplinag dell'immigrazione ¢ norme sulla condizione dello stranierc™,
. la Legge 5 febbraio 1992, n. 91 "Nuove novme sulla cittadinanza ™ € ss.mm.ii.;
. il Decreto del Presidente della Repubblica 12 ottobre 1993, n. 572 “ﬁ?fg@famwzz@ di esecuzione
della legge 5 febbraio 1992, n .91, recante nuove norme sulla cittadinanza’™,
= il Decreto del Presidente della Repubblica 14 settembre 2011, n. 179 “Regolamento
concernente la disciplina dell'accordo di integrazione tra lo straniero e lo Stato, a norma dell'articolo
4-his, comma 2, del testo unico delle disposizioni concernenti la disciphina dellimmigrazione e
norme sulla condizione dello straniero, di cui al decreto legisiativo 25 luglio 1998, n. 2867,
» Legge 27 ottobre 1988, n. 470 “Anagrafe ¢ censimento degli italiani all'estero 7;
. Decreto del Presidente della Repubblica 6 settembre 1989, n. 323 "dpprovazione del
regolamento per lesecuzione delia Legge 27 ottobre 1988, n. 470, sull'anagrafe ed il censimento
degli italiani allestero”:

convengono quanto segue:

Are 1- %’}e}g@%{; della convenzione
il Comune di Ragusa autorizza ["Ente fruftore all'accesso alla banca dati dell’ Anagrafe, per




Yadempimento dei propri compiti istituzionali ovvero per il controllo sulle dickisrazioni sostitutive di
ceriificazions e di atto di notorieta di cui agli artt. 46 ¢ 47 del DER. 0. 44572000, seconds le modalith e
net himiti specificati nei successivi articoli,

L'Ente fruitore si impegna a non richiedere al Comune di Ragusa controlli sulle autocertificazioni rese
dai cittadini o comungue informazioni su dati che possons essere assunti atiraverso laccesso alla banca
dati di cut el comma precedente.

L'accesso diretto a dati ulteriori rispetio 2 quelli a quali viene consentito Iaccesso con la presente
convenzione potra essere autorizzato solo se 'Ente fruitore motivera la propria richiesta sulla base di
specifiche finalitd e competenze istituzionali dichiarando. nel confempo, la perfinenza e Ia necessita dei
dati richiesti e a condizione che le strutture tecnologiche del Comune di Ragusa e dell’Ente fruitore lo
consentanc con le necessarie garanzie di sicurezza e di trasparenza.

Art. 2 - Obblighi dell'Ente fruitore per utilizzo dei dati

L'Ente fruitore si impegna a:
* utilizzare le informazioni acquisite dal titolare esclusivamente per le finalita dichiarate, nel
rispettc della normativa vigente, anche in materia di consultazione delie banche dati. osservando le
misure di sicurezza ed | vincoli di riservatezza previsti dal “Codice delln privacy 7y
= procedere al trattamento dei dati personali, in particolare di quelli sensibili, osservando le misure
di sicurezza ed i vincoli di riservatezza previsti dal “Codice delia privacy” e rispettando i canoni di
pertinenza e non eccedenza nel trattamento delle informazioni acquisite;
* non duplicare i dati resi disponibili e non creare antonome banche dati non conformi alle finalita
per le quali & stato autorizzato 'accesso:
* cancellare 1 dati ricevuti dal Comune di Ragusa non appena siano state utilizzate le informazioni
secondo le finalitd dichiarate;
* formare gh utenti abilitati sulle specifiche caratteristiche, proprieta e Hmiti del sistema utilizzato
per 'accesso ai dati e controllame il corretto utilizzo;
* utilizzare i sistemni di accesso ai dati in consultazione online esclusivamente seconde le modalita
con cui sono stati resi disponibili e, di conseguenza, a non estrarre 1 dati per via automatica e
massiva allo scopo di velocizzare le attivita e creare autonome banche dati non conformi alle finalita
per le quali ¢ stato autorizzato all’accesso;
*  comumicare tempestivamente al Comune di Ragusa:
- eventuall incidenti sulla sicurezza occorsi al proprio sistema di autenticazione quaiors tali incidenti
abbianc impatto direttamente o indirettamente nei processi di sicurezza,
ogni eventuale esigenza di aggiomamento di stato degli utenti gestiti (nuovi inserimenti, disabilitazioni,
cancellazioni), cambio periodico della password;
qualsiasi modifica tecnica e/o organizzativa del proprio dominio, che comporti Uimpossibility di
garantire I'applicazione delle regole di sopra riportate /o 1a loro perdita di efficacia;
ogni innovazione normmativa/organizzativa che comporti una revisione della presente convenzione.
In tal caso if Comune di Ragusa si riserva di modificare la convenzione e le modalits di accesso ai dati
sulla base deile innovazioni normative e/o organizzative intervenute,
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'Ente fruitore garantisce che:
e non si verificheranno divulgazioni, comunicazioni, cessioni a terzi, né in alcun modo
riproduzioni dei dati nei casi diversi da quellt previsti dalla legge, provvedendo ad impartire, ai sensi
delbart. 30 “Codice delfa privacy”, precise e dettagliate istruzioni agli incaricati del trattamento e
richiamando la loro attenzione sulle responsabilith connesse all’uso iilegittimo det dati diverse da
quelli previsti dalla legge
«  P’accesse ai dati verra consentito esclusivamente a personale © assimilati ovvero a soggetii che
sianc stati designati dallo stesso Ente fruitore quab responsabili o incaricati del trattamento dei daty;
. verranno adottate, al proprio interno, regole di sicurczza atte ad assicurare procedure di
registrazione che prevedano il riconoscimenio diretto e I'identificazione univoca dell’ utente, nonche
regole di gestione delle credenziali di autenticazione e modalita che ne assicurino adeguat livelll di
sicurezza quali, a titolo esemplificative, tidentificazione univoca di una persona oppure processi di
ermissione e distribuzione agli utenti in maniera sicura seguendo una stabilita procedura operativa;
nel caso le credenziali siano costituite da una coppia IDy/password, devono essere previste politiche
di gestione della password che rispettino le misure minime di sicurezza previste dal “Codice della
privacy” ¢ la procedurs di autenticazione dell’utente deve essere protetta dal rischio di
intercettazione delle credenziali da meccanismi crittografici di robustezza adeguata,
o in caso di cooperazione applicativa, 1 servizi resi disponibili verranno esclusivamente infegrati
con il proprio sistema informative ¢ non saranno resi disponibili a terzi né direttamente, né
indirettamente, per via informatica.

I "Ente fruitore, dichiara altresi di avere consapevelezza delle disposizioni contenute nel “Codice della

privacy” anche in merito alla nossibilita di  controll, da parte det Comune di Ragusa, ai fini della

verifica del rispetto dei vincoli di utilizzo de: servizi, previo preavviso tra le rispettive funzioni

organizzative preposte alla sicurezza. Per espletamento di tali controll, U'Enfe fruitore §1 impegna a

fornire ogni necessaria collaborazione e, eventualmente, per I'espletamento degli stessi, le seds in cut

viene utilizzatd i servizio.
Art. 3 - Titolariti della banca dati

11 Comune di Ragusa conserva la piena ed esclusiva proprieta delle informazioni contenute nella banca
dati dell’Anagrafe e del relativo sistema di ricerca, ha Vesclusiva competenza di gestire, definire ¢
modificare i sistemi di elaborazione, ricerca, rappresentazione € organizzazione dei dati ed ha, altresi, la
facolth di varare la base informativa in relazione alle proprie esigenze istituzionali, organizzative €
tecnologiche.

La banca dati suindicata ¢ di esclusiva titolarith del Comune di Ragusa.

Chualors intervengano modificazioni delle circostanze di fatto e di diritto, 'Ente fruitore ha la facoltd di
recedere dalla presente convenzione, previo preavviso di almeno trenta giorni da inviare al Comune di
Ragusa con raccomandata con ricevuta di ritorno o posta elettronica certificata.

i



Art. 4 - Servizi erogati ¢ modalita di sccesso

1l Comune di Ragusa consente l'accesso telematico agli archivi dell’ Anagrafe secondo 11 profilo di
accesso autorizzato, mediante la connessione ad un apposito sito Web del Comune di Ragusa.

Detta  connessione  sard  realizzata con un  collegamento  hifps ed autenticazione framite
userlDIPASSWORD.

Le modalita di accesso telematico ¢ le relative regole di accesso, le regole minime di sicurerza, i livelli
di servizio forniti e la periodicits di aggiomamento dei dati sono contenuti nell'Allegato A)-Regole
Organizzative e tecniche-, che costifuisce parte integranie della presente convenzione.

Art. 5 - Responsabile del trattamente

a} I rappresentante dell’Ente firmatario, individua un responsabile Unico che, in qualita di
responsabile del trattamento det dati, avrd Hiolo nel confronti del comune nellindividuazione dei
soggeiti da mcaricare per il servizio oggetio della presente convenzione ed alla disabilitazione
delle utenze gia rilasciate.

el Responsabile Unico dovranno essere comunicate le generalita, gli estremi del documento d&i

identita, it codice fiscale ed i relativi recapiti istituzionali, Tale comunicazione deve essere
trasmessa con documento elettronico firmato digitalmente ed inoltrato tramite posta eletfronica
certificata (Allegato B).

La mancata comunicazione rende inefficace Ia presente convenzione.

¢} In caso di sostituzione del Responsabile Unico, i Rappresentante Legale dell’Ente dovra darne
tempestive comunicazione al Responsabile dei Servizi Demografici ¢ nel contempo dovri
indicare il nuovo Responsabile Unico con le modalita con le modalita di cui sopra;

dy H Responsabile del trattamento, individuato dall'Ente fruitore, provvede alla registrazione
dell'Ente ai Servizi onfine del Comune di Ragusa;

e} Dopo la registrazione, il Responsabile del trattamento ¢ nominato dal titolare della banca dati
dell’Anagrafe del Comune di Ragusa, secondo il modello 5ai sensi dell'art. 29 del I Lgs. n.
196/2003 e verrd abilitato all'accesso telematico alla banca dati dell Anagrafe secondo la
procedura deseritta nell” Allegato A) al punto 3).

£} il Responsabile del trattamento individuera, se necessario, ghi incaricati del trattamento, ai sensi
dell'art. 30 del D. Lgs. n. 196/2003, La comunicazione dovrd essere inoltrata con le modalita di
cui al punto b) seguendo le indicaziont previste nell’allegato A) al punto 3.

g} Anche le comunicazioni di disabilitazione dovranno pervenire con le medesime modalita,

seguendo lo schema di cui all’aliegato E)

It Comune, a seguitc delle superiori richieste, provvede al rilascio delle credenziali di

autenticazione (ID/PASSWORD), con le modalita e nel rispetto delle regole minime di sicurezza

s

a
o

come da allegato A}
i} La presente convenzione & corredata degli allegati appresso elencati, parte integrante del

presente documento:

Lot



A) REGOLE ORGANIZZATIVE E TECNICHE;

B} COMUNICAZIONE DI DESIGNAZIONE DEL RESPONSABILE UNICO DEL

TRATTAMENTO DEI DATI

C} RICHIESTA DI NUOVA PROFILIAZIONE AUTORIZZATIVA PER GLI INCARICATI DEL
mé?ﬁ?’?}%%iﬁ?ﬁ?@ DEI ﬁ;%?fi &Nﬁgﬁ&%ﬁ{iig

3“5} %EQREEST& E}i @ES&%&W&ZE{}Q}‘E E?i%i ?QGF?LG PER ACCESSO TELEMATICO
ALLA BANCA DATI %Eii ANAGRATE . C e .

Art, 6 - Limitazioni e responsabilita

1l Comune di Z%E%agaﬁa & sollevato da égﬁﬁé fgggmmabﬁim cortrattuale ed extracontrattuale per danni diretd
'_ indiretti {;%*s g}g}gsaﬁﬁ é&mmrg in conseguenza dell'uso dei dati attinti dalla banca dati dell’ Anagrale,
j_.ﬁ{}ﬁﬁi‘ié per i danni éﬁsﬁmﬁﬁ éa interruziond, ritardi o errori nella elaborazione e/o trasmissione dei dati,
- evungue si %ﬁimkmﬁ in {gﬁﬁiunqgs forma si manifestino e da gualsiasi causa siano determinati.

_Q?Eﬁiéz fruttore st gmgﬁﬁgﬁ& ad utilizzare le informazioni ottenute nel rispetto della normativa vigente, dei
_' Zgﬁ‘iﬁé} ipi di ﬁasﬁgsﬁ& pertinenza & non esz,sé@ﬁm e del diritto alla riservatezza, esclusivamente per i fini

‘istit gzwrzé%i mésgaﬁ in premessa, agggmeﬁéﬁgﬁ ogni responsabilita i in ordine all'utilizzo e al trattamento

tmproprio o illecito e alle conseguenti eventuali richieste di risarcimento da parte di terzi, sollevando al

riguardo il Comune di Ragusa da ogni responsabilita.

z%gf& ‘? - Omeri economicl e spese contrattuali

La presente convenzione non ha oneri ¢oonomici salvo che per elaborazioni aggiunfive.
&maﬁg@m} a carico dell’Bnte fruitore i costi derivanti dalla connessione a Internet ¢ 1 costi {ieﬁvaﬁ&

- a-'ég? E g@a_‘igzzazg}ﬁs dellinfrastruttura di collegamento con il Comune di Ragusa.
é@g s0n0 ?rﬁ%"’%@tﬁ spese contrattuall. | o :

z%gz g @&mi&

. ?;a presente cOnvenzione avrd Aﬁii ata _s:i; i‘m aﬁm s 3?3 ﬁaﬁa éa Sﬁﬁ&SQﬁZ‘gﬁﬁé Q{m g}gsgzmiﬁé ﬁ% rmmaf@

licito 1 per a?is:ﬂ_ - anni. S S . _
ialora non gzam; ;ggaﬁtiaia %g condizioni in essa pfeﬁsiﬁ {:} gz vergﬁt:hm@ ﬁ?@ﬁiz ghe m@twm@ ia

:_::s:essazzsﬁﬁ @%ﬁia s’:{}muﬁmazmﬁe éef {iati {mﬁewemi ﬁ@maim es:‘:c }g it Q@mme di Ragazsa i meﬁfa 1a
g}@gséﬁzé A di ?gaz@ﬁesfe in {;}gzaésmsi mem@nm dalla presente comfenzwne a suo insindacabile gmdizzcss
rﬁ%ﬁa ﬁ{}mﬁm@am@nﬁ ;m ;aia @Qﬁ ragc{}manéata con rzcevata {i; rztoma o posta eieﬁromca cemﬁcata

con m:s E}?{@&?W%i} 5;; §;§ gigmz %azz@mtm

Art. 9 - ?g}sg_g{sﬁﬁg&éﬁéﬁg ;

Periutte le controv srgw §E§$§iam€ﬁ te {} ?E%éif@%&ﬁﬁ@ﬁﬁ ”"%E‘fﬂﬁh%& aiéa §r§$§:§z@ convenzione & Q{}mg}ei@*im

0 #i Foro di Ragusa,




Apt. 10 — Registrazione

La presente convenzione, redatta in due originali, non & soggetia a registrazione ai sensi dell'art.1 della
tabella allegata 3l D.P.R. 26 41986 n. 131,

Art, 1! - Informativa

arti dichiarano di essersi scambiati la reciproca informativa ai sensi dellart. 13 del “Codice della

43

Lep
Privacy”.
Avt, 12 — Comunicarzione

La stipula della presente convenzione sard comunicata a cura del Comune di Ragusa a DigitPA, a norma
dell’art. 38 del D.Lgs. n. 82/20035, con le modalita indicate nelle linee guida del 22.04 2011,

Le parti si danno atto che tutto quanto precede, redatto su n. _ pagine, é conforme alla foro volonta

€ Appresso sotioscriveno

Per il Comune di Ragusa Per PEnie
] Hesponsabile del Servizi Demografici Il Legale Rappresentante

H —
W



. Servizi forniti

. Modalita di acceso al datl e descrizione dellinfrastruttura tecnologica resa
zio scopo disponibile

. Regole di accesso e regole minime di sicurezza

5a %

. Livell di servizio e mindalita di assistenzsa

. Periodicita di aggiornamento dei datd

. Elenco visure sulla base del diversi profili di accesso

s

&
W

-
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1. Servizi fornit

1.1 Consuliazione on line

La consultazione on line & la modalita attraverso la quale Tamministrazione fruitrice
accede in linea, al fini della consultazione, alla banca dali anagrafica messa a disposizione
dal Comune di Ragusa. Nellambilo di tale categoria sono riconducibill sia gli accessi a sili
web sig 'utilizzo di web applications.,

| servizi di consullazione prevedono:

a) la messa a disposizione da parte del Comune di Ragusa di un applicative web di
consultazione per Puso da parte dellamministrazione fruitrice legitlimata ad accedere
attraverso un profilo di autorizzazioni preventivamente definito;

b} la gestione, il fracciamento delle ulenze e di futle le operazioni svolie dagli utenti.

Non sono resi possibili pit accessi contemporanei allo stesso applicativo web utilizzando
le medesime credenziali.

Al fine di consentire a ciascun utente di controllare l'utilizzo del proprio account, & prevista
la visualizzazione di informazioni relative all'ultima sessione effetiuala con le slesse
credenziali {con lindicazione della data in cui & stala effeliuaia la precedente
connassione).

1.2 Servizi per Naccesso al dali

Olire alla possibilita di consullazione, viene assicurale 1l servizio di ricerca; quesio
consente ad esempio, di cercare | datl in base al conlenuio di metadati corrispondenti e di

visualizzare il contenuio dei meladali medesimi.

2. Wodalitad di acceso al dati e descrizione delllinfrastruftura tecnologica resa alo
scopo disponibils

Larnministrazione fifolare rende disponibili | datli attraverse apposito sito web del Comune
di Ragusa reputando che la modalita di accesso via web dia una ragionsvole previsione di
soddisfacimento delle esigenze delle amministrazioni fruitrici.

’accesso avviene framite protocolio sicuro HTTPS.

L'accesso alie banche dali & consentifo attraverso Vulilizzo di apposite credenziali di
autenticazione, strettamente personali, rilasciate agii utenti espressamente indicati
dall’ Ammministrazione fruilrice.

Lidentificazione dellutente avviene tramite 'utilizzo di una userid e password, assegnate
dal Comune di Ragusa e deve essere efletiualo da una sotlorete fip dell'Ente fruliore che

varra autorizzato slfaceesso al servizio,

3. Hegole di accesso e regoie minime di sicurezza

L Ente frultore sl impegna a:

- comunicare al Comune di Ragusa l'elenco degli utenti che devono essere abilitati
allinterrogazione alla banca dati, allegando una scheda identificativa nella quale
devone essere indicate le seguenti informazioni:

e fOMe € cognome

codice fiscale

numers di telefono e sede di lavoro

copia documento di identita

casella di posta elettronica istituzionale personale v

ruclo rivestito neliente \ :

s 8 B & @




- incaricare del trattamento del dali ognl operatore indicato in elenco, ulilizzando
‘allegato C) e a responsabilizzarfo in ordine al corretto utilizzo dei dafi, alle
nroblematiche inerenti la sicurezza e a quanto stabilito dalla convenzione.

Per consentire {'attivita di accesso alla E}amé dati, it Comune si impegna a fornire ad

ogrnuno dei suddetti operatori le credenziali di autenticazione individuali (userid e

password provvisoria che dopo il primo accesso dovré essere modificata).

L'Ente fruitore:

a. utilizza le informazioni acquisite dal titolare esclusivamente per le finalita dichiarate, nel
rispetio della normativa %g%ﬁi& anche in materia di consuitazione delie banche dati,
osservando le misure di sicurezza ed i vincoli di riservatezza previsti dal Codice della
Privacy,
b. procede al traftamento dei {:5&2:& personali, in particolare di quelll sensibili, osservando le
misure di sicurezza ed | vincoll di riservatezza previsti dal Codice della Privacy rispettando
% canoni di pertinenza & non egseégﬁm rel trattamento delle informazioni acqulsite;
¢. garantisce che non si verifichino divulgazioni, comunicazioni, cessioni terzi, ne in
aleun modo riproduzioni dei dati nel casi diversi da quelli previsti dalla legge, nrovvedendo
ad impartire, ai sensi delart. 30 del Codice della Privacy, precise e detlagliate istruzioni
agli incaricati del trattarnento, richiamando la loro attenzione sulle responsabilita connesse
aifuso illegittimo dei datj;
d. s’impegna a non duplicare [ dati s‘%s disponibili e a non creare sulonome banche
dati non conformi alle finalita per le quali & stato autorizzato laccesso;
e. garantisce che Paccesso ai dati verra consentito esclusivamente ai soggetti che siano
stati designati quali incaricati ¢ responsabili esterni del trattamento dei dati
f. ha consapevolerza del Codice della Privacy e della possibilita di controlli ivi previsti per
verificare il rispetto dei vincoli di utilizzo del servizi, previo preavviso ifa fe rispethive
funzioni organizzative preposte alla sicurezza. Per gégg}%ﬁ%&@éeﬁg di tali controlli, che
sotranno essere effettuatl anche presso le sedi del fruitore dove viene utilizzalo Il servizio,
il fruitore si impegna a fornire ogni necessaria collaborazione;
g. st impegna, non appena siano state utilizzate le informazioni secondo le finglitd
dichiarate, a cancellare i dati ricevuti dal tilolars;
h. si impegna a formare gii utenti abilitati sulle specifiche caratteristiche, proprieta e Himiti
del sistema utilizzato per 'accesso ai dati ed a controllarne il corretto utilizzo.
i. garantisce di adottare regole di gestione delle credenziali di autenticazione e modalita
che ne assicurino adeguati livelli di sicurezza;
i. si impegna ad utilizzare | sistemi di accesso al dali in consultazione on line
esclusivamente secondo fe modalitd con cul sono stati resi disponibili e, di
conseguenza, a non estrarre | dati per via automatica e massiva (attraverso ad
esempio | cosiddetti “robot™} allo scopo di velocizzare le attivita e creare autonome
kanche dati non conformi alle finalita per le quali e state autorizzato ali'accesso;
k. g'impegna altresi a comunicare: :
~ tempestivamente allammi inistrazione tifolare incidenti sulla sicurezza occorsi al proprio
sistema di autenticazione qualora fali incidenti abbiano impatio dirette o indirefto nei
processt di sicurezza;
~ al titolare ogni eveniuale esigenza di aggiomamento di stato degl utenti gestiti (nuovi
‘%@s“mmi disabilitazioni, cancellazioni);
al titolare ogni modificazione tecnica e/o @?gﬁrizm?% del proprio dominio, che comporti
mpossibiliia di garantire rapplicazione delle regole di sopra riportate efc la loro perdita di
%ﬁégaséa ;



i titclare, al fine di salvaguardare la sicurezza del propri sistemi informativi, pud prevedere
ulterior? strumenti di gestione atti a gestire | profili di abilitazione, verificare accessi
anomall, provvedere al tracciamento delle operazioni di accesso.

4. Livelli di servizio e modalita di assistenza

i livelli del servizio sono rapportatl alle condizioni operative e di servizio dell'infrastrutiura
tecnologics dellamministrazione titolare.

Eventuall tempi previsti di interruzione programmata e di ripristino del servizio, verranne
comunicatl attraverso posta eletironica.

i servizio di consultazione & operativo tutti | giomi 24 ore al giorno

Eventuali malfunzionamenti dovranno essere comunicati al responsabile del servizio
CED. del Comune di Ragusa ced@comuneragusa.gov.ii e naer conoscenzas al
Responsabile dei Servizi Demografici del Comune di Ragusa
servizi. demografici@comune ragusa.gov. it

i C.E.D. provvede, ove possibile, all'assistenza diretta, opoure contatta la software house
fornitrice delf'applicativo utilizzato per l'accesso alla banca dato anagrafica on-line.

5. Periodicita di aggiornamento del dati
| dati messi a disposizione sono aggiorati in fempo reale.
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6. Elenco visure sulla base dei diversi profili di accesso

profilo

Descrizions

8

&

® & % @

COGNOMe & nome
deta e luogo di nascita

SE850

cotlice fiscale con indicazione se validato oppure no

posizione anagrafica (iscritic AP.R. iscritto ALRE canceliato, mai
residante),

indirizzo APR ~indirizzo ALRE,

estremi di cancellazicne (data di canceliazione, comune di nuova iscrizions,
data & luoge di moris; data di canceiiazione per yreperibilita)

L T

@

&

@ & @ H @& B B &

COgnome 8 nome

data ¢ luogo di nascils

58880

codice fiscale con indicazione se validato ODOUTE No

posizione anagrafica (iscrittc A PR, iscritio ALRE. canceilato, mal

résidental,

indirizzo APH ~Indirizzo ALRE.

estremi di canceliazione (data di cancellazione comune di nuovs isorizione;

data e luogo di morte; data di cancellazions per irreperibifitd)

estremi di iscrizione (data di lscrizione, comune provenienza)

cittadinanza

stato civile

paternild & matermits

stato difamigiis (AP R o ALRE)
i h =

e F2

numers componanti
relazioni di parentela

L.

{risarvaio a
Forze
deliordine;

&

L

B & % @ B % & @

L

%

COQNGIMES & noms
data e luogo di nascita

56580

codice fiscale con indicazions se validato SRpUreS 1o

posizione anagrafica (iscritto A.P.R. iscritto ALRE., cancaliato, mai
rasidents),

indirizzo APR ~indirizzo ALRE,

estremi di cancellazione (data di cancellazions comune di nuova iscrizione;
data ¢ luogo di morte; data di canceliazione ner irreperibilitg)

estremi di iscrizione (data di iscrizione, comune di provenienza)
cittadinanza

stato civile

paternitd & maternita

stato di famigla (AP.R. o ALRE)

rumero individuale “E° & numero dj famiglia "FE" (ALRE )

BUMETS Componant

refazioni di parentela

estrami ato di nascita

data & luogo di matrimonio, generalita coniuge, estremi atti di matrimoenio
gata e luogo di divorzio, estremi atil di givorzio

data & liocgo di vedovanza, sstremi atti df morte

numero e data rilascio della carla di wentitd, comune ¢ consolato rilasciants




ALLEGATO B)

Comunicazione di individuazione del responsabile Unico del trattamento del dati
{D.Lvo 30 giugno 2003 n. 156}

Hfia sotpscrifio/a e eaariaenes ereeeeneeeneee e
in qualita di legale rappresentante delftnte i SOOI SR et

PREMESSO CHE

in data ggfmm/aaas con atio n. prof, & stata stipulata Convenzions

con it Comune di RAGUSA, avente ad oggetio Paccesso telematico alla banca datl deltanagrafe per io
svolgimenio delle operazioni strettamente necessarie e strumentali rispetio ai compiii istituzionali;
RICHIAMAT gl artl. 28, 28 e 30 del D.igs n. 196/2003 “‘Codice in materia di profezione dei dali personali’
relativi ai soggetti che effettuanc il trattamento del dati;

RILEVATO CHE per io svolgimento del servizio . i} suddetio soggetio ratla datl

personali di cui 2 titotare FAmministrazione comunale di RAGLUISA;

designa
GUALE BESPONSABILE UNICO DEL TRATTAMENTO DEI DATI

S s et et enra e TG B SO PSR SPTPYPP H

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o eoGee HSEAE M e e QUBIEL

{rucio ricoperto) delfEnte (1.

a-mail ishiturionale personalizzata . e eee enaeesiieneanaeaeatna e etensrargne e nnaaees

eventusle indivizro di posta cartificala . i eezaeas

telefono e/o celiulare diservizio....ne

Tale responsabile viene designato in quanto ritenulo in possesso del requisiti di esperienza, capacita ed
affidahilita tal da fornire idonea garanzia del pleno rispetto defie vigent disposizioni in materia di trattamento
dai dati personali, ivi compreso il profilo della sicurezza. Tale responsabile & tenuto, pertanto, a comunicare
prantamenie al tilolare eventuall situaziont sopravvenute che | per i mutare delle conoscenze acquisite in
hase al progresso tecnico o per gualsiasi alira ragione possano inciders sulla propria idonelta allo

svolgimento delllincarico.
it Responsabile del trattamento del dati ha |l compito & la responsabilita di adempiere a Wwilo quanto

necessario per il rispette della Convenzione e delie disposizioni normative vigente in materia.
It Legale Rappresentante dell'Ente

1 specificare 'Ente che si rappresenta




ALLEGATO C)

Al Dirigente del Servizio Gestione e
informatizzazione dellEnte
Al Dirigente Resp. dei Serviz
Demograficl
Carso falian, 72
97100
Ragusa

OGGETTO: Richiesta di nuova profilazione autorizzativa per gli incaricati al
trattamento del dati anagrafici (Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno 2003, art. 30)

il sottoscritio, in qualitda di Responsabile
Lnico ael trattamento de! dalt personali del’Ente
*3 . individuaie &l sensi delfart5  delia

convenzicne per accesso ielematico alla banca dati

deil'anagrafe del Comune di Ragusai stipulata in data gg/mm/aaaa, prot.n. L
Visto i decrelo legislative 30 giugno 2003, n. 196, “Codice in maferia of
protesione dei dati personall

Visto Vart. 5 lettera 1) delia convenzione sopra richiamata,

A seguito della nomina degli incaricali al trattamento dei dati fomiti dal Comune

in consultazions della banca dati anagrafica, '

CHIEDE

i orilascio di profili autorizzativi per laccesso alla consultazione on -line
dellanagrafe del Comune di Ragusa per i soggetti sotto individuati:

|

. Luogo e E mail
Jomee | Codlee | ata di R0 el Telefonol istituzionale| Ruolo | Sede
9 ' nascita ) personaie '

It Responsabile Unico

{*} specificare 'Ente che si rappresenta



ALLEGATO O}

Al Dirigente del Servizio Gestione e
informatizzazione dell'Ente

Al Dirigente Resp. deil Servizi

Demografici
Corso Halian. 72
97100
Fagusa
OGGEETTO: Richiesta ripristine utenza
il sottoscritio nato a o
in servizio presso Pufficio assegnatario

deliutenza USERID per il collegamento telemalico al datl anagrafici del Comune di
Ragusa giusta convenzione stipulata in data gg/mim/aaaa n. prot

CHIEDE

il ripristino dell'ulenza sopra indicata poiche risulia disabililata.

FIRMA

Visto

il Responsabile unico



ALLEGATOE)

Al Dirigente del Servizio Gestione e

Demogralict

informatizzazione dellbnie

Al Dingente Resp. dei Servizi

Q{}{Sg:} ftalian 72

897100

Hagusa

OGGETTO: Richiesta di disabilitazione di profilo autorizzativo per
Paccesso telematico alla banca dati dell’anagrafe

1 soltoecritio

in quali

Responsabile Unice del trattamento dei dati personall dell'Ente per (%)

ta di

individuato al sensi delfart. 5 delia convenzione per 'accesso telematico ai {dati

anagrafici del Comune di E’%&gaga stipuiata in dala gg!mmi&aa& prot.n.
Visto il decreto legislative 30 giugno 2003, n. 196, "Codice In matenia di profezione af@s

dati personali

Visto Vart § letiera g'} della convenzione sopra richiamata,
A seguito deila nomina degli incaricat]

m%aﬁaz wone deila banca dali anagrafica, ai sensidel d

al trattamento dei dati fomiti dal Comune in

d.lgs. n. 196/2003,

CHIEDE

La disabilitazione dei i profili autorizzativi associatt ai soltoslencati soggetti:

Nome e Cognome

Codice
fiscale

Lungo e
datz di
nascita

Bosumento
d'identiia

B mald]

Telefono | istituzionale Ruolo

personale

it Responsabile Unico

W



