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COMUNE DI RAGUSA
SETTORE IX
SERVIZI TECNOLOGICIE VIABILITA'

PROPOSTA DI DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
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QG@E"?:TQ: SERVIZI  INFORMATICI PER L'UFFICIO  IDRICO.
ADEGUAMENTO DEL CONTRATTO CON LA DITTA ARGO ENTL

il sottoseritto g, Carmelo LICITRA, Funzionario Titolare P.O. del IX Settore, propone
Fapprovazione defla presente determinazione come di seguito formulata,

Con determinazione Dirigenziale n® 640 del 2.04.2003, & stato affidato alla ditta ARGO Entj
s.r.lo di Ragusa, Dincarico per I'erogazione del servizio di manutenzione software e assistenza
sistemistica riguardante applicativo del servizio idrico per I'anno 2003.

Con Deliberazione di G.M. n® 415 del 16.05.2003, esecutiva, & stato approvato indirizzo di
ampliare, nei termini sostanziali e nella sua durata, il contratto gia in essere con la ditta ARGO Enti
s.r.l. di Ragusa di cut sopra. |

Considerato che le motivazioni deil’atto di indirizzo sono state positivamente accolte dalla
Giunta Municipale, si propone di estendere *Iincarico contrattuale con la Ditla :{omitrige del
seftware applicativo per lfcméazibne dei servizi aggiuntivi di assistenza e manutenzione apparati di
rete ed hardware, compresa la loro fornitura e dei connessi servizi sistemistici, nei termini indicati
m tale delibera di indirizzo.

Le prestazioni contrattuali consisteranno in:

1. formnitura ed installazione di prodotti Hardware (server, firewall di rete) con garanzia di tre anni:

g

fornitura ed installazione di prodotti Software di Sistema ed accessori;

{4

servizi di Assistenza Hardware e Sistemistica: Teleassistenza via internet sul Server, a scopo di
verifica delle funzionalitd, aggiornamenti (antivirus, patch di sistema, ecc.), controilo validita

delle copie di backup, ed eventuali malfunzionamenti segnalati, assistenza in loco per la



soluzione di problematiche hardware ¢ di sistemni operativi sull'intero parco  macchine

dell’Uthicio Idrico;

o

assistenza ¢ manutenzione sul software applicativo {gia oggetto di contratto),
Fprodott Hardware ¢ Software di Sistema ¢ di rete che verranno installali ed attivat dopo la
stipula del contratto ed clencati in apposito allegato al contratto, rimarranno i proprieta dell'Ente

alla scadenza del servizio,

Per quanto sopra si propone di determinare in merito a;

- Ampliare 11 contratto di servizio gid stipulato per assistenza sistemistica e manutenzione
software per applicativo del servizio idrico con la Ditta ARGO ENTI s.r.l. di Ragusa per
"anno 2003, comprendendo 1 servizi addizionali sopracitati con scadenza 31.12.2005;

- Approvare e procedere alla stipula del relativo contratto il cui schema si allega alla presente;

- Dare atto che Pimpegno di spesa a copertura del presente affidamento ¢ stato gia effettuato

con Delibera di G.M, n.415 del 16.5.2003;

Tutto ¢10 premesso, s1 propone di determinare in merito e qualora si aderisse alla sopracitata
proposta, 1l parere tecnico di cui all’art. 53 della L. 142/90 deve intendersi reso con la superiore

itlustrazione ¢ con la sottoscrizione della presente,

Ragusa, i 03/06/2003

Allegati;

Schema di contratto



