DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

M. D'ORDINE OGGETTO: APPROVAZIONE “PROGETTO PER LA CUREAZIONE
ey DELIA CARTA DI VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO DEL
. DISTRETTO TURISTICO DEGLI IBLEI E PER LO SVILUPPO DELLE
vl AN R L8 n L ATTIVITA PROMOZIONALI CORRELATE”, DELLIMPORTO DI €

DATA 15/07/13 983.714,93

NOIUZSETTUORE Y

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA’ DEI FONDI

BIL. CAP. IMP. T

FUNZ. SERVY. INTERV.

IL RAGIONIERE

Uanne dusmilatredict, i giomo  quindicl del mese di luglio nell'Utficic del Settore V. Il dirigente
ing. Michele Scarpulla, su proposts del funzionario tecnico ing. Giuseppe Corallo, ha adotiato la
sequente delerminazione:



Pramesss ohe

con DA n47/GAB del 13 giugno 2012 & sialo riconosciuto, al sensi dell'art.y della LR
10/2005, i “Distretto Turistico degll blel”, costitultos! in forma di associazione semplics,
oriva di personalitd giuridica, senza Hnd di lucro, avente sede legale in Hagusa, viale del
Fanta, 11, ed & siato approvato i plano Planc di Sviluppo Turistico (PST) di cul &
comma 2, lettera d), dell'art.® della LR, 10/2005, proposto dallo stesso Distretio,

con D.0.G. n° 484/2013 del 22/03/2013, pubblicato sulla G.UR.S. n. 17 del 05/04/2013 ¢
stato approvaio it "bando of cofinanziamento dei progetti di sviluppo proposti dai distrelii
furisticl regionali - PO FESR Sicilla 2007/2013 - Obieftivo operativo 3.3.3 - Linea di
intervento 3.3.3.A., aftivita G} - Azioni di rafforzamento defle aftivita di planificazione ¢
gestione delle risorse turistiche mediante cofinanziamento dei progetli di sviluppo turistico
proposti dai sisteri turistici focali ™, !

i'Associazione Distretto Turistico deghi Iblei, riconosciuta come Distretfo Turistico
regionale, al sensi dell'arl. 7 della LK. n 10/20065, con DA n 47/GAB del 13 glugne 2012, &
Destinataria del suddetio Bando:

il Comitaio Direttivo del Distratic Turistico degli Iblel, nella seduta dell’1 glugno 2013 (cfr.
varbale n. 8, del 11 giugno 2013) ha deliberato di promuovere, in qualita di Destinatario del
Bando ed alla concorrenza della disponibilita finanziaria aliocata nel Bilancio di previsione
per fanno 2013, 2 progettl specifici, individuandoe i Comune di Ragusa, in guanto socio
promotore e fondatore del distretto, nonché unico comune capoluogo tra quelli associati,
comve Ente Pubblico “Beneficiario” preposio slifatiuazione dei 2 progett suddett);

con nota n. 11 del 19 giugno 2013, assunta al prot. di guesto Comune in data 20 glugno

2013 al n 518630, i Presidente del Comitatoc Diretiivol/legale rappresentate  del
distrefto, ha richiesto al Comune di Ragusa di assumere il ruclo di “Beneficiario” del
progetti del Distretio Turistico deglt  iblei ed ha ftrasmesso lo schema di

convezione da sottoscrivere per Fawvio e Pattuazione dei progettl finanziabili con il bando
approvato con D.D.G. n® 46472013 del 22/03/2013, pubblicalo sulla GURS. n 17 del
05/04/2013;

con detiberazione C.8. n® 311 del 24/06/2013 & stato approvato lo schema di convenzione
suddetlia;

con determinazione dirigenziale n” 933 del 09/07/2013 Ving. Michele Scarpulla ¢ sialo
niominate R.UP. dei seguenti 2 progetti di servizi:

1. "PROGETTO PER LA CREAZIONE DELLA CARTA DI VALORIZZAZIONE DEL
TERRITORIO DEL DISTRETTO TURISTICO DEGLI IBLEI E PER LO BVILUPPO
DELLE ATTIVITA' PROMOZIONALI CORRELATE”, dellimporto di € 983.714,93;

2. "PROGETTO PER UAGGIORNAMENTO DEL PIANC DI SVILUPPO TURISTICO
DEL DISTRETTO DEGLIIBLEY dellimporto di € 25.000,00;

con determinazione dirigenziaie n® 934 del 09/07/2013 alling. Giuseppe Corallo, tecnico
dipendente, & stato conferito Uincarico per la redazione dei 2 progett suddetl;

con deliberazions GM n® 312 dal 100772013, immedistaments asecutiva, & sials
riapprovato lo schema di convenzione in quanio leggermente difforme da quellc gia
approvalo;

it dats 12/07/2013 & siata sclloscritia la convenzione tra il "Distretio Turistico degli iblel’”
ed i comune di Raguss;

in data 12/07/2013, i progetlista incaricato ha trasmesso il “PROGETTO PER LA
CREAZIONE ODELLA CARTA DI VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO DEL
DISTRETTO TURISTICO DEGLI IBLEI E PER LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA’
PROMOZIONAL] CORRELATE”, dellimporto di € 983.714,93;

in data 12/07/2013, con verbale n® 10, il Comitato Direttive del Distretto Turistico  degli
Iblei ha approvato i progetto suddetio ed ha impegnato la somma di € € 50.169 46 quale
aucta di cofinanziamenio;

in data 15/07/2013 & stato soltoscritto i verbale di validazione del progetio;

Ritenuto di procedere all'approvazione amministrativa del! progetto di servizio che preveds
una spesa complessiva di € 883.714,83;




Ritenute di rdnviere lindividuazions degli elementt essenziall del contratto, riportati

nelialiegato capiolalo speciale descritfivo e prestazionale, ed | criteri di selezione degh

egara?@ﬁ economich, a dopo il finanziamento del progetio da parte dell'Assessorato Regionale
at Turismo, che potrebbe operare modifiche o riduzioni al progstio;

%“ési@ it verbale di validazione del progelto esecutivo;

Visto i PR, B oltobre 2010, n. 207;

Visto 'art 47 deilo Slatuto di questo Comune.

DETERMINA
1 Approvare i progetlo di servizi per iz “CREAZIONE DELLA CARTA DI
VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO DEL DISTRETTO TURISTICO DEGLIIBLEIE
PER LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA’ PROMQOZIONALI CORRELATE”, che prevede

una spesa complassiva di € 983.714,93, cosi distinta:
QUADRO ECONOMICO DEL SERVIZIO

A - SOMME DA AFFIDARE

a1 IMPORTO DELLAPRESTAZIONE | €742.993,80

T YATALE A € 742.893,80

& - SOMME A DISPOSIZIONE

SPESE PER PUBBLICITA' E T
5.1 COMMISSIONE & 14.000,00
COMPETENZE TECNICHE UFFICIO:!
b2 |progettazione RUP 2% dia) = | € 14.859,88
SPESE PER UFFICIO DI DIREZIONE,
b.3 JART. 300, DPR207/10( 5% diA} | €  37.14860
b4 |IVA(22% diA+b1+Db3) € %?@?1@%?7
b.5 |ARROTONDAMENTI € .

?“S?ﬁéﬁéﬁ 5 € 240.721,13

TOTALE GENERALE (A+B) € 983.714,83

5 gﬁmgﬁz}gﬁ’{} dai seguentt elaborath, Relazione tecnica, Computo mefrico, Elenco prezzi,

Analist Prezzl, Quadro economico, Capilolato speciale descrittivo e prestazionale, Schema

contratio;

2) Dare aito che per VAmministrazione comunale | presents atio non comporta impegno
50E58;

3) Bare atic che per il finanziamento del progstto, it “Distreffo Turistico degll Ibiei”
avanzera istanza, per limporio di € 933.54547, alla REGIONE SICILIANA -
ASSESSORATO PER IL TURISMO, LO SPORT E LO SPETTACOLD DIPARTIMENTO
FER L TURISMO, LO SPORT E LO SPETTACOLO - SERVIZIO 3/TUR - SERVIZ
TURISTICI REGIONALL DISTRETT! TURISTICI, ai sensi del bando pubblico relativo alla
inea di intervento 3.3.3A, siiivita del P.O. F.ESR. Sicllia 2007/2013, aporovato con
03.0.G. n.484/2013 del 22/03/2013, pubbiicato sulla GURS n® 17 del 05/04/2013, mentre
la rimanente somma dl € 80,169 48, sard a carico del Distretto Turistico degli iblei,
quale quota di cofinanziamento;

4) Dare atto che | criteri di selezione degli operatori economici e Tindividuazione degl

slementi essenzigl de!l confratto saranno  stabiliti, con apposita Determinazions
Dirigenziale, dopo il finanziamento del progetto da parte dell'Assessorato Regionale al

Turismo, /
LF%.}NE%E} ARIO F G

GHiseppe Corallo
5 M&J e

IRIGENTE

%ﬁﬁ ggﬁgﬂ le]Scargulia).
Vi3
g‘e fy




SETTCRE FINANZA £ CONTABILITA’
51 attests la regolariti contabile di cui all’art. 53, co.l della legge
142780,

71, RESPONSABILE DI RAGICGHERITA

2i atbests la copesriura Tinanziaria

IL RESPONSABILE DI RAGIONERIA

~ I1 sottosoaritte Messo comunale attesta di avere pubblicate in data
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nte, al Sindaco ed al Segretario Generale.
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SETTOREY - DECORG URBANG
MANUTENZIGNE F GEETIONE INFREASTRUTTURE
San Giovanny Tel DBE2/E76505 - Fax D832/876504

v.comune. ragusa.it

“PROGETTO PER LA CREAZIONE DELLA CARTA DI
VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO DEL DISTRETTO TURISTICO
DEGLIIBLEI E PER LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA’
PROMOZIONALI CORRELATE",

IMPORTO Dl € 983.714,93

VERBALE DI VALIDAZIONE DEL PROGETTO ESECUTIVO
(art. 55 del Decreto del Presidente della Repubblica def 05/11/2010 n® 207
regelamento di esecuzione ed aftuazione del decreto legisiativo 12/04/2006 n. 163)

L'anno duemilatredici il giorno quindicl del mese di luglio in Ragusa il sotftoscritio ing.
Michele Scarpulla, Responsabile del procedimento, ha convocato i progettista ing.
Giuseppe Corallo e sono state effettuaie le seguenti verifiche sul progetto, redatio ai sensi
dellfart. 279 del D P R del 05/11/2010 n° 207:

1.

2.
3. corispondenza del nominativi del progstiista a quello tilolare delfaffidamento e

controlio della completezza e delia qualita della documentazione. secondo fe
indicazioni dell'art. 279 del D.P.R. del 05/11/2010 n° 207:
conformita del progetto alla normativa vigente;

sotfoscrizione dei documentt per l'assunzione delle rispettive responsabilita;
completezza della documentazione relativa agli intervenuti accertamenti di fattibilita
tecnica, amministrativa ed economica dellintervento;

completerza, adeguatezza & chiarezza degli elaborati progetiuali, descrittivi e tecnico-
aconomici, previsti dal Regolamento approvalo con Decreto del Presidente della
Hepubblica del 05/11/2010 n° 207

. esistenza dei computi metrico-estimativi e verifica delia corrispondenza agli elaborati

descrittivi ed alle prescrizioni capitolari;

- coordinamento tra le prescrizioni del progetto e le clausole dello schema di contratto e

del capitolatc speciale descrittive e prestazionale, nonché verifica della rispondenza di
gueste ai canoni della legalita:

Si ritiene che, sulla base delle verifiche effettuate, | “PROGETTO PER LA
CREAZIONE DELLA CARTA DI VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO
DEL DISTRETTO TURISTICO DEGLI IBLE! E PER LO svILUPED

DELLE ATTIVITA’ PROMOZIONAL] CORRELATE”, delfimporio di £
983.714,93, cosi distinto:



GUADRO ECONOMICO DEL SERVIZIO

£ - SOMME DA AFFIDARE

a.t IMPORTO DELLA PRESTAZIONE € 742993 80! y
FOTALE A € 742.983,80
B - SOMME A DISPOSIZIONE
SPESE PER PUBBLICITA'E
b1 | COMMISSIONE 3 14 000,00
COMPETENZE TECNICHE UFFICIO:
0.2  progetiazione, RUP (2% di A € 14,859 88
SPESE PER UFFICIO DI DIREZIONE,
B3 TART, 300, DPR 20710 (8% di A) € 37,149 69
bd VA (Z2% diA+ D1 +D3) € 174.711,57
b5 ARROTONDAMENT! € -
TOTALE B € 240.721,13

TOTALE GENERALE (A+B) € 983.714.93

pud considerarsi validato ai sensi e per gli effetti dell’art. 58 del D.P.R. 207/2010
tetio, approvalo e sottoscritio.
Ragusa 15/07/2013
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DISTRETTO TURISTICO
BEGLY IBLEZ

DIETREVIC TURISTICO DRLLA REGIONE SICTITANA
B4 77GA8 DEL 13 GIUGHRG 3012

) FESR 2007/2013 DELLA REGIONE SICILIANA

CBIETTIVO OPERATIVO 3.3.3 - LINEA DI INTERVENTO 3.3.3. 4., ATTIVITA’ ¢} AZION] DI
HAFFORZAMENTO DELLE ATTIVITA' DI PIANIFICAZIONE £ GESTIONE DELLE RISORSE TURISTIOHE
PMEDIANTE COFINANZIAMENTO DE! PROGETTI DI SVILUPPO TURISTICO PROPOST! DA SISTERI

TURISTICI LOCALY

BANDO COFINANIZIAMENTO DEI PROGETTI DI SVILUPPC PROPOSTI DAI DISTRETTH

TURISTICH REGIONALL
D06, NAG4/2018 DEL 22/02/2013 - GURS. 8. 17 DEL 05/04/2013 —~

STRETTO TURISTICC

DESTINATARIO

TURISTICO SE@& %Si.ﬁ £ PER LO SW&UPP@ SEH%

ATTIVITA’ PROMOZIONALI CORRELATE

5.1) RELAZIONE TECNICA ILLUSTRATIVA
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1. PREMESSA

1 INGUADRAMENTO GENERALTE
Ulntervento oggetio deila presente relazione tecnica, denominato “Progetto per la Creazione della Carts di
Valorizrarions del Distretic Turistico degli Iblel & per lo Sviluppo delle Attivitd Promozionall Carralate”, s
colloca nel contests del Bando di cofinanziaments dei progetti di sviluppo proposti dal Distrett Turisticl
Regionali, di cut al DOG n. 464/2013 del 22/03/2013, pubblicato in GUES n. 17 del 5 aprile 2013, a valera
sulla Linea di intervento 3.3.3.4., Arione O, dell’obiettivo Operative 3.3.2 90 FESR Sicilia 20072014
Pl in particolare Vintervento, promosso dal Distretio Turistico degli blel in gualitd di “Destinatarto” e dal
Cornune di Ragusa in qualita d "Beneficiario”, si prefigura come Progetio Specifics redatto ai senst deilart,
279 del DP.R. 5 Ottcbre 2010, n. 207, e 3l sensi dellart, 11 del citate Bando Regionale.
In ossequio alie prescrizioni previste nefle narme su richlamate, gl elaborati progettuali che consentono di
identificare complutamente Poggatto dellintervento sono

® Lz oresente Helazione Tecnica Hlustrativa;

= Dichiarazione del progettista attestante [‘assenza di rischi interferenti por | quali & necessario

adottare refative misure di sicuraezsa;

=l computo metrico estimativo, Velence prezzi e Vanalisi dej Prezzi;
= Laguantificazione ed imputazione delle spese genergli;
= Heouadro economice;

= i capitelsto speciale descritlivo e prestazionsle;
#  Loschema di contratio,

IZELEMENT!I DI COERENZA CON L CONTESTD DI BIFERIMENTD

Coerenza con FObiettive Specifico 1.3 & con YObiettiveo Operative 5.5.3 dal PO CESR Slellia 20072013

L Obdettivo Specifico 2.3 delt PO FESR SICILIA 2007-2013 & Rofforrars io competitivite def sisteme turistico
sicilliano otfraverse Vampliomento, o rguglificozions ¢ o diversificazione defi'offerte turistiva ed i
patenzigmento di investiment! produthivi delle filiere turistiche,

LObiettivo operative 3.3.3 & finalizzato 3 Potenziare | servizi o sostegno dell’imprenditoriofits turistice e |
processi di integrozione di filisra.

La lires di intervento 3.3.3.A & finalizzata alla reclizzozione di azioni di rafforzomento delle attivitd dif
planificazione ¢ gesifone delle risprse turistiche medionte cofinanziamento del progetsi i sviluppo turistico
proposti dai sistemi turisticl ool

[ presente intervento progetiuale, cost come pill avanti esplicitato & argomentato, persegue Pohiettivo
generale di defineare, costruire e promusvers nel mercath sulle buse df standard of servivie
gualitotivamente rispondenti olle esigenze del sistemo cliente target, i sistema territoriole geifofferta
turistico integrata del Distrette deghi ihle!l volorizzonds lp identiti/attrotior local esistentl cosi come
identificeti oftroverse | guottro cluster strategicl previsti nel PST: Naturg e Spart (AVVENTURAL Arte e
Trodizione (SCOPERTA), Cultura & spettocslo [EMOZIONE) e Gusto ¢ Benessere (PIACERE]

Uobiettive generale delf'intarvento pertanto risulta perfettaments coerente sia con la linea di intervento,
che con gli obiettivi Operativo e Sperifico su richiamati:

- nel prime caso In guanto Pintervento, nel proporre (3 costruzione df Un sistema territoriale
omogensao, contribuisce in modo determinante al cotenziamento ed al rafforzamento della
planificazione strategica e della gestions delle risorse turistiche locall attraverss Videntificarione di
un prodoetto turistico integrate e unitario def Distretto immediatamente fruihile dal sistema cliente
& riconoscibile/visibile sul mercato;

- et secondo caso Vintervento, fornendo elementi di connotazione qualitativa e di identificazione
del sistema turistics locale, rende disponibile per gli operatori turistici del territorio, e anche per gh
operatati economici defflindotto, un servizio a sostegno della qualificazione o della visibilita dells
toro offerta specifica alllinternc di una comice e di una prospettiva i aggregazione e di
integrazione delle varie filiere che compongone il Sistema Distrettuale,

Coerenza con il Plano di Sviluppo Turistico {PSTE

Con DA 47/GAB del 13 giugno 2012 VAssessore Regionale del Turismo delin Spart e oello Spettacoio ha
riconosciuto, ai sensi delffart. 7 della Legge Regionale n. 10/2005, # "Distretto Turistico degh iblei”, e
contestualmente ha approvato, ai sensi dell’art. 6 {comma 2, fettera d} della Legge Regionale n. 10/2005, il
refgtivo Plano di Sviluppo Turistico.

Uhrea di riferimento entro oui interviene il Distretto ed i relative <truments di pianificazions o

237



programmazione, riconesciuti g livello regionale, comprende, gltre gi 12 Comunt della Provincia di Bagusa 2
pertanto aifintere territorio provindale, il territorio dei Comuni di Vizzini, Grammicheie, Licodia Eubes
Mazzarrone, deliz provingia di Catania, e il territorio dei Comunt di Rosolinl, Pachino e Portopalo di OF
della Provinda di Siracusa. Propedeuficaments al riconoscimento regionale i predetto Piano @ stato
approvate da tutti | soct fondatori del distretto.

il piano di Sviluppo Turistico del Distretto degli iblel rappresenta pertanto il principale strumento o
pianificazione e di programmazione strategica delle politiche di sviluppo turistico per | ferritor su
menzionath

Uohiettive generale del PST & i seguente:

POTENZIARE, QUALIFICARE, SVILUPPARE £ PROMUGVERE UOFFERTA TURISTICA INTEGRATA DEGL! IBLET
ATTRAVERSD UNA VISIONE SISTEMUCA D DESTINAZIONE ORIENTATA ALLA QUALITA' DEL SERVIZIO ED
ALLA VALORIZZAZIONE DELLE IDENTITA LOCALE IN GRADO DI RESTITUIRE IN MODO EQUD LE RISORSE SU
TUTTT GU ATTORE DELLA FILUERA £ PERTANTO CONTRIBLARE Al PROCESS! DI SVILUPPO SOLIC
ECONOMICO DEL TERRITORIO |

Uintervento proposto, considerata la rilevanza che la caria di vaelorizzazione del territoric assume nel
contesto del Plano di Sviluppo Turistico {P.5.7.} & nelf oggetto sociale delio Statuto del Distretto deglh 1blel
[art. 3}, rappresenta azione cardine e fondante per fa concreta traduzione operativa delf obistiivp genarale
del BST in quanto funzionale e toncorrente allimpianto, sviluppo e consolidamento def sistema rerritoriale
di offerta turistica integrata. Uintervento assume inoltre una significative consistenza strategica per Iz sua
capacitd di creare valore agglunto nella composizione operative & concrela di un contesto di coerenza det
nrocessi di coordinaments ulii ad evitere sovrapposiziont & duplicaziond di interventt 2 ruch, e pertanio
favorire up'interazione fruttuosa, finalizzata a proporre uno sviluppo organico e sistemico del territorio nel
seico della strategia adotiata con ST

Sulla base di guarto sin qui sinteticamente argomentato @ possibile affermare che sussistono witl gl
elementi utill ed cggetiivamente rilevantt dells gerfetta aderenza e coerenia dellz proposta progetiuzle
con # principale strumento df planificazione e programmazione turistica def territorio del Distretto degli
ilet.

1.2 PRESENTAZIONE DE PROPONENTD L DISTRETTO TURBISTICO DEGL IBLED ~ DESTINATARIO - R
COMUNE D RAGUSA ~ BENEFICIARIO -

DESTINATARIOH i Distretto Turistico degli tblet si & costituito it giorno 11 giugno 2010 sotto forma o

zssociazions semplice, non riconosciuta e senza scopo di lucro, con oggetto sociale e finalita coerentd alla

orogrammazione regionale (LR n. 10/2005), al sensi del DA n. 4 del 16 febbraio 2010, H Bistretto Turistico

degii thlei & stato riconosciuto dalla Regione Siciliana ~ Assessorate Regionale det Turismo, dello Sport e

defle Spettacolo — con Decrefo Assessorizie n® 47/GAB det I3 giugno 2012, che ne approva

contestuaimente i P.S.T. {Plano di Sviluppo Turistico)

i Soci fandator deil Associazione “DISTRETTO TURISTICO DEGLIBLE sona;

Per o componente pubbliva:

Provincla Regionale df Raguss, CCLAA. — Camera di Commercio, Industria ed Artigianaio di Ragusa,

Comune di Acate, Comune o Chiaramonte Guifi, Comune 4i Comise, Comune di Giarratana, Comune o

ispica, Comune df Modica, Comune di Monteresso Almo, Comune di Pozzails, Comune di Ragusa, Comune

di Sarta Croce camering, Comune di Scichl, Comune di Vittoria, Comune di Grammichele, Comune di Licodia

Eubes, Comune di Mazzarrone, Comune di Vizzing, Comune di Pachino, Comune di Portopalo di Cape

Pagsern, Comune di Rosolin

Per fo componente privata:

Confturismo — Ragusa, Federatberghi — Ragusa, Confindustria — Ragusa, Confcommercio — Ragusa, FLP.E

fad ne ttaliana Pubblici Esercizi — Ragusa, Sindacato Prov.le Ristoratori - Ragusa, Consorzio ibleo per il

Turisme, Consorrio Sikula, Consorzio Costa Iblea,

Net corteste del presente paragrafo siritiene opportunc specificare che data la natura statutaria di

rappresentativity della componente associativa privata presente nei Distretto it progetio coinvolge, di fatto

ed in modo diretto, un elevatissima numero di soggetti privati operanti nella filiera turistica e rieli'indotia.

E' opportuno segnalare infatti che la norma statutaria, per volonta del sodi fondatori, prevede che possono

aderire 2l Distratio, in qualits di sod ordinard, solo e rappresentanze o le aggregazioni di operatori privati.

ger i singoll privat, Iz norma statutaria, prevede una iosg adesione solo in auaita di coci sostenitor, Quania

sopra onde garantire, nel contesto della mission distrettuale, una necessaria ed adeguata rappresentativita

di interessi diffusi e fabbisogni collettivi in luogo 4 singoli & puntuali interesst indviduait

Suila base di tale precisazione & dgl tutto svidente che | predettl soggelti privaty, intervenenda in
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Z. AMALISI DEL CONTESTD UTILE ALLA ﬁgmzzgazsﬁﬁﬁ DEL SERVIZIO

Por. guante concerne Eam sl guiali »quantitat;afa della domanda attuale e potenziale di fruizione turistico-
ciiturale, prevista alfart. 5 {reqms; ti di ammissibilith) del Bando, ¢ evidenzia che per | dati quantitativi
Yunica forte attendibile risulta essere guella, peraltro gid riportata nel PST, delfiSTAT. Infatth fermo
restarido la necessitd di dotare il tersitoris di strumenti di osservazione defle dinamiche afferenti | flussi
turistict sia sotto # profilo quantitativoe che qualitativo, alle state non ¢ dispone di alre fontl in tale
contesto appare altresi opportuno evidenziare come 1a concréta rilevanza di dati guali-guantitavl afferent]
la domanda turistica attuale e potenziale sia prefigurabile solo in presenza dei seguent! presuppost minimi:
un prodotte turistica territoriale definito a livello di sistema {offerta} e il suo posizionamento sirategico
competitivo nel mercato {concorrenzal. Allo stato, ovvers in'un contesto territoriale di isaggregato di offerta
con forte propensione a dinamiche di Upo individualistico e/0 scarsamente organizzate, anche la letturs dei
dati ISTAT ufficiall {che di seguito vengono proposti) potrebbe condurre 2 conseguenzial valutaziont poco
pertinenti & rispondenti all’effettivo ambite entro cul #f Distretto intende collprare |a propria mission g
Vazione correlata. Glova in tale contests segnalare, ad esempio, che nel territorlo di riferiments del
distretto degli ibiei sono presenti diverst villaggl turisticl anpartenenti a catane internazionzii di famasl tour
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operator. Naturalmente, se si analizzano i dati guantitativi afferenti i flussi turistici del territorio {arrivi e
presenze}, il dato complessivo comprende anche i turisti che solo “virtualmente” arrivano e soggiornane nel
nostro territorio in quanto ospiti delle strutture ricettive presenti e poco o scarsamente impattanti, in una
logica di spesa, sulla filiera locale.

Pertanto, fermo restando 1a produzione degli arrivi e presenze nel territorio distrettuale che di seguito
viene fornita come base di riferimento in ordine ai flussi turistici comungue presenti nel territorio,
risulterebbe abbastanza approssimativa e poco rispondente alla effettiva dinamica una lettura dei dati in
assenza di adeguate considerazioni di fondo quali appunto quelle su accennate, In virtd di tale
ragionamento non si ritiene possibile ad esempio assumere il totale degli arrivi e delle presenze come
effetto determinato da una strategia territoriale coordinata in quanto 1a performance territoriale deriva
dall'intervento autonoma di singoli operatari che intervenendo sul mercato promuovono la propria offerta
nei confronti dei turisti nazionali ed internazionali, Per essere ancora pil precisi si segnala la rilevanza del
dato degli arrivi e delle presenza di turisti di cittadinanza francese derivante non tanto, anzi per nulla, da
azioni di marketing turistico sviluppate a livello di sistema verso quel target territoriale, ma determinato
dalla presenza di un villaggio club med che viene promosso dal tour operator titolare nel contesto della
propria offerta complessiva. Naturalmente, la stessa cosa, avviene per le altre strutture appartenenti ad
altri tour operator presenti con proprie strutture ricettive nel territorio. Sulla hase di gueste riflessioni
diventa abbastanza improbabile, e pressoché impossibile, determinare, sulla base dei dati in possesso, le
mativazioni della scelta dei turisti rispetto al nostro territorio e soprattutto stimare, in assenza di un
prodotto e di un sistema territoriale ben delineato e visibile, gli effetti di una strategia di promozione e
commerciale. Come ampiamente documentato e adottato negli atti di riferimento il Distretto Turistico degli
iblei non nasce, né tantomeno si propone, come sogpgetto a supporto della cosiddetta “distribuzione
organizzata” del turismo, bensi come soggetto territoriale preposto ai processi di aggregazione della filiera
locale ed alla definizione di una offerta integrata in grado di restituire al territorio valore aggiunto.

| Laia ) TOTALE GENERALE

z J | ! yrriwi presense
PROVIRGIA RAGUSA 136.880.00 |  464.736.00|  61.61200| 29161000 198.501,00, 756.346,00
PROVINCIA CATANGA 488.583.00 | 115445400 25184500 752.180,00| 740.428,00| 1.906.634,00
PROVINCIA SIRACUSA | 21600400 731.321,00| 115285001 36412400  331.489,00 | 1.095.445,00

TOTALE:| g4467600| 2350.511,00) 428.742,00| 1.407.914,00| 1.270.418,00| 3.758.425,00

Fonte: ISTAT 2011

Nel contesto su delineato le tematiche di analisi, gid abbondantemente esplorate e riportate nel Piano di
Sviluppe Turistico, si ritengono ancora attuali e rispondenti ai presupposti di fabbisogno in cui interviene e
si colloca il presente intervento. In virtl di tale considerazione si riproduce come allegato 1, e come parte
integrante del presente paragrafo, 1a parte 1, la parte fleicapitolil.1.1,1.1.2, 1.1.3 e 1.1.4 della Parte 111 del
PST.

Di seguito pertanto si ripropone una sintesi delle conclusioni, le considerazioni sulla strategia di portafoglio
e la sintesi swot.

2.1 Gli esit] delanalisi del PST e gli orientamenti dl indirizzo per 'adozione di una Carta di Valorizzazione
del Territorio

In estrema sintesi, I’analisi condotta in senc al PST offre le seguenti risultanze sui tre macro-elementi di
mercato: Turista, Categoria e Marca
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In virtl delle suddette risultanze, il Terrltor!o del Dlstretto Tu ristlco degli Ible| Cggi esprime un potenz!ale
di:

AVVENTURA (NATURA E SPQRT), SCOPERTA (ARTE E TRADIZIONE), EMOZIONE (CULTURA E SPETTACOLO)
E PIACERE (GUSTO E BENESSERE).

2.1.a Orientamenti e Indlrizzi del PST per |'adozione di una Carta di Valorizzazione del Territorio

Una offerta territoriale, nel contesto del mercato turistico, si confronta con una domanda, e con una
concorrenza, sulla base di un insieme di beni e servizi al pari di qualsiasi altro settore produttivo.

Il prodotto turistico presenta tuttavia delle caratteristiche peculiari che lo rendono differente da tutti gli
altri prodotti commerciali:

» @ un prodotto che implica, per la sua fruizione e consumo, una mobilita del consumatore/turista;

~ & un prodotte complesso che implica, per il suo confezionamentoe o per la sua composizione, un
assemblaggio da parte di operatori e attori territoriali diversi;

# non & identificabile quindi con il mare o la collina, né con I'albergo o il ristorante, ma con linsieme di

tutti questi elementi.
51 deve, inoltre, tener presente che nel prodotto rientranc oltre ai beni e servizi primari, cioé guelli che
costituiscone la principale motivazione per il viaggio, tutti i beni e servizi con cui un turista entra in contatto
durante la vacanza.
Nella percezione del turista, infatti, costituiscono un insieme omogeneo anche altri elementi: la
disponibilita di un servizio bancomat, la presenza di una farmacia, l'efficienza dei mezzi di trasporto, la
percorribilita delle strade, |a disponibilita di informatzioni, ecc..
Pertanto, se da una parte gli attrattori territoriali, cosi come aggregati nei quattro cluster strategici,
possono rappresentare i beni ed i servizi primari e pertanto i Key-drivers motivazionali per la scelta della
nostra destinazione, dall'altra il territorio Distrettuale dovra presentarsi pronte a soddisfare al meglio, e
non "deludere”, i suoi "clienti" sul fronte dei beni e dej servizi accessori.
Questa peculiarita del prodotto turistico, la sua forte dipendenza dalla percezione soggettiva, genera la
necessita di coordinare un numero di operatori elevato e disomogeneo.

Sistema Territoriale degli Attrattori

3

|
/

Sistema Territoriale dell'Offerta Turistica Integrata
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La figura sopra riportata riassume la complessita del prodotto turistico territoriale, mentre la figura
seguente mostra le conseguenze di questo fenomeno nel processo di produzione.

Infatti, la "fabbrica" del prodotto turistico, dovendo assemblare beni e servizi tanto differenti, comprende
l'intero territorio Distrettuale e un elevato numero di "produttori”. La complessita del processo produttivo
nel turismo & quindi generata dal fatto che tutti gli attori interagiscono, pit o meno consapevelmente,
contribuendo a creare i prodotti turistici di una certa area.

Associazioni Proloco J LComu ni
dl Catagoria Provinde

.,-___V___ =

Albergatori
_’ s 7 ., |Associa1ionl

..--45;" s -y

Ristoratori "-F"' accoglienca

Y e S
Tour operator __-f‘\—— S N N i

Un'ulteriore complicazione deriva dal fatte che il cliente-turista non viene in contatto con il prodotto, come
avviene per i beni di consumo, ma con una sua rappresentazione (depliant, brochure, servizi televisivi, ecc.)
che genera il desiderio di viaggio.

Le aspettative del turista sono quindi elaborate sulla base di conoscenze mediate che se non corrette
possono generare delusioni e frustrazioni durante il soggiorno.

Filiera
Verticale

| TURISTA | \-,
/
o

La figura rappresenta la complessita del mercato turistico.
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i# processs produtiive consiste nellassemblare | benl primari e accessari in maniera da creare i grodotto
(fitiera orizzontalel. Tale attivita vede protagonisti tutt] gii atsori che operano nel territorio,
Mentre le aitivits di promozions ¢ commerciafizzazione (fitisrs verticale) vedono la partecipazione di
soggettl sia pubblicl (Province, Comuni, CCLAAJ sia privatl [rappresentanze di categoria, consorzl, ecc.l.
Appare, quindi, evidente che coordinare e azioni di tutti g8 attord per agire nel mercato In maniers efficace
& un ohietlivo particolarmente complesso che necessita della dispanibilita e collahorazione di tuts gli attor
coirvoiti.
Nella reafizzazione della Carta di Valorizzazione diventa necessaric pertante adotfare una adeguaia
strategia di ankmaziane territoriale al fine di coordinare © vart attort dello sviluppo e sunbortare pertanic i
processy evolutivo che vedra un territoric divenire sistema; dispositivi df governo e strumenti in grado di
ridurre |z dispersione, 'eterogeneita e la frammentazione delle risorse nel'ambito di uno schema unitario
ordinato, capace di garantire fa conservazions di gquelie risorse ritenute distintive del sistema e
fondamentali per {a sua sopravvivenza nal tempo. Infatti, in termini generali, la vitalita di un sistema ed ||
sug sviluppo sono streftamente legan alls capacith del territorio di
¥ interpretare correttamente |a vocazione del territorio
»  progettare un'identitd unica ad irripetibile
» comunicare tale identita attraverso l'eiaborszione di un'adeguata immagine e di trasmetterls
efficavemente all'esterno.
Sul versante deliz DOMANDA st dovrd tenere conto dellevoluzions del mercato turisticn, della crescente
competizione internazionale, del modificato ruolo del tour sperator, della creazione di alleanze e modaling
di cooperarione tra | diversi operatori turisticl, e pertanto awiare una niflassione su due elementi essenziali-
# la presenza di una domands sempre pitt consapevole ed informatz che attua up processo di
vatutazione delle destinazionl e delle strutture ricettive basato su specificl fattor di atfrativita e o
gualita
» la reallzzazione di offerte turistiche sempre pid articotate e diffzrenziate in grado di offrive un servizio
di base rappreseniato dal pernottaments e insieme di servizi accessori che soddisfing | msogni di
viaggio e di impiego del temnpo bhera,
Pertante, se si vuale realizzare un prodotto turistico evoluto, accanis 2l nucles di base rappresentato dat
servizi di pernotiamento @ soggiomo, sl deve sviluppare un insieme di servizi perifericd correlati con una
serie di camponenti (balneare, di intrattenimento, culturali, religiose, naturalistichel in grado di soddisfare
fe diverse motivaziont di viaggio,
Da cidy la necessita di strutturare Vofferta turistica attraverso l'organizzazione di un “prodotic complesse”
capace di intercettare Vattenzione di un turista oggi sempre pil consapevole ed infarmato che, 2l momento
della scelta delia focalita, attua un processo di vaiutazione delle destinazioni sempre pill articolato, Imporra
al teyritoris Vadozione di un processo feso ad “ordinare” ed 2 porre “g sistemna” le grandi risorse del
comprensorio al fine di elaborare un'offerta strutturata che & i risultato di un processo composto di
Interazione con le diverse componentt def territorio,

4.2 La carta di valorizzazione del territorio: strumento di governo e di gestione dello sviluppo e delia
“fabbrica” del prodotio turistica territoriale.
Appare opportuno, proprio nel contesto del presente paragralo, evidenziare la poriata e in rilevarza
strategica ¢i uno strumento operative concepite sotto forma o carta o valorizzarzione dei territorio, sia
sotto il profilo strettamente seitoriale del turismo che, nel contesto pit ampio, dello s¥iluppo socio
eCONOMmIcs.
E" infatt! ben noto che lapprocoin alle stratepie di sviluppo del territorio pufy essare orientato sia alla
dirmensione di processo, come nelta prassi pitt ricorrente e ampiamente applicata dai Programm Operativi
Comunitarl, che alla dimensione di prodotto o di esito finale, come ad esempio nel ase del cosiddetts
ohiettivi di zervizio,
In altri teyming, nel primo caso, gl obiettivi e i risultati correlati vengono definiti a priori e attraverss una
strategia di intervente sl prevedono ed attuans azioni concarrenziall e funzional ai processi territoriali di
sviluppo per Pottenimento degli oldettivi e dei risultati prefissati; nel secondo cass, Velemento che s tiene
setio controlio 2, sulle base dells performances del gistemi locali e dells stato di partenza, 'avanzamenio
guantitativo, in incremento o decremente, e qualitativo, fivelli, standard e requisity, del risultato.
Le carte di valorizzazione del territoric sono pertanto degli strumenti per fo sviluppo che adottanc un
approtain sirategio orftentaio al risultato: | principali elementi che compongone una carta sonc le linse
guida {la politica}, i sistema di gestione lle norme o 13 governance) = | dlseiplinar tecnic & servizds
('impegno degli aderent o associatil.



ta componente rappresentativa istituzionale e sozizle delinea, attraverso le hinee guida, Vindirizzo politico

per o sviluppe del servizio turistico territoriale che integra la dimensione pif generale di sviluppo sociale ed

sconomico @ di tutela e valorizzazione delie identits materiali ed immateriail del territorio Distrettuale.

tnoltre, sempre ia sfesss compaonente, attraverse i sistema di gestione, norma e codifica, le regole ¢

processi per I riconoscimento dell'impegno da parte degli associati ¢ aderent afla carta. infing, i disciplinan

tecnicl, strumento a valle del processe aggregativo e negoziale di confronto con le altre comptnenti

territoriali e | singoli operatori, forniscone evidenza dell'impegno di ciascun soggetio aderente o associaio

at rispetto degli standard e det requisiti minimi del servizio territoriale.

| due ambiti di riferimento della strategia trovano pertanto nelia Carta di Valorizzazione del Territorio, |l

dispositivo df sintesi della strategia di sviluppo per le seguenti motivaziont:

= sul piano delta strategia di prodotio, la Carta df Valonzzazione consente, sulla hase degli standarg di
servizie determinath in funzione delle esigenze e dei fabbisognt del target clients, di avviarg, e
consolidare nel tempe, un processo di sistema orientato alla qualita del servizio ed alla valorizzarione
delle identits Jocali, e pertanio determinare ['offerta integrata e sistemica del territorio

s sul piane delia strategia di promozione, la Carta consente, oltre alla ditfusione di una nmagine e &
una informazione unitaria ed omogenea, di identificare e garantire sul mercalo un equilibrio tra i
prodotto “obiettive” {ideale], il prodotio disponibile {reale}, it prodotio comunicato {promozione} e B
prodatto venduta (vendital.

infatt nella definizione del disciplinart tecnicl, fa Carta si caratterizza per la sus estrems flessibilita, ovvero

per i3 possibifith oi definive, anche sy disciplinarl divergl (cagent] o consequenzialil, gl oblettivi di servizio od

il livello degli standard di partenza, nonché la cadenza del processo strategico del miglioramento Contings,

al caspetio e nella consapevoierza pragmatica tra "Fidesle, ifreale, la promozione e it mercato”.

i tratia quindi df posizionare, per casodn disclpiinare, a cosiddetta "asticelia”, ovvero 1l punto di partenzs

del sistermna terriinriale frutio del comoromessa Tra gquelio che 5 2 e queilo che s vorrebbe essere. Tutto ity

reattando raturalmente # toma del turismo e del territorio, gervade ogni dimensione dello sviluppo!

sail arbionte afla sicurezza, dails tutels slis valorizzazione, daila mobilita ail'informazione,

Ecco quindi che la carta di valorizzazione assume, una volta definiti | discipiingri 2| relativi punti di start-up

det Bvello base di standard di serviziz, rlevanza nelie dinamiche di wviluppe sodiale ed economico in guanio

strumento che consente di fissare, partendo da un punto certo, guantitativamente e qualitativemente una

strategia di miglioramento delie performances terriforiall.

Essa inoftre &, al contempo, anche cruscotte dello sviluppo, in guanto pud raccogiiere fabbisogni ed

agigenze implicite od esplicite del sistema produttive e soclate del territorio attraverso la lettura del ilvelii

degli standard di servizio per i guali il sistemna medesimo pud dare svidenza di impegno nei distiplinari

{a tastiera dei parametri e degll indicatori della carta investendo, in contesto di offerta turistica integrata, it

mode ample 2 diffuse 1 vari processi territariall sensibili aile dinamiche di sviluppo, viene a centiare, g

fatts, Pobiettive ed i risultato corvelato ad un dato processo territoriale determinando, e stesso, i

fabbisogno e quindl Vapportunita strategica di intervento coliettive o pubblico.

La Carta di valorizzazione del territorio degh (blei & pertanto dispositivo territoriale in grado di garantive il

governo ed |} presidio degli obiettivi di sviluppe del ssttore turistico e della dimensione socig-economica di

ruttn if territorio Distrettusle.

2.3 ia rioggregazione dell’offerts turistica territoriale: un approccio “a ombrefic” che lega Marca,
Prodotti ed Eventi

Vapproccio ad ombrello favorisce la definizlone di un'immagine/identita globale che caratterizza Pofferta
integrata territoriale e il mode con cul si posiziona sul mercato, comunicando al chient potenziali gua
benefici attendersi e agh operatori fe linee guida dellazione. £ # punto di riferimento per | concettl dej
singoli prodotti e per tutta fa parte comunicazionale.

0 seguito si formisce un grafico esemplificative di sintest del processo di riaggregazione dells offerta
teveitoriale e degll attrattori cosi come valorizzati nel PST.
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L'approccio c.d. "a ambreilo”, con esplicito riferimento alla Carta di Valorizzazione, consente di:

unico e distintivo:

» comunicare un patrimonic unico e ad altissimo potenziale attraverso grandi concetti-chiave che
rendanc immediatamente percepibile la gamma di offerta della destinazlone:;

» veicolare una promessa “alta” di Marca che ha un effetto alone positivo su tutta I'offerta turistica
(prodotti singoli ed eventi) rendendola tanglbile ed esperibile;

# Una migliore sinergia tra tutte le leve di comunicazione, ottimizzando I'investimento media e la
notorieta di Marca sia in Italia che all’Estero.

F

2.4 H Target

Sulla base delle argomentazioni sin qui sviluppate nel contesto dell'analisi, appare opportunoc interrogarsi, e
pertanto approfondire, il concetto di “target”. Cosi come esplicitato in precedenza, |'offerta integrata del
territorio, attuale e potenziale, non viene declinata sulla base di tipologie di turismo quali ad esempio:
turismo sociale, culturale, enogastronomice, attivo, religioso, congressuale, di affar, agriturismo,
benessere, etc.. Tutto ¢id in quanto le considerazioni sviluppate in ordine ad una segmentazione siffatta
fanno emergere legittime ed oggettive perplessita sulla effettiva e reale rispondenza tra tipologie e turisti.
Piu in particolare, e ad esempio, nell’ambito de turismo culturale ci si & chiesto se effettivamente i turisti
che invadono Je "citta d'arte” in Italia ed all'estero coincidono con i soggetti omologabili alla relativa
tipologia. E verosimile, infatti, che nella stragrande maggioranza dei casi la scelta dei turisti sulla
destinazione "citta d'arte” sia veicolata da motivazioni e sentimenti differenziati e variegati e pertante non
strettamente riconducibili alla figura del turista culturale.

D'altro canto, € proprio in virtl di queste considerazioni che la prospettiva di posizionamento strategico,
offre una lettura delle dinamiche del settore e dell'offerta territoriale prevalentemente, se non
esclusivamente, diretta al centro delle motivazioni che possono fare scattare la scelta dj una destinazione,
evitando la sovrapposizione di congetture di tipo tecnico metodologico per le quali il turista dovrebbe
essere comungue e sempre classificato. Al contrario, si lavora trasversalmente su tutta la platea del sistema
cliente cercando e trovando la chiave di accesso che possa intercettare l'idea ed il sogno di vacanza che
ciascun turista immagina e desidera trascorrere.
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| probiema, semmai, & quells df rluscire 3 garantire, 3 valle deila seeha o éestiﬁazéme un sistema

rerritoriale che possa garantire, in terminl di beni accessort, adeguati standard e raquisitl al var! turistic dat
giovani agli anziani, dai piccoli gruppi alle famiglie, dai single alle copple
i focus pertanto rispetto al guale si intende elaborare un sistema di parametri e di indicator!, convergs
rispetto allimpostazione data dal 57, ovvers in ordine at fabbisogni del target, cost come identificabili per
tinologle di sogpett, in termini di mebilita, accoglienza, sicurezza, sogglomo, ambients, infratienimento
culturale, stc,.
i seguito si ripropone, come da PST, PMdentificazione, non esaustiva ma rappraseniativa, del target per
tipologie df soggetti {per Iz tpologia stranieri & opportuno rilevare che, olire ad una specifica
differenziazione legata ails provenienza ed alla matrice culturale, |3 stessa & pol ridefinibiie in funzione deilz

tipologia det soggetti — amerleani giovary, glapponest anziani, tedeschi single, et}

#  COPPIT GIOVANI

GRUPPI DI GIOVAR]
SINGOLE
ANZIANI
FARMIGLIE CON HGU
STUDENT!

AVORATORI
STR%&%%%%

¥ DISABRH

Sulla base di ciascuna deile tipologis di target su indicate, nonché rispetto al parametr! indicati nelie tabelle
di detiaglio presanti nel P8, infase dis '%zz?;:sa operativa delf'intervento, si prevede una implementazione
piti dettagliata o puntuale funzionale zlia identificazio, per clascuna tinologia o target, dei fabbizognl in
termini di beni secondarl

VWO Y W YW

2.5 Sintes! SWOT

Fondamentaie, a tompimento delfanalisi 2 propedeuticamente alla presentazions delia strategia
progetiuale & 13 considerazione della sintesi swot, con Vevidenziazione dei puntl di forza e di debolezza,
nonché delie opportunita e minacce del sisterna dell’ offerta del territonia,

i ?;.mti ?ssrza ?am: ¥ éehaéazza

«  Forza atteattiva ¢ ampla notorletd gl alcune mele * BF‘QGES percarzione di ung wmmagine “unitaria” " defla

soeciichs destinazione  Sidle  legata  cpedificatamente  al
«  Riceo e varlegeto palrimonio naturale, storico, JUFISIAG
artistico e culturale s Bancanzs df unas lines di sromorione infegrata
+  Ampia differenziazione defl'offerta [non solo mare) » Mecessith ¢ mighorare H rapporte qualitd/prezzo
« Lo ampio calendarlo di manifestaziond df attrsttive |+ Eccessiva contentrazons stagionale del fluss) burstizl
turlstica che percorre tutto 'arce deff'anno seelia stagione estiva
= Chmasempre “mite” ¢ tampearato »  Sisterna di trasport interno e infrastrutiure ancora

can ampl margini & miglioramenio

< Collegamentt difficoltosl con alcune regloni
Eatlang/Passi stranisrl

«  Zreessiva frammentazione deffofforts

SISTEMA DI ACCESSIBILITA' SISTERAA D ACCESSIBILITAY

+  Parto turistico ¢ Marlna di Baguss, di Powzalio, di § = Livalli elevatl 4 insicurgzza stradale {variabilltd della
Scoglitth, di Donnalucata, dl Punta secea serione stradale, passaggi a livelio, &ic.

«  Potenzialith def porte di Pazzalio = Attraversaments urbano d slcuni centrl abati

< potenriality delaeroporto di Comiso, di imminente lassenza ) circonvaliazionl in alcunt Comuni delia
aperiura Frovincia di Ragusa)

» A 18 Sizacuss — Gela: dl prossima costruzione il ratts § ¢+ Carente dofazione infrastruttursle particolarmente
Rosolinl — Gela syidante nel sistema del trasporti e dafla viabllits,

s Raddeppio delia 5% 504 Ragusa-Catania

SISTEMA INSEDHATIVD SISTERGA INSEDIATIVO

= Presanza  di un  rilevante palrimonio  storice «  Carenra oi risprse economiche atle a2 gerantive una
{patrimanio DNESCO) utitizzabile = fini ol sviluppo completa rigualificazione del centel urband
turistico del territorio =l pop adeguato sviluppo deb oservidl e gelle

«  Presepza  db una  orogettusiita tesa aila infrastrutiure ¢f supporto al seftors turistice e dej
rguatifizazione dei centel urband beni culfurait

s Maptenlmentc $ un  sisfema  insediative  di
dimension! equilfbrate perché meentrato su Sita @

[
[
&,
Lai
[



metha dimensione
MBIENTE £ SVILLIPPO ARBIENTE £ SVHLUPED
¢ Unigits dal passaggio = Minazee di riduzione degh afenili
< Praseny di pumerose wree protette ds valorizzare | oo insufficiente valorizzazione dells risaecs ittica
per ia frodzione turistica
ECONOMIA £ SVELPPD ECONDMIA F 3VRUPPO
©  Significativa concentrazione di differentt attrattort |+ Batsa permansnza media
turistich potensiak ¢ Stagione estiva frogpo carts
¢ Buona internazionalizzazicne di alcune focalitd = Imadeguste retl di mobilita interna
+  Hasza stagionalita dells presonze stramiors

AERCAT DEL LAVORO £ WELFARE WERCATO DEL LAVORO F WELEABE
*  FPrasenza df disocoupatt con un elevato  livelio +  Presenza & sotio-oocupsrions delie risorse umane
Fistruzione ned settor dell agricoltura
©  Relativa emogeneith delle condivion di vite soddale § + Permanerza  gfo diffusions di forme atipiche i
nel diverst comunt favino & di Isvorn nerg

v Prererpa dF settord specific in ol investire per le *  Elevata incidenza della sopolazions anriang
formazione e speciglizzazions df sisorie umane
frurismo/enogastronomia, KT, asricoltura e
agrogsimaentars, artigianato, alcuni seftor industriali

= Buona propensione delle donne alf avtoimpiege 2 3l
law(r o autnlomo

©  Frewenze & progetiualtd fnalizate aiWinclusione
woriale che potrebbe costituirte buona prasst per
programmi ordinars di intervents

3. PROGETTO DESCRITTIVO

Sulla base def dati analitic sin qui riportati, nonché delie riflessioni e considerazion! correlate, @ possibile
aftermare che il Terrltorio del Distretto turistico degli 1BLE si presenta come un territorio che possiede tulta
I3 dotazione necessaria per esprimere i massimo potenziale turistico ma che, al contempo, non ha apcora
faggiunto una completa ed efficients dimeansione di sistema in grado di mettere in sinergiz tutte le sue
componentl,

La presente iniziativa, rappresenta pertanic Fopportunitd e Yoccasione utife e funzionale per avviare ad
attuare un processo cardine ed estremamente strategico per Vawvio di uno sviluppe programmatico del
settore turistico nel territorio.

3.1 OBIETTIVO GENERALE

Vnobiettive generale della presente proposta progettuale & quslin d definears, costruire o promuovere nef
mercat], sulle base di standord Ji serviclo qualitetivamente rispondenti aile esigenze del sistemao ciente
target, i sistemne territoricle deffofferta turistica integrato def Distretto degii iblei valorizzondo fe
identita/attrattor] locall esistenti cost come identificati attraverso | quattro cluster strotegici previsti nel
P3T: Natura e Sport [AVVENTURA), Arte ¢ Trodizione [SCOPERTA], Cultura e spettacolo (EMOZIONE] e
Gusto e Benessers [PIACEREL:

Lazions progettuale intende da un lato migliorare la qualita deli’offerta territariale, realizzando un percorse
di crescita quaiitativa con la partecipazions degli operatort pubblicl e privati, & dallaltre promuovere |z
Carta di Valorizzazione del territorio, nel territorio e per il terriforio attraverse I3 creazione & la promaozione
i forme aggregative, finalizzate alie tutels degll standard di qualita dei servizi e in grado di dotarst df
sistemi e procedure basate sui principt della qualits,

3.2 Lastrategia, gli oblettivi specificl & | risultati attes

La strategia progettuaie, al fine di perseguire Mobiettivo precedentemente asplicitats, pravade uno sviluppo
per Fasi, declinate successivamente e rispeltivamente su speacifiche azionl e correlate atiivity o Work
Package - WP, che rappresentano puntualmente | servizifforniture necessari/e per i conseguimento deglh
ohiettivi e def risuitatl progetiuali:

2. Fase 1~ Taratura;

b, Fase Il - implanto;

<. Fase i - implementazions @ messa & regime;

d. Fase iV - Promozione,

Per ognuna delle azioni/atiivita proposte verranno pertanto descritti ghi obiettivi, | destinatari, | contenuti,
le caratteristiche quali-quantitative dei benifservizi richiest], le modalitd operative di realizzazicne, la
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o

ipedogia delie risorse necessarie ¢ 1o ternpistica di attuazione,

(32 PASE|- TARATURA

Mel contesto della presente Fase o prevede Iz realizzazione dells seguente azione:
1. Analisi delofferta turistica attuale;

1

| 3.2.3.4. Analisi delVofferta turistica attusle per definire gli asset da gyﬁiapparé & potenziars atimygfm 2
Qari‘:a di Yalorizzazione dal Territorio

z‘:}__azesia arione & finalizzata aifanalisi del posizi ionamento strategico dell’offerta ntegrata territoriale per
ottimitzzare Poperativita degll step successivi e sviluppare Il colnveigimento degli attort locall,
Uno dai forus principall 2 queilo di attivare, tra le componenti territoriall pubbliche e private prasenti nel
Distretto, una pit attenta riflessione sui prodotti e sul segmenti di mercato suf quali andare a operare.
Questa prima fase progettuale permette di individuare 1l sisterna diente al quale lintervento intende
riferirsi & di fare i punto sulla situszione di partenza cirza le caratteristiche deil’attusle offerta turistica
rispetto al requisit o standard richiesti dalla domanda di mercate.
Sblettivi operativi
»  Sistame del posizionamento strategico dai prodotio territoriale, ovwero analisi dell’ offerts turistica
integrata o dei sepmenti gl mercato
s Ripsame 2 verifics comparata, rispetio ai segmentl di mercato, degii standard di servizio presenti e
dei margini potenziali di miglioramento e di svituppo
Risuliati sttest:
®  individuazione dei prodotti turisticl del territorio
= individuazions dei segment] di mereato
= Definizions delio standard di implanto delia carte di Valorizzazione del Territorio del Distretio
Turistios degli thisl;
= Definizione della strategia df miglioramento continuo
Sopgett beneficiar] delie szionk
¥ Rappresentanze istituzionall e cettoriall del territ
#  Operator] del territorio
impatto su Obiettivi Regionall

_f}fsgieta Legge 1. 10 del 15/0g/2008 - | Azione direttaar |
2} Sostenere attivita e procassi i aggregazione e di integrazione tra le N E

imprese turistiche, anche in forma cooperativa, consortile e di affiliazione; |+ "7
b} attuare interventi necassari alla quahificazione dell’offerta turistica urbana e o
territoriale delie localita ad alta densita di insediament! turistico ricettivi, .

¢¥ istifuzione di punti di informazione e di aceogiienza per | turista, anche [3

' telematici, secondo spacifiche guantitative & quslitative coerenti ...

d} sostenere jo sviluppo di marchi di qualits, di certificazione ecologlea
nonché la rigualificazione delle imprese turistiche con prioritd alia B4
standardizzazione del servizi turisiich

el promuovere it marketing telematico del proprio distretto turistico per

Pottimizzazione della relativa commercializzazione in Italia @ all'estero;

,f} promucvere le strutture ricettive, | servizi alle infrastrutiure volte al
miglioramento deil' offerta turistica; - - B
g) individuare e proporre particolari tipoi gxe di archxteitafg_rara%e
Piano attivita o W.P.:

e WP a 1.1 Analisi del sisterna di offerta territoriale e Sintest Swot
per la definizione depli standard di implante della Carta e della sirafegia del miglioramento continug,
diventa necessaria Videntificazione dei punti d! forza e di debolezza, delle opportunita e minacce del
sisterna deil’offerta territoriale rispetto agli obiettivi e agh standard di prodotio/servizio che # target
tuz’%azim di riferimento impone, nonché rispetto alla conoscenza e all'analisi del sistema territoriale, al
ine di un adeguamento da parte di quest’ultimo ai requisiti sichiesti dalla domandz di mercato. Sulla
b&se del risultati del¥ analisi dovrd essere pertanto effettuats la scelta dello standard di riferimento per
Vimpostazione della Carta di Valorizzazione del Territorio nonche della g?f'a%ﬂgéa 4 miglioramento
progressive defla performance terditoriale. Usttivita In guestione verra sviluppata sulla base di un
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sisterna di parametsi e di indicatori omogenel per Pacquisizione dei dati e delle formazion) sz syl
fronte della domandas, ovvers sul reguisiti 2 gl standard richiest! dal sotenziale tusista, che sul fronts
deil’ offerta territoriale, owvers sulte caratteristiche dei servisi ofert dagli operator] turistici focall
Liatrivita si prefigurs come analisi comparativa tra o standard richiesto dal sistema chiente inotizzatoeda
effettiva capacita del sistersa territoriaie di soddisfare il fabbisogno dei cosiddett! “beni secondari”, in
termint ¢ accassibilita, sicurezza, mohilit, ambiente, etc.. Uattivitd verrs svoita da ricersaror esperti
del settore turistico, opportunamente coordinati, e sard funzionale alla determinazione della “distanza”
ira Yofferta “ideale” e guells Vreale”. Verranno esaminate in parallelo ¢ 2 campione le unita groduttive
localt operanti neliz filiera delVofferta integrata e | potenziali target 4i riferimenta.
WP 512 dentificazions del target turistico di riferimento
Per definire, sulla base della diretta conoscenza delle peculiarith & delle potenzialitd del territorio, le
identita locall dif riferimenta quall principali elementi atfrattivi {cluster strategici}, si ritiene necessario
che ii Distretio fornisce, anche in raccordo con tutte le rappresentanze terrtorali che Io COMPONEoNG e
con guedle esterne, un supporio strategico nell identificazione deglh scenart di marketing turistics verso
cut esprimere le potenzialita dell'offarta territoriale. 8i doved sertanto identificare il target turistico di
riferimento verso cui indirizzare 1z Carta di Yalorizzarione del Territorio guale elemento operativo di una
pit ampia e articolata strategia territorizle di svilupps soclale ed economico.
La presente attivita prefigura un contesto di raccordo e di condivisione con il Distretts e pertanto
Fesecuzione di laboratori o raccorde  tepritoriale, cuportunamente coordingti e animat dal
coordinatore/responsabile di Progetto. Rispetto 2 risubtato atteso in esecurzions defta prasente attivita,
ovverc dentificazione dei prodotti turistict e del segmenti, si prevede Fececuzione di 3 sessioni- la
prima, dedicata slia verifica di una prima ipotesi, fornita dall’esecutore del cervizio, afferente il sisterma
cliente proposto e per la ratifica defls metodoiogia di analisi 2 del parametri/indicator di riferimento: ia
seconda sessione, dedicata alla ratifica dei risultati del¥analisi swot; Ia terza, dedicata alla definizione e
ratifica degh standard di implanto e delia strategia di miglioramento confinug. Naturalmenta i| Distretio
svolgera atfraverso § suoi organi esecutivi e di indirlzzo una funzione consultiva e & ratifica & nen
elaborativa. Sars pertanto cura del fornitore del servizio fornire, preventivamente alle sessiond, tutto i
mateniale di supporto tecnico necessario ad une preliminare istruttoria da parte dei rispettivi
rappresentant! che prenderanno parte al lavorl. Le sessiont di raccordn territorizle verranno gestiie in
un conteste di conferenza di servizi e ogni seduta verrd opportunamente verbalizzata, A supporio delle
sessioni si prevede inolire lidentificazione di adeguati spazi debitamente allestiti e attrerzati. |n via
ssempiificativa, ma non esaustiva le sessionl saranne sviluppate secondo o seguente programma
registrazions o actreditamento dei partecipanti, presentazions della sessione o degit oblettivi della
seduta, ssposizione della documentazione tecnicn di supports, coffee break, interventi e dibattito,
conclusioni e verbalizzazione, Per | parfecipant alle sessioni nonp & previsto alcun gettone di presenza o
emclumenis.

| 3.2.b FASE 1 - IMPIANTO 7]

Mel contesto delia presente Fase si prevede |a realizzazione delle seguenti azion:
$>]

1. Impianio deils Carta di Valorizzazione del Territorio:
2. Programma di animazione e informazione a livello Distrettuale della “politica territoriale di sviluppo
dell'offerta integrata”

3.2.b.1. impianto dells Carza di Valorizzazione def Territorio |
In relazione ai risultati conseguiti nelia precedente fase, la presente si sostanzia nella costruzione della carta
di valorizzazione del territorio e nella sua successiva validazione ed adozione. La Carta di Valorizzazione del
territorio & infattt lo strumento operative attraverso if guale si delinea la “oolitica” dell'offerta turistica
integrata del territorio e pertanto s acciaranc | cardini di riferimento entro cu) orientare gh standard &
servizio. La Carta pertanto nel rappresentare un mezza e non un fine, dovrs essere estramamente coerents
con e scelte sirategiche di posizionamento, di prodotto e di mercato, ed al contemno tener conto degl
standard presenti ed attuall di offerta dei servizi turistici, onde favorire Fapproccio e Faccesso del sistema
integrato dell’offerta ad una platea guanto pill ampia possibile di operatori territoriali. Daltra canto, anche
ia componente pubblica e privata delle raporesentanze presenti nel territorio non © estranes ai processo di
compasizions delf offeria territoniale, ma anzl estremamente determinante, non solo attraverso uns ruslo 4




indirizzo e di animazione, ma anche, e soprailutto, atiraverso un ruole di carattere operalivo oriertata
alfinnalzamento degli standard df servizio riferiti ai parametel, ed agil indicatort correlat di oropria
pertinenza, quall a titolo esemplificativo, ma non esaustivo, ia sicurezza, la tutels ¢ Ia salvaguardia e s
frutzione delle risorse ambientall e cultural, la mobilitd interna, o
Quindi 12 carta di valorizzazione conterr le linee guida per lo sviluppo, nella fase successiva, dei disciphinari
di impegno al soddisfacimento degli standard di impianto del servizi territoriali, sia per ia components degli
operatori che per la componente di rappresentanza istituzionale, saciale e produttiva del territorio, @ &l
contempo i Sistema di Gestione della dinamica territoriale afferente il soddisfacimento degli standard
nonché la disciplina di riferiments rispetto al presidio ed al governo del processo 4 gestione, tuiela &
promozione det servizi turistict territoriall assimilabili alla Carta, infatt, elemento gualificanie della presente
fase di composizione definitiva del processo di costruzione della carta € la sua validazione ad approvazione
interna.
Altra aziore correlats aile oresente fase, & guella relativa alla Costruzione del madello organizzativo per la
gestione deila funzione di tutela & promozione della Carta da parte del “Beneficiaric” che non pub
prescindere, da una prospetiiva & concessione per assunzione del ruolo da parte del Distretio che sia
sratutarizmente, che per norma regionale, & i naturale soggetio territoriale preposto alla sua gestione. Taie
azione, nelintegrare e supportare 1} processo di validazione e adozione della carta, determing, in funzions
del Sistemna di Gestione adottato, le modalitd operative e organizzativo- gestionall del Distretto per
¥acquisizione e la gestione del suddetto ruols.
Obiettivi operativi
s Delinears Fimpianto della Carta di valorizzazione del Territornio;
= valdare la documentazions di sistema;
Risultati Attesl
= Linee guida della Carta
¢ Sigtemna di gestione della Carla
e yalidazione della Documeniazione di Sistema delis Carta di Valorizzazione del territoric
Distrettuale
Sogzett! Beneficiar delle aziond
= Rappresentanze istituzional e settoriali del territorio
= Operatort del lerritonio
bmpatto su Oblettivi Regionsli
C Finatit Legge n. 10 del 15/09/2005 Azione diretta a:
a) Sostenere atlivith e processt di aggregazione e di integrazione tra le
hmprese turistiche, anche in forma cooperativa, consortile e di affiliazione;
) attuare interventi necessar! alla qualificazione deliofferta turistica urbana e
tarritoriale delle locatity ad aita densith di insediamenti turistico ricettivi
¢} istituzione di puntl di informazione e di accoglienza per Il turista, anche
telematict, secondo specifiche guaniitative e qualitative cosrentl ...
d} sosterere lo sviluppo db marchi df gualita, di certificazione ecologica
nonché |z riqualificazionse  delle imprese turistiche con  priorita alia
standardizzazione del servizi furisticy
o) promuovers i marketing telematico del proprio distretfo turistico per
I'ottimizzazione della relativa commercdializzazione in italia e alt estery;
) promuovere le strutture ricetiive, 1 servizi alle infrastrutiure volte &l
miglioramento deil’offerta turistica;
g} individuare e proporre particolari tipolegie di architettura rurale ..
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Plano attivita o W.P.:

s WP b.1.1 implementazione dello documentazione di sistema
Lattivitd st concretizza nella predisposizione della doctumentazione di sisterna di cul si compone la Carta
di valorizzazione territoriale, owvero si procederd alla elaborazione delle Unee Guida per la
valorizzazione del territorio cui gli operatori dei diversi settori potranno fare riferimento per il
miglioramente della propria offerta &i servizi e, in generale, per la valorizzazione del tarritorio net suoi
aspetii local.
Verranno pertanto identificate 2 definite le linee guida inerentt le modalita & gestione, {uiela e
promozione delia Carta, tioe Vinsieme degh oblettivi o degll indirizal generalt deil’Organizzazione
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refativamente al suo sviluppo. Alla definizione della documentazions di sistems < accompagna una
prima validazione da parte del "Beneficiaric” (Comune di Ragusa) & del “Destinatario” {Distretto degh
Ibleitin stretic raccordo con gl stakeholder territoriali interni ed esterni al Distretio medesimo.
Uattivita si prefigura come sviluppo della prima ipotesi della "politica per l2 quaiity” dellofferta
tntegrata del territorio {Linee guida) & della proposta di sistema per i3 gastione e I tutela delia Carta. §
tratta di un'attivits desk di razionalizzazione deghl esitl della validazione della precedente fase e pertanto
fa toro traduzione nella prima ipotest di proposta operativa dells documentaziones i sistermna,

* WP B 1.2 Validarione delle documentozione oi sisteme
successivamente alla elaborazione delfa prima ipotesi di proposta della documentazions di sistemz,
attraverso e medesime modalita previste sl WP, 2.1.2, verrd effettuata una sessione per |2 verifica, da
parte del “Beneficiaric” {Comune di Ragusa) e del “Destinataric” (Distretto degli ibiel) in ordine zlia
coerenza dei contenuti rispetto alle indicazioni fornite appunto nef W.P. a.1.2, Successivamente, sullz
base dellapprovazione del suddetti soggetti, seguirs il processo di * primo volidozione dell
documentazione di sistema”, che verrd sviluppato attraverse la conduzione di un audit in cui i requisiti
oggetto i valldazions, verrannu verificatt da un Organisms di Certificarione dei prodotii/servizi,
riconostiuto ai sensi della Norma Burcpea EN 45011 Obiettivo specifico della presente attivith sard
naturalmente guello di verificare Vadeguaterza dells docurmentazione o sisiema & la sua corretts
implementazione.

® WP 0.1.3; Modello organizzative per io gestione delfa funzione di tutela e di promozione della Corta di
Valorizzozione del Territorio deall Ibief e Roccorde tecnico ed operative con VOraanismo di Certificazions
Come esposto precedenternents, 2 supporto delle suddefte azioni/atiivitd principali interviens
innanziiutio una alilvita di identificazione di un "Modelle crgenizzative per lo gestione delie fFunzione di
tutelo £ di promozione deflo Carta” avente la finalita di identificare, costruire e condividere, un modelis
organizzative di promodione, tutela e gestone della Carts medesimna. Uattivita & riferita sssenzialmente
al supporto tecnico, da parte del fornitore del servizio, nell' elaborazione del modelin organizzativo pid
atdaguate, ovvero il guadro del servizi, del processt di erogazione & delle figure professionali necessarie
per la gestione delle attivitd di tutels e promozione delia Carta,
infine, risuita di fondamentale importanza Vattivits/szione di supporto “rorcordo tecnico ed eperativo
con 'Organisme di Certificozione” finalizzato alia cura dei rapparti tecnici e i caraliere operativo con
Vorganismo di Certificazione durante fe fash di verifica e validazions deils Carta di Valorizzazione
territoriate. Lo stesso processo, come verra pil dettaglistamente desoritto in seguito, rcorrerd in
maniera trasversale anche nelle fasi progettuall successive, durante le ulteriort attivitd & verifica e
valldarione vondotte da parte dell'Organisme di Certificazione.

3.2.b.2 Programma di animazicne e informazions o lvelie Distrettusie dells “politica territoriale di
; sviluppo dell’offerta integrata” i

Fermo restando a dinamica implicita di diffusione det principi ispiratori dellz carta di valorizzazione che 8
"Beneficiaric” {Comune di Ragusa) e il “Destinatario” {Distretic degli Iblei] vengono a innescare nei
confrant degli operatori associati ed alle varle rappresentanze presenti al processo di validazione, nafla
logica di processe, rispetio alla quale & impiantata la strategia delfintervento, {a definizione dei disciplinari
di servizio si pone a valle di una mirata azione di promorione, sul territorio distrettuale e nel confronti degli
operatort della filiera e/o delindotto, della documentazione di base della carta, Ovvero del manifesto,
concepito dalla componente dejle rappresentanze istituzionali sociali & produttive nel contesto della
precedents fase {Distretic), di presentazione al territovio della “politica’ per i potenziamento, |a
valorizzazione, 1o sviluppo 2 la promozione dell’ offerta turistica integrata degli IBLEL ! piano di nromozione
interno assume pertanto rilevanza sirategica nel contesto del presents step in quanto innesca e favorisce il
processo o aggregazions, da parte dei singoll operatori dei territoric e delle altre rappresentanze
istituzionali e settoriali, ai principi fondanti e di riferimento della “politica terrlioriale di sviluppo dell’offerta
integrata”.
Obiettivi operativi

= Promuovere “la Politica” e i principt cardini di riferiments de! sistema di offerta turistica integrata

del territorio degli bl

Risultat] Attesi

¢ Informare il maggior numero possibile & operatori locali, e di foro rappresentanze, della filiera e

deliindotio turistico

Segpetti Beneficlar! delle azion

= tituziond locali e regional
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s Oparator del territorio

= Cittadin
= Operatord del mercato turistico
#  Turist

impaito su Oblettivi Reglonali

Finallta Legge n. 10 del 15/09/2005 Azione diretta &

a} Sostenere aliivits e processi df aggregaricne e di inftegrazione tra le
imprese turistiche, anche in forma cooperative, consortile e di affilisrione;

%

b} attuare interventi necessari alla qualificazione dell’offerta turistica urbana e
territoriale delle iocalit ad alta densitd di insediament! turistico ricettivi;

el

4 sostenere o sviluppo di marchi di gualita, di certificazione ecologica
nonché  la rigualificazione  delle imprese turistiche con  priorita alla
standardizzazione del servizl turistich

3 istituzione di punt di informaziene e i accoglienza per (f tunista, anche
ielematici, secondo specifiche guantitative e qualitative coerentt ..

=

e) promuovere il marketing telematico del proprio distretio turislico per
Iottimizzazione defia relativa commerciaiizzazione in Halia e all'esterg;

£ promucvere le strutture ricettive, | servizi alle infrastrutture voite at
mighoramento delfofferta turistica;

g individuare & sroporre particotart tipologle 4 architettura rurale

Blano atilvitd o WP

#

W.E, 02,1 Promozione delle linee quide e del sistema di gestione delly corta
Uobiettivo specifico di guests aftivita & quelle di garantire adeguato supporto nellambito di
promozione deila Carta per i coinvolgimento degli operatori economici del territorio.
Uattivita & funzionale alla preparazione e creazione deffe condiziont favoreveli allo sviluppo e aila
gestione delle successive adesioni ga parte degh operatori delia fillera e dell'indotto turistico. In tal
senso, it supporto di indirzzo da parte del Distretio e delle altre rappresentanze territoriall & yolto 2
garantire la massima efficacia in termini di promozione e di toinvelgimento degli operator del sistema
turistica ed economico locale,
Nel contesto dellz presente attivits sl prevede di realizzare:
»  una conferenza stampa 3 Hagusa
5 tre mcontrl informativi in tre diverse localita del territorio distrettuale
i3 conferenza stampa: Nellambito della comunicazions interna, riveste un runio fondamentale per F]
condivisione 2 livello locale, I'organizzazione di una conferenza stampa a Ragusa, presso una sede
istituzionale, durante la guale | rappresentanti degli entl pubblicd coinvolll congluntamente con gl attori
del della Carta Hustrane alle stampa locale e al rappresentanti delie assoclaziont di categoria Vanalist
svolta, il progetto con le relstive linee guida, gli obiettivi e le opportunita derivanti dall'adesione alia
stessa.
Obiettivo dellincontro & dare un input maggiore attraverso | media e la comunicazione diretia 2
personale deglt interlocutori principali del territorio del Distretto per aizare la soglia di attenzione,
parteciparione e adesions aila Carta.
Per tale evento andranno definith

#  Sede della conferenza

¥ Tavolo dei relator

= Regia con intervent

#  Comunicato stampa

= {ista invitati (media e nony
Gl invith — inviati alla mailing list fornita dal “Beneficlaric” {Comune di Ragusa) e dal "Destinatario”
[Distretts degli Iblei) — saranno in formato digitale, con grafica coordinata con tutta la comunicazione
det progetto, pertanto verranno spediti via mail e saranno seguiti da attivita di recall telefonico, per
verifica e raccolia delle adesiont.
e oceasione delia conferenza stampa si prevadono dus momentt degusiativi, ano in concomitanza con
Paccredito & uno a fine lavorl.
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Gl syenti informadivh Per iHustrare agll operatord economid localt i progetts della
Valorizzazione dei Territorio con e refstive modality di adesions e | vantagel annessd, verranno
organizzat tre eventt informativi in tre diversa localith del territorio Distrettuale.
Vobiettivo & gueilo di attuare un coinvolgimento degli atior sul territoria per:
s presentars Viniziativa
*comunicarg o ostato dell'arte sui flussi turisticl nel territorio Distrettusle e condividerne le
caratteristiche principal
® infziare a sensibilizzare gl interiocuteri suila necessita di promuovere in mode sinergico e fupzionale
il territoric aderendo alla Carta
= ltustrare gli obiettivi del progetio, condividendo i criteri alla base della costruzione dal piano di
marketing territoriale
¢ raccogliers | primi feedback e le impressioni direttamente dagi operator
Vire appuntamenti avrannc un unico format con contenuto entico, per garantire una comunicazione
chiara e univoea su tutto 8 terriforio. St prevede uns merza giornata di lavorl per ciascuna data, con due
moment] degustativi, uno in concomitanza con Vacoredito e uno = fine lavord,
Gli invitt agli incontri - inviati alla mailing list fornita dal dal “Beneficiario” {Comune di Ragusa) e dal
"Destinatario” {Distretto degli ihlei) — saranng in formato digitale, con grafica coordinata con tutta ia
comunicazions del progetlo, pertanto verranng spediti via mail e saranne seguiti da attivit di recall
tetafornico, ber verifica o ragcolta dells adesiont.
Per tall pocasioni verra prodotia la documentazione di sunports da distribuire al partecipanti.
Comunigazions ~ imimagine cgordinata; una volia definite i togo ranpresentative della Carta con [ sue
declinaziont in funzione dei 4 cluster strategict, sard fondamentale redigere il manuale dutilizzo delln
stessa e Vimmagine coordinata, da spprovars: da parte delf organo competanie.
in questo modo si garantlra Duniformita del messaggio sia sul territorio che allesterns {a livells
nazionaie e internazionale] per rendere la Carta di Valorizzazione del Territorio ef Distretto degli IBLE]
universaimente riconcscibile ¢ riconosciuto.
La tinea grafica stabilita dovra quindi essere applicata & tuttl | materiali prodott, dalla carta da lettere, ai
comunicati stampa, dalle brothure &l portale Internet.
= WP B2 2 Orecsione portale Carte del Bistretto degli iBLE] — piotiaforma of informazione e cordivisione
progeito
Una volta definite le linee guida della CARTA, nelle sue varie declinarioni sard importante creare uno
strumento di condivisione e informazione dedicato agh attort locall {onerator turistic], iathtuziont,
stakeholder locab ete], In una prima fate, e successivamente agh interlocutorl finali {vlaggiatorl, tour
aperator,etc], cosi come previsio nell ambito delle azioni e correlate attivith della surcossiva Fase 1,
i sito, in forma esempiificativa ma non essustiva, verra organizzato atiraverse una shruttura che
comprenderd ie seguenti aree tematiche:
Inizialmente |a piattaforma dovra servire come canale per la diffusione del progetto di promozione
turistica del territorio Distrettuale attraverso la CARTA cosi da sensibilizzare, informare e coinvolgere pid
attori possibidl
= Ares Principale: ovvere la vetring di presentazione del territorio distreltuale e Velenco di tutte e
arganizzazioni aderent! allo stesso
= Area Informativa: indicazioni e specifiche degl standard di servizio offerti dalla CARTA {linee guida
e disciplinari), Mella quale sard possibile scaricare la documentazione per Iz richiesta di adesione e
procedura @ dettaglio organi prepostl,
= Area waining implementazione con contenuti cartacel e video delle sessiont informative
{workshop, seminari, conferenze eic)
I una fase successiva, i site verrd implementato con nuove aree dedicate al consumatare finale o
stakeholder nazionall e internazionali.

i - - !
! 3.2.c. FASE Il —~ IMPLEMENTAZIONE E MESSA A REGIME ) ) o B J'

Mel contesto della presente Fase si prevede iz realizzazions delle seguenti azioni:
1. Acquisizione delie adesioni alla carta di Valorizzazione del Territorio def Distretto degli iblei
£, imnplementazione del Sistems
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Sulla hase degl interventt di animazinne territorigle orevistt alla precedents Fase fconforsnza stampa
incontti informativiy, in coerenza con quanto stsbilito nella documentazione di Sistema, ovvers nelle
modalith df gestione del processo dl adesione, verifica e rilascie delle concessione per Muso delia Carta llogo
idertificative fisico rispetio al duster e ai tivelll) ai vart soggetti aderenti, si prevede di colnvoigere, In quesia
fase, secondo una stima prudenziale, tra i 200 e | 250 operatori. La presenza del Distretio Turistico degh
Intei, it quale vanta una base associativa di 30 soggetti, a foro volta, rappresentativl di operatort dells Hilers
e dallindotto turistico, rende verosimile I'chiettive. inoltre l'idea & quella di garantire ai potenziali aderenti,
rella fase di implementazione della carta, una gratuita di servizio. Pitt in particolare si pensa, anche al tire
una perennizzazione e di una continuita deli'azione progetiuale anche dopo la fine dell'arthvitd finanziats, di
consentire agli aderenti due annualita, successive alia prima, naturalmente a titole ongrosce 2 rispetlo a
delle tariffe che verranng stabifite nel contesto df definizione e dell'approvazione della documentazione df
sisterna, Tutto cio senza alcun vincolo stringente per Paderente, che potia eventuaimente, afla scadenza del
primo anno dismettere | propria adesione e pertanto Vassegnarzione del logo identificative delladesione
alla Carta. Al contrario, ia permanenza dell'aderente impegnerd il soggetio preposte per la wiels e la
gestione {ovvero 1| Distretto}, a dare evidenza territoriale di fficacia e degh effettl positivi che scaturiranno
datladesione alla Carta in termini di incremento della visibilita e dei flussi turisticl.

Sulia base delle sdecionl si avvierd una vera & propria azione di sviluppo operative e diffuse della "politiea
territariale” di composizione del sistema dell’offerta turistica integrata. Infatti Felemento complementare e
di compimento della Carta di Valorizzazione Territoriale & rappresentato dalla definizione dei dizciplinari di
cervizic correlath alla “poiftica det sisternz”. Pi0 in particolare, e naturalmentes in relazione 8l
posizionamento sirategice dell'ofleria territoriale, rispetio al requisiti previsth per ogpuno det 4 cluster
strategici, al target e al sistema competitivo, norché coerentaemente Con le linee puida db implanto della
certa, doved essere acclarato, nel contesto del disciplingri, impesne degll operator, rhe mtervengono a
vario tiolo nella fillera di riferimento dells specifica tipsiogia & offerta, ol soddisfaciments del requisiti e
dagil standard richiesti dal sistema cliente. A titolo esemplificativo e non esaustivo, cosi come peraifie
indicato in precedenza, per ogni tipslogia di offerta, di cui aghi item di clascun cluster strategico, e fispeito al
target di riferimento, | disciplinari dovranno determinare lo/gli tendard ofgh indicatora/i di servizio rispetio
ai seguent parametrl mobilits, tipologia di struttura ospitante, accoglienzafospitaiita, sogglorng, sicurezza,
ambiente, intrattenimento culturate, sporiivo e del tempo lbero,

iadozione dei disciplinari di servizio dovrd essere effetiuata attraverso un processo aperto e partecipative
di mediarone dei lvelli i standard {Bronze, SHver, Gald) al cospetio della realtd produttiva presente, delle
sue potenzialit e delie esigenze del target e della componente competitiva del mercato. S fratia di ung
aitivits estremamente sensibile di ricerca dell’eguilibrio ottimale tra le variabili su espresse che comports
un necessario rinfarze formativo ed informative in favore degh operatort della Bliera, ma anche deli'indotte,
che permetta di consolidare e affermare fa necessita di “fare sistema” in un contesto caratterizzato da forte
sropensione allindividualismo. Un verc e proprio pracesso di crescita culturale e professionale e di
candivisions aliargata e consapevole delia vision strategica.

La definizione det disciplinari consolida 1 processo di costruzione della Carta di Valorizzazione del Territorlo
e, al contempo, i processo di aggregazione territoriale tra gli operatori della filiera che partecipano
attivamentes alia validazione ed adozione delio strumento.

Elementi gualificant] della presente azione, che intervengono a valle della promozicne interna, ged
consclidamento della carta = delfampliaments della base aggregativa degli aderenti alia carta, sono: o
svituppo della strategia e del Piano di promozione della Carta di Valorizzazione del territorio e i Piano degli
audit internd di Verifica.

H Piano o Promozione ¢ di Comunicazione della_Caria, |z cul elaborarzione dovra essere attivata sin
dallawvio della presente azione g che deve essere mantenuta distinta dafla promozione inferna della
“nolitica” deil'offerta integrata, assolve tuttavia la duplice funzione di elemento catalizzatore e di forie
richiamo sugli operatorl territoriali, da una parte, e di strumento di inserimento e sviluppo commerciale
delfoferta territoriale sul mercato. La sua struttura sard perfanto concepita, naturalmente in coerenza con
e politiche e le aziont promozionali adottate dalla Regione, per veicolare, e mantenere nel tempe, Iz
comunicazione del¥offerta turistica territoriale verso le aree ed | relativi sistem: distributivi pid “sensibili”,
come target, al prodotio/servizio offerto. In tale contesto si ritiene infatti epportunc e siecessario, ol fine di
macsimizzare le risorse dell’investimento promozionale, correlare ed integrare strettamente la strategia di
nromozions alla strategia commerciale, di cui chiaramente 1a prima & slemento imprescindibiie
condizione necessaria, ma non sufficiente, se non complamentata alls strategla distributive ¢ di vendita. in
sttri termini occorrerd ovviare al rischio di una sirategia promozionale disaggregata e autoreferenziale
rispetto agli obiettlvi commerciali di vendita del prodotto/servizio turistico degit iblei. Al contrarig, la
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promorione, dovra intervenire a valle, o meglio In simultaneits, rispetto alla strategia di vendita per iz
quale, rion sempre e non solo al cospetto delia tipologia di prodetio o di servizie turisting, £ wiile
identificare Macguirente nel singolo turista/ecnsumatore. € anche in questo caso, come abbiamo avuto
mado di csservare rispetto slle dinamiche del mercato on line del turismoe nazionale ed infernazionals,
siama sempre e comungue al cospetto df organizzaziont dotate di sistemi, pill o meno svifuppati e affermati,
di distribuzione def prodottofservizia, guali per esempio Sxpedia o altr). A parere di ohi scrive, sono propric
gueste fe organizzazioni, oltre naturalmente ai tour aperator, da identificare come partner commereiali
strategicl e net confronti del quak defineare sirategie commerciall portando, in dote, rsorse per iz
promozione del prodotiofservizio territoriale. Un Plano di comunicazione e di promeogions cosiruifo
secondo e linee strategiche sy indicate consente inclire, e al contempo, di dentificare obietiivi e risuitati
misurabiil e verificabili nal tempo o di valutare Fimpatto prodotio in rermint dl incremento di fatturats,
il piang degil audit interni & strumenio connesso al sistema di gestions della Carta e pertanto determina le
modalita ed | termini operativi di implementazione dell’attivita di verifica, che il Distretio deve presidiare
net confranti degl aderent], per il soddisfacimento e ia raccolta delle evidenze riferin ags standard =d ai
reguisith adotiatl con i disciplinar] tecnicl. A titolo esemplificativo e non asaustive, i Plang consta,
chiaramente sulla base delle indicazioni contenute nella documentarione di sistema (ol in particolare
relativamente al Sistema di gestione adottato e validaio dailfarganisme di terza parte), delle seguent
serioni: Sintesi operativa; Relazione completa; Planificazione annuale degli audit; Contesio e processo della
verifica deghi standard e dei requisiti o cul ai disciplinar teenict da parte del servizio o audit intemo; pil i
refativi allegat,
L2 presente azione o, come guella precedente, corralata all athivie “tracversale o di supporto” relativa a
servizi di certificazione della Carta in quanio, propedeuticaments allo steg di certificazione, a presente
azione comporta une seconda validazione da parte dell'organismo di terza parte.
Al conternpo |a presente azione & correlata sl azione trasversale di sunporto, relative allz “Valorizzazione
detle Risorse Umane da impegnare nella gestione det servizi di tutela e promezione della Carta”, ¢he ¢ pone
in sequenza logica rispetto al varo del modelln organizzative.
Obstetthel operativi
= Promuovere "la Politica” e i principl carding ¢ riferimentn del sistema di offerta turistica integrata
det territorio del Bistretio degli iblef
® Coinvolgere ed spgregare gib operatar] economicl, sociall ed Bstituzionali, della fliers turistica del
territorio e dellindotio correlats, attraverso uns intensa attivied o mformazions, formazione o di
confronto partecipato e condiviso
= Definire, per gl ambiti previsti per | 4 cluster strategict e per | 3 bvellf {bronze, sijver, goid), i
disciplinari tecnici df impegno, del soggetti aderenti alla Carta, per il soddisfacimento degli
standard e del requisit richiestt dal sistema diente
v Comporre e validare ia Carta di Valorizzazione dei territorio del Distretio degli iblei
*  Delinire la strategia del Plano di promozione e di comunicazione deill' offarta furistica integrata dal
territorio
= Definire il Plano degli audit interni
Risultati Attes!
= Coinvolgimento degll operator] locall (200-250 operatori) e increments della base apgregativa
degli aderentt alla Carta
e Carta di Valorizzazione del territorio del Distretto degli lhiel
= Strategia di implanto del Plano di Comunicazione & Promozione delVofferts turistica integrata del
Territorio dei Distretio degll IBLE
= Plano degli Audit interni
Soggetti Beneficiari delle aziont
= Istituzioni locall e regionail
®  Operatori del territorio
& Cittadini
= Operatori del mercato furistico
= Turistl
Impatto su OblettiviRegionati )

Finolita Legge n. 10 del 15/09/2005 Azione diretta a:

a} Sostenere attivith e process di aggregariong o di integrazione ira le X
mprese turistiche, anche in forma cooperativa, consartile 2 g affiliazione; ’
] attuare intervent! necessari afla qualificazione dall'offerta turictica urbanaz e >
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territoriale delie | oralith ad sita densith di insediament! turistico noethivi;

¢} istituzione di punt di nformazione e di accoglienza per I turista, anche
telematicl, secondo specifiche quantitative e gualitative coerenti .

Yor

4} sosteners lo sviluppo di marchi gualitd, di cert ‘ssaz;z}ne ef*c»f g
nonché la rigualificazions  delle smprese twristiche con  priovita aira
| standardizzaziona dei servizl P ruristic:

&} promuovere I marketing telematico del proprio distretto turistico per

]

simizzazions deila relative commerdalizzaziona in ltalia & ail' estero;

f} pmmmvem e strutture riettive, | servizi alle infrastrutture voite ol
migharamento dell’offerta turistica;

4

o

g} individuare e proporre particelari tipologie di archifettura rurale

B

?fam atim%a o W.ps

#®

WP e 11 Laboratori di eloborozione defle corte settoriall
A valle del processe di coinvolgimento e di adesione alla Caria da parte deglh operatorn sono previsti i
“iabarstori di eloborarione delfe corte settorigh”  quale dispositive di sviluppe del processi di
aggregazione degli Operatori del sistema turistico ed economico locale. Le attivitd 3f congretizzane in
particolare nella definizione delle Carte savoriali con U coinvolgimento diretto dei rappresentanti degli
sperator sconomici aderentl. Netla faltispecie, si prevede o svitupoo di sboratori tecnici con operator
det sistema turistico od economico locale che, con 1l supporto dl esperti, sl occuperannio
dell'implementazione delle Carte settoriali/Disciplinari tecnicl ¢ dei relativi requisitt minimi da rispetiare,
shibligator e facobtativi, sulla hase del principi defingt nelle Linee Guida. In 13le contesto verranng
pertanto indidduati | requisiti gualitativi minimi, riferitl al temd auall I gualita del servizl offert, il
rispetto dell' ambiente, Vattenziene ali'utente, la promozione del territorio e dells sue Hpicits, eco., sulia
base def quali poter avviare processi di adeguamento nella logica del raighoramento continuo,
La presente attivita prefigura un contesto di raccordo e di condivisione con le raporesentanze del settord
produttivi coinvoltl e aderent! alla Carta, e pertanto Vesecuzione di iaboratort di raccordo territoriale,
opportunamente coordinatl 2 animatl Rispetto at risultato atteso in esecuzione della presente attivila,
swvero (s definizione det Disciplinari tecnict settoriall, si prevede Vesecuzione di & sessiont. Naturalmente
i laboratori svolgono una funzione consultiva e di ratifica e non elaborativa. Sard pertanto curg del
farnitore del servizio, preventivamente alle sessloni, predisporre tutio # materials di supporic tecnico
necessario ad una preliminare istrutioria da parte dei rispettivi rappresentantl che prenderanno parie al
iavori. | laboratort verranno gestiti in un contesto di mediazione e compromessso rispetto al requisit,
obbligatori e facoltativi, da inserire nei disciplinari. Ogni seduta verrs opporiunamente verbalzzata. A
supporto delie sessiond si prevede inolire Videntificarions di adeguati spazi debitamente allestitl e
attrezzati. in via esemplificativa, ma non esaustiva le sessioni saranng sviluppate secondo I seguente
programma: registrazione e acoreditamento del partecipant, presentazione della sessione o degl
obiettivi delia seduta, esposizione della documentazione tecnica df supporto, coffes break, interventi e
dibattito, conclusioni e verbalizzazione, Per t partecipanti alie session! non & previsto alcun gettone di
presenza o smolurmento. WP, . 1.2: Audit pre-certificative ed emissione dei Piano dei Controlii
successivaments, sulla base delle adesioni alla Carta di Valgrizzazione da parte degll operator
seonomic dai setiort prescelli e fa verifica del Disciplinari tecnich effetiuata a cura del Distretto, si
procederd alla conduzione di un audit pre-certificativo da parte dell Organisme di Cortificazione per {a
ronciusiva validazione delta Carta di valorizzazions, A seguite dell'esito positive del Vaudit pre-
certificativa, [Organismo di Certificazione emettera il Piano dei controfli, concernente la pranificazione
delle successive attivith di audit da realizzare.
WP, ©.1.3: Aegiornamento e potenziamento delle competenze delle risorse umane da impisgare nelle
azioni di tutela e promozione della Carta
{'Dblettive  specifico  della  presente  attivita @  trasferfre, mediante specifiche  attivité  di
affiancaments/formazione, le conoscenze e capacita di buona applicazione e di gestione del sistema, in
siferimento alla tutela e promozione della Carta di Valorizzazione del Territorio. Atlraverso un processo
concertato con if Beneficiario ed it Destinatario, si avvieranno opportuni percorsi di aggiornamento e di
potenziamento delle competenze degli operatori del soggetio Incaricato deliz tutela {distretio}
finalizzati al conferimento di competenze specifiche per la gestione delle procedure riferite alla Carta di
yalorizzazione del territorio ed alle reiative Carte setforiall,
Al beneficiar delie suddette azioni verranno certanto forniti gh element! operativi wtiil & Tavorive la
gestione dei servizi di wutela e promoriene della Carta,
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H processo grogettusle in oggetio reppresenta uno snodo imzoriante per io sviluppo delllintervents, in
guanto rivolge i3 suz attenzione aila preparazions dells risorse ureane coinvolie nel processo d
implementazione e gastione del sisterma di gestione delia Carta.

fn tale contesto verra fornito if necessario supporto operative & teenico al personale Individuate dal
Distretto e dal Comune di Ragusa funzionalmente alla realizzazione concreta degii Audit interni od alla
predisposizione ed implernentaziones del Piano di pramozions territoriale.

3.2.c.2 Implementazione del Sistema

La prezente azione, che interviene a valle ed in successione temporale rispetto alia adozione delia Carta o
Valorizzazione del Territorio del Distretto Turistico degli iblei, consiste nella implementazione dol Sistema
territoriale di Offerts Turistica integrata, ovwero nella messa z regime da parte di tuttl gli operatori
aggregat, aderentt alla Carta, dei requisiti e degli standard discendenti dalla adozione dei disciplinari tecnic
di servizio. In altrl termini gl operateri territoriall che hanna manifectato 12 propria disponibilitd 2 pertanto
ntendono uniformarst al sistema integrato di offerta turistica del territorlo dovranno assicurare, in
refazione alfal rispettivo/l disciplinare/i di riferiments, | soddisfacimento degh standard minimi e del
requisiti previsti nella logica di ailineamento del sisterna con | desiderata del/i target turistico/t prasceafto/i
Sul fronte della dinamics gestionale, afferente alls funsone di rilascio e tutels delia Carta da parte del
distretts, Uattivith & arientata verso {2 valutazione diretia, effetiuata daphi auditor del Distratto stesse, de
possesso del requisitt prescrittt dal disciplinagri da pacte degli aderenti alia Carta. in pratica, sullz hase del
plano deglt audit internd di cul alla precedente szione, || Distrelto verificherd il possesss del reaulsit,
raccogliends £ vaiutands le evidenze previste, e pertante potrd riconoscere la/e strutturaje delf operatore
richiedente conforme, cvvero non conforme, agll standard del sistema,

Sut versante della validazione e certificazione, da parte di un organismo terzo indipendentes riconosciuto a
sensi della MNorma Furopes EN 45011, deila carta, in successions alla imiplementazione del sistema
territoriale di offerta turistica integrata ed aHla verifica desli standard & del requisiti det soggetti aderenti
effettuata atiraverso il processe di audit interne, Fazione prevede un audit certificativo esterno attinente
sia al sisterna gestionale che alla verifica dei requisiti = degli standard da parte degli overatori aderenti. In
linea di massima, Vorganismo di certificazione effettua un audit finalizzato alls verifica di conformity del
sistema di gestlone adotlate, grazie all'assistenza tecnica resa dal fornitore, dal Distretio o, in successione
ur audit finelizzato al riscontre diretto della conformity al disciplinari da parte dei soggetil aderent! alla
Carta. Sclitamente guest’ultima tipologla di verifica viene sffettuata su un campione di ofganismi aderent]
part alia radice quadrata del numero complessive degll stessi. in esito alle predette verifiche e sulla hace
delle risultanze delle attivity di audit riportate nelfapposito verbale, Yorganismo di certificazione groceders
alla emissione dei certificato di conformita della Carta di Valorizzazione dei Territorio del Distretto Turisticn
degli iblei.

Obilettivi operativi
= brplementare if sistema territoriale di offerta turistica integrata del Territorio del Distretts
Turistico degli 1BLE|
= Verificare § possesse dei requisitt ed |l soddisfaciments degli standard minimi previstl dai
disciplinart tecnict di servizio (Audif Intemnao)
" ttenere it certificato di conformita della Carta [Audit dell organismo di terza parte)
*  Rendere operativa iz funzione di tutels e gestione della Carta da parte dei Distretto
Risultati Attesi
*  Validazione interna del sistema teritoriale deifofferta turistics integrata del Territorio del
Distretio Yuristico degli IBLE]
= Carta di Valorizzazione del Territorio
*  Consolidamento delle funzioni e del ruolo de! Distretto nell'ambito del processt di gestione, tutels
e promaozione dellz Carta
Soggett! Benefictar! delle aziond
= Istituzioni locall & regionali
= Operator del territorio
e Citrading
#=  Operatori del mercato turistico
g TJurists
Impatto su Obisttivi Reglonall

| Finalith Legge n. 10 del 15/09/2005 | Azinne diretta a:
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2} Sostenere aitivith e processt di aggregazions e df integrazione W fe
Imprese turistiche, anche in forma cooperative, consortile e ¢i affidiazlone;
bi attuare interventi necessari alia qualificarione dell'offerta turistica urbana e

territoriale delie localita ad alta densita i insediamenti turistico ricetthvy b
¢} istituzione di punti 4i informazione e di accoglienza per if turista, anche %
telematici, secondo epecifiche quantitative e qualitative coerenti ... |

d‘s sostenere lo sviluppo df marchi di qualith, di certificazione ecologica
nonchd la rgualificazions  delle impress  turistiche  con gricrita  alis
standardizzazione det servizi turistich

e‘ promuyovere it marketing telematico del §mg§wg distretto turistico per
Fottimizzazione della ralativa commerciall zzazione in Halla e all’edterg;

£1 promucvers e strutture ricettive, 1 servizd aile infrastrutture volie al
mighoramento dell'offeria turistica;

g} individuare e proporye particolart tipologie di architettura rurale

R

B

Hano attivitd o WP

s WP .21 implementazione del sistema
per auanto concerme Vimplementazione del sistemc”, Tazione sard volta In particolare 3 verificare !
requisiti ¢i sistemna, obbligatori e facoltativi, procedendo al contempo a tutle guelle sttivita di
risrganizzazione ariendale che si rendessern negessarie. A tal fine, verranne planificate & condotie le
attivita di verifica {audit interni} volte alia rilevazione delle non conformita di sistema ed alia loro
cuccessiva rissluzione, attraverso ia reghivzazions di aziond corretiive, efo alfoccorrenza preventive

s WP 2.7 Certificazione dello Cartg
Latyl wa & finalizzata alla verifica della corretta e completa applicazions (per | ramite delle evidenze)
deils Carte settoriall. La verifica verrd svolta attraversy ia realizzazione of audit di terza parte in cisl b
requisit % oggetto o certificazione, verranno verificatl de un ﬁrgaﬂiawc di certificazione  del
g}md{}ﬁ; Jservizi, riconosciuto al sensi della Norma Buropes EN 45011, 2 ! fine ¢ “valutare” {2 conformita

ai requilsiti minimi dichiarati, obbligatori e facoitativi, prescrittd nelie refative Carte settoriall

oo = ———y

| 3.2.d  FASEV - PROMOZIONE i

nel contests della presente Fase s prevede la realizzazione deliz seguente azione:

1. Azioni df Bditoris ¢ Promozione per Pincremento del fluse turisticl;

3.2.d.1 Azioni di Editoria e Pmmmmn% par i snﬁfemerﬁm dei flussi turistict

<i ritlane che le szioni di Editoria = Promorions In oggetio, e pertanto le specifiche azioni agh stess
correlati, debbano essere consideratt integralmente, In quanto sirettaments connesse e in relazione con un
rapporto di causa/effetto.
Le attivith di marketing & comunicazione, infatti, hanno come obiettive Iz promozione della Carta e, di
conseguenza, Fincremento def flusst turistici nef temmrns dei distretto Turistico degli blei.
Le azioni di relazioni pubbliche sono una delle leve strategiche attraverso fe quali si valorizza if
posizionamento del territorio Distrettuale. £ un s;;stem integrato di iniziative e di relazioni con i media, con
gl opinion leader e gl operatord turistich, in srado di favorire la promozione dellimmagine del territorio a
livello nazionale e internazionale.
E' un sistema che fa leva sulla selezione, qualita e continuitd nel tempo delle infziative per declinare e
personatizzare | messaggl verso media, operatari e influenzatori/opinion leader,
Cuesto sistema.
s decliners la Carta attraverso contenuti di appeal per la valorizzazione della reputation delia
destinazione e del suot prodotii turisticl di rilieve
o creers un circolo virtuoso di informazione offrendo concretezza, continuita = autorevolezza alla
campagna di promozione
iy attraverso

[
Lk
=S
L
o




@ una paanificazione strategica deils aftivita da svolgersi neli'arco i dureta dellintervents sui paesi o
sui target grioritari
®  Un gpproccio sistemico mirato ad offenere risultet misurabill anche in termini o busines
creare valore sul territorio.
Nell'attivita di RP st procederd in modo integrate sffinché la comunicaziona consenta di-
= collocare Vofferta turistica alfinterno df un pil ampio monds valoriale, unico e distintive
* comunicare un pattimonio unico e ad altissimo potenziale come quello del territorio degli Iblel
attraverse concetti-chiave che rendanc immediatamente parcepibile 13 gamma di offerta delia
destinazione
* veicolare una promessa “alta” di Marca che ha un effetto volano positivo su tutta ¥offerta turistica
{prodetti slngoll od eventl} rendendols tangibile & da vivere
= creare nel tempo un canale diretto con le pid autorevoli tesiate ialiane od sstere
= formare un "circulto” di opinion leader {direttors, caporedatiorn e grandi inviatl) che contribuisca 2
velcolare un'immagine vincente del territorio del Distrotto Turistico degli tblei.
Per guanto concerne nello specifico marketing & comunicazione, va fatta uns distinzione tra:
= arioni interne al territorio, rivolte a opinion leader, ooinion maker, operatorn turistic e pubblica
amministrazione per (3 condivisione del progstto e i colnvolgiments;
& azioni esterne aif territorio, indirizzate a media, tour onerator, agenzie df viaggio, associaziont e
craL {ovvers gli intermediart turistici) = al potenziale turista,
Le azioni suf terntorio sono quelle descritte relativamente alle fasi & start-up 2 di diffusione territoriale,
cost riassumibili;
creazions dellogo della Carta & delie varie version] previste
organizzazioni 4l iniziative promozionali suf territorio {eonferenza stampa » incontr informativi}
- promozions viz Internet attraverss un sito dedicato
- catalogo dei soggetti aderenti alla carta in funzione dei 4 cluster strategici
Le azioni esterne 3l territorio, Invece, sono guelle proprie dells promozions turistica volte a far conoseere |a
destinazione, a commercializzare i prodotto turistico e 2 far incrementare | flussi
Avendo definito nelle fast precedent] § target e | mercati di riferimento e avendo costroito il prodotio
turistico, reso commercializzabile, va considerato che sono necessarie strategie e tempi diversi a seconda
che ci sirivolga al segmento trade {operatori turistici o giornalisti) oppure consumer e 2 seconda che si tratti
del mercato nazionale o internazionale.
Ftarget delia promozione turistica sono riconducibili a 3 tipologie:
1} media
2} intermediator! turisticl
3} vieggiatori
Impatto su Obiettivi Begionall )
_Finalita Legge n. 10 del 15/09/2005 N Azione direts a:
a} Sostenere attivitd = processi di aggregarione e di integrarions tra le E
imprese turistiche, anche in forma cooperativa, consortiie e di affilazione, .
b} attuare intervent necessarl allta qualificazione dell’'offerta turistica urbana 5
territoriale delle lgsaiété; ad alta densita di insediament! turistico ricettivi; :
]
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¢} istituzione di punti di Informazione e di accoglienza per il turista, anche
telematici, secondo specifiche guantitative e qualitative cosrenti ... o
d} sostenere lo sviluppo di marchi di qualita, di certificazione ecologica
nonché  la rigualificazione delle imprese turistiche con prioritd  alla B
_standardizzazione dei servizi turistici; ~

¢} promuovere il marketing telematico del proprio distretto turistico per

VPottimizzazione della relativa commercializzazione in talia e alf'sstero; m#
f} promuovere e struiture ricetfive, | servizi alle infrastrutture volte al g
migliorarento dell'offerta turistica; B - o
glindividuare e proporre particolart tipologie di architettura rurale B ]

Nei contesto dellz Fase |V sl prevedono pertanto le seguent azioni:
1. Editoria
. Artivita sul madis
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3. Attivitd sugh ntermediator] furistiad
4. Artivith syl visggiator! e Internet
Dato i caratters ntegrato delle azioni su esplicitate, in Termini di oblettivi, risultati 2 beneficiart si ritlene
ooportuns fornire un guadro unitario e omogenes degl stessi con riferimento alle quattre azioni previste,
Oplettivi onerativh:
e DPasisionare od nocrementare la conoscenza della Carta e dellofferta integrata territorizie dat
Distretio degli Iblel nei mercatl e nel segmenti di domanda obiettivo
s Potepsiare e profrucvere il sistema integrato dell'offerta
«  Pptenziare, attraverso la produzione di materiale editoriale omogeneo, i sistema di infarmazione
turistics
s Sostenere, attraverss la promozione defla Carta, | canali di commercializzazione e vendita dei
prodottl turistict locall
»  |pcrementare la capacithy di penetrazione degli operatori focali sul mercato italizno ed estere
attraverso la partecipazione a fiere, work-shop e gii educationat
»  Garantire omogeneity ed efficacia alie azioni di promozione delta Carta
v Pramuovere i territoria del Distratto Turistico degli iblel, sia nel confronti dei turistl che dei media
e degli operatori del settore turistico, 2 fivello nazionale & internazionale
= Definire & condividere un’immagine coordinata di progetto
Risukati atfesh
s Costante presenza sui media nel periodo di esecuzione del progetio
#  Afferrnare la notovieta del brand
s Pradurre un incremento dei fussi wuristicd verse H territonio
= Diffusione delta Carta di Valorizzaziona del Territorio del Distretto turisilco degh iblei
= Cualificadone e promozione dell’offerta turistica integrata del Distretio
= validarions, tecnica e di merito, del pianc di comunicazione delis Jarta
= Artlvazione del dispositivi strumentall di gestione e sviluppe della comunicazione
¥ prodotti/support di promozione e di comunicazione {comunicatl stampa, redazionall, data base,
2ie}
= ipformare e contattare il pil elevato numero di potenziall consumatorifturistl, di oparator del
settore turistico & media
= Creazione del portale
Soggetti beneficiari delie azioni:
» Istituzioni locall e regionai
= (Operatorl del teritonio
v Operator del mercato turistico
= Meda
= Tyristi

3.2.4.1.1 Editoria
& fopdamentale realizzare materiale rartacen promozionals (da non confondersi con guello di accoglienzal
—in itafiano, inglese e francese — con grafica coordinata che presentt in modo accattivanie fa destinazione
nel suo complesso e fa Carta declinato per clastun tema, ton i3 deserizione dei prodotti/serviz aderenti e
delle relative aziende.
tali pubblicazioni, cosi come la mappa turistica, verranno distribuite in occasione dt fiere ed eventi per
raccontare 1 territorio del Distretto e le sue eccellenze, ma verranno anche messl in distribuzione presso,
per esempio, le sedi Enit e gli Istituti italiani di Cultura, ovvero le istituzioni ftaliane all'esterc,
i materiale cosiddetto di accoglienza, invece, & quelio a disposizione del turista, una volta arrivato in loco,
che dovrs essere in distribuzione presso 1AT, pro loco e strutture ricettive del Territorio Distrettuale.
Tra ie pubblicazioni va anche annoverato Uannuario della ricettivita, che pud considerarsi uno strumento sia
di promozione sia di accoglienza,
Plano attivitd o WP
= W.P d.1.1.a Produzione dei materigh editarigl
In sintesi | materiali promozionali da realizzare sono 1 seguanti
_ N 10.000 brochure di destinazions dedicata alla Carta i Valorizzazione del Territorio del Distretio
Turistico degh Iblel, con mappa, in italiano, inglese e francese;
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N. 2.000 brochure df prodatto dedicate 8 dascun cluster, overo Natura 2 Sport — AVVENTURA -
#rte e Tradizione — SCOPERTA -, Cultura & Spettacolo ~ EMOZIONE -, Gusto & Benessere — PIA LFRE
con relathve mappe, in aliano, inglese e francese, ner un totale & %.OG{}‘ brochutre;
- NL5.000 cople deli’annuario defia ricettivits, multilingue:
- NULGOO0 copie della mapps turistica, multilingue;
M. 400 cartelle stampa, in italiano ¢ inglese;
N, 500 chiagvelie ushbrandizzate;
N.1.000 matite/penne brandizzate;

- Cartoline/tovagliette promozionall con distribuzions in 3 ¢ifth selezionate per bomese clasoung

3.2.4.1.2 Attivitd sul media

La promozione presse | media —~ turlsticl @ non, tradizionsli & online ~ & fondamentale al fine di creare la
domanda, stimolantdo Vinteresse = iz curiosita del potenziale turista. La comunicazione ai media sard da un
late generica, clod sulla destinazione nel suo complesso, con tutta Iz variegata offerta turistica che ia
cantraddistingue, e sulla Carta, e dalfaltro tematica, coinvolgendo guindl anche testate di singoli settort,

i sintest Vufficio stampa assolverd principalmente alle seguenti funziont:

#
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sviluppo dei rapportt e delle relazioni con | media da coinvolgere nelle attivita progetiuali

creazione del portfolio refazionale e del relativo database profilato per target

redazions di cartella stamipa

planificazione e redarione di comunicat stampa/redazionali che verranno diffust straverss | canal di
comunicazione tradizionall e viz internet

arganizzazione di confersnze stampa

arganizzazions di viaga! educational per 3 stampa #aliana e straniers

partecipazione 3 Here per attvita di rp

reglizzazione della rassegne stampa

Flano attivitd o Wb

#

WP, d.1.7.3: Ufficic stompy per gitivitd di medio relotion BP 2 sviluppa strument i comunicazions

L'ufficio Stampa, fermo restando te funzioni precedeniomente elencate svolgerd le seguenti attivita:

*  Sviluppo def rupporti e defle relozioni con | media da coinvalgers nelle aitivite proaettuali:

Fondamentale per lo sviluppe del rapporti e delle relazioni con | media & creare relazioni stablli 2 dirette

con i referenti, con | quali va istitulto un rapporto costante 2 collaborativo, al fine di raggiungere risultath

efficact e tangibill,

& Cregzione del porifolio relozionale e del relotive databose profilato per target

Verra creato un database profilato di media (tv, radio, stampa, Interne, locals, nazionale,

internazionale} sia per U settore trade sia per quello consumer, che favoried Fattivitd i ufficio siamps 2

rp, i base alle necassita operative.

Per quanto concerne | media consumer si distinguera tra guotidiani, attualitd, enogastronomia, turlsma

e viagel, famighart, lifestyle, ferminifi, maschili, sport, wellness, natura, ste.

® Reduarione di cortelly stampa

i vista degli educational e deile fiere, verrd realizzata una cartella stampa di destinazione — alla guale

verrd ognl volta abbinato il comunicato specifics — che presenterd il territorio e 1a Carta nelie sue

declinazioni. | contenuti delta cartelia saranno supportati da un od fotografice. Il contenuto della cartella

stampa sara pol disponibile online sul nuovo sito Carts di Valorizzazione del Territorio gel Distretto

Turistico degl IBLE! nella sezicne “stampa”.

& Punificazione e redazione di comunicat] siompasredazionali, che verranno diffusi attraverso i conall
di comunicazione tradizionali e vig internet

in occasione della conferenza stamps a Ragusa, degli educational, della partecipazione a fiere e del

lancic del nuovo portale turistico “if Distretio degli Iblel” verranno realfizzati comunicati stampa di

descrizione deile diverse attivita e del territorio. | camun%rati saranno inviati 3 malling st selezionate di

volta in volta a seconds del messaggio da comunicare, con successiva attivita di recall e fallow-up.

Anche tutll | comunicatl stampa saranns poi disponibill online sul nuovo sito “i Distretio degli Ihisi”

riaila sezions “stampa”,

® Organizzozione della conferenze stampo

Come illustrato nel programma di animazione territoriale, s prevede lorpanizzazione di una conferenza

starmnpa & Kagusa per il [andle del progetie, evento che avid uns valenza non soltanto a Hvello

iocaie, ma
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anche a hvells narionale per quants concerne il travelirads, ovvero Guids Viagel, UAgenzia di Vieggh
TTG alia, eto
Chiettivo della presentazione sard dare visibilits all'iniziativa e valorizzare immagine del territorio sul
setiove dellintermediazione turistica
Per tale evento andranng definiii

= Sede dellz conferenza

= Tavolo detrelaton

= Repia con intervent

= Comunicato stampa

= ista invitatl {media & non)
e  Reglizzazione delle rassedgne stampa
Al fine df monitorare i ritorne &immagine sui media a seguito della attivitd intraprese, verrs attivato un
servizio per f3 rassegna stampa nazionale, che permetterd di raccogliere periodicamente gli articoli
pubblicati, | guali verranno integrati con guelli usciti aif' estera,
2 fine attivits verra prodotia una rassegna stampa complessiva, sia in Tormato cartaces che su supporto
informatico, che avra una iinea grafics integrats con tulla la comunicazione.

3.2.4.1.3. Artivitd sugll intermaediator? turistic
Per guanio concerne, invece, [ target deghl Intermeadiatort turistici, si fa sierimento a

- tour operatorn

- agenziz vigggio

associzzioni
- (RAL
GLTA

Lz promozione dedicats a queste categorie include b2 seguenti attivita:

s creaznone diun database profilato

= partecipazione a fiere tristiche 2 workshop

s greapizzszione di viaggl educationa! con momenti b2b

= realizzazione di newsletter periodiche informatiche

®  analist di possibilt co-marketing
Verrd creato un database profilato degli intermediart turisticd, distinguendo le catsgorie in tour operaior,
bus operator, agenzie viaggio, associazion, CrAL OLTA, ete, indicando per ciascuna ancha il tipo di offerta
Ieity break, ynare, cultura, enogastronomia, sport, naturs, .. piuttosto che viagg individuali, di gruppo,
famiglie, scuole, ) Tale database verrd implementato anche grazie ai confatti in occasione dl fiore &
workshon e tramite Uutenzs del portale "DISTRETTO DEGLIBLED
Mialto imporiante sars la fidelizzazione degli operatort twristich, anche atfraverso una newsletter perigdics
inviata via mai, de reslizzarsi con una grafica coordinata 2 tutta i3 comunicazione relativa alia CARTA. Si
tratterd di una newsletter che in ifaliano, inglese e francess aggiornera suile novita del territorio, sugl
eventi in calendario 2 su nuove proposte turistiche,
Consideratl strategich, oltre al mercato domesiics, gualil francese, tedesco, britannico e russo, siritiene che
sians questi | paesi su cul concentrare fe attivita di proma-commercializzazione,
in guesta fase di sviluppe del mercato turistico internazionale {come evidenziato neila parte dedicata
alfanalisi in guesta propostal & in atto un ripensamento suile modalita di partecipazione agli eventl
firistici,
Nei mercati target, soprattutio in guelli eamergenti, la promozione viene fatta sermpre pit al livello di
sistema con la partecipazione di stand dedicati ai paesi ¢ alle regioni - che a foro volta diventano volano det
singoli territori - delegando Vofferta del singoli territorio ad aitri strumenti pil orientati al web o agh
incontrl direttl
Questo anche perché I'offerta fieristica tradizionale oltre che a rappreseniare un costo elevato per chi vi
partecipa rispetto af risuliati, sta avendo un momento di flassiana.
Is considerazions delfandamenta turistico del mercato italiane, pud essere interessante e originale inserire
iz destinazione nei circuiti delie gift box, una nuova forma di vendere turismo in crescita negh ultimi anng,
con una distribuzione capilare su tutio |l Paese. Sitratta di un regalo innovative, che permetie di offrire un
soggiorno o un‘attivita fra le pil diverse all'interno di una guida tematica; la presenza di diversi cofanetti
rematicl permatte di riveigersi 3 segmenti diverst di utentl, favorendao la promozione anche sulie nicchie &
mercato (gourmet, natura, sport, cultura, etcl.
Piano gitiviid o WLEL
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WP £.1.32.5. partecipuzions a fiere turistiche e worksho

Per la partecipazione a fiere furistiche 2 workshop st prevedons due distinte tigclogie di partecipazione
i funzione del target: Ooerator Turistiol e Giornatist

Operator] turistich

5iritiene strategico Sz selezionure gl eventl a cul partecipare, sia soprativtto definirs la madalith di
partecipazione, Per questo e essenziale il coordinamento con I3 Regione Sicilia e gli altri Distratti Turistici
che tavoranc alls definiziene 4i un sisterna territoriale di offerta integrata per una partedpazione
sinergica alle manifestazion flenistiche,

Alfestera & importante Iz presenza nelfambito del Padiglions #aliz aflestito dalEnit, lz cul
caollaborazions & fondamaentzle clire confine,

Le fiere d'interesse per promuovere La Carta dovranno essere selezionate, tra le seguenti:

> ITALIA
1. BIT, Milang febbraio
2. BRAT, Napoli aprile
3. Art &Tourism, Firenze maggio {hiznnale)
4, Mg Frills, Bergamo settembre
50OTT, Riming ottobre
. Agri@tour, Arezzo novembre
¥ EETERO
1. 178, Beriino mario
2. MITT, Boses HEH
3. FTM-TOP RESA, Parigs settembre
4. WTR, Londra novembre

5iconsidera s presenza di 1/2 raporesentant] per due flere i itails e due alfesters, a condizione i una
presenza all'imterno di stand regionale o df sadiglione Halia,
St considerg, inoltre, ia partecipazions — con una rappresentanza esclusivamente di tipo commerciale - 3
un workshop bZb, solitamente tematici, quali per esempio:

L Egotur {turismo natura), Chistl aprile

2. BITEG {turtsmo enogastronomico], Plemonte maggio

3. BETA [turismo assoclatol, Cecina setiembre

4. Borsa Mediterranea del Turlsmo Archeologico, Paestum  novembre
Glornalisti:

Le azlonl db RP e ufficio stampa in occasione delle fiere di cul sopra saranno calibrate in funzions
dellimportanze delle singole manifestazioni e del pubblici fconsumer/tradel. In generale Fattivitd
consistera i

- lancio comunicati stampa

- it 3 giornalisti per visita stand

- organtzzazions incontri e intervisie presso stand

- eveniuale presenza account

- follow-up
WP d.1.3.b. s organizzarione di viaggl educational
Paer ta l'organizzazione di Viaggl Educational si prevedono due distinte tipologie di partecipazions in
funzione del target: Tour Operator & Giornalisti.
Tour Operatorn
E” fondamentale I'organizzazione di educational-trip per favorire la promozione esperienziale del
territorio.
{ gruppt ospitt dovranno essere di cirea 10 persone e i} programma davrd avere la durata di 3 giorni/?
nott, includendo oltre zlle visite anche momentt b2h, ciod workshon, che favoriscano Fincontro tra
domanda e offerta, anche per settori specifici {25, biking, nautica, enogastronomia, ete..},
5t propongeno due viaggh per i mercato italiano (distinguends tour operator e agenzie dai crat) e due
ner H mercato esterp,
5i ritiene che Foreasione deghi educational tour per operator] possa essere un momento ideals per un
seminario neliambito dell’encgastronomia dedicato alle strade del vine e deli’olio, von une scambio di
ssperienze tra le diverse reafta del settore.
Glornalisti:




$i ritiene opportuno prevedere un viaggio di gruppo per fa stampa italiana {circa 10 ospiti} e uno per fa
stampa siraniera, da Francia, Germania, Gran Bretagna e Russiz (circe 10 sspiti), accogliendo inoltre
singol piornalisti in necasione di reportage specifici. Le testate che verranno invitate saranno ruehe del
travelirade {business oriented), guelle consumer {visggi&turisme, encgastronomia, sporl € naturs,
festvle, maschili/famminill, attuality, familiart), ma anche dell’online, blog inclusi.
| visggi dovranno essere generalmante della durata di 3 giornifZ? notti con Rinerar eventualmente
maodulabili @ seconds delle richisste dei giornalisti, includends anche Vincontro con personaggl
rappresentativi del terditorio, la cul testimonianza potrebbe fornire ulteriori spunti per reportage.
&l educational saranng, inoltre, un/ottima orcasione per promuovere Uenogasitronomia locale con tutte
le sue peculiarita
Si ritiene strategico organizzare | visggl stampa o Concomitanza con particolant eventt sia
enogastronamicd, cioé sagre, sia culfurall

B WP g 130 co-marketing
Per ln OLTA — ciod le On Line Travel Agency ~ come Expedia, Lastminuls, Edreams potranng essere
valutati piani di comunicazione a sostegno dell’offerta commerciale prevista da clascun operatore,
ovvero detle campagne soline volie 3 promusvere il territorio attraverse ia Carta e fe sue declinazion,
con banrer, minisiti e newsletier, che potranno essere specifici per ciascun tema. Nel'arco della durata
delVintervento, ovvero quande i prodotto sara pronto per la vendita, potranno essere realizzate fino a 4
campagne online periodiche sul sitl in guestione, volte a3 promugyere il territorio e | cluster strategicl
collegat! alia Carta Le tempistiche di promorione dovranno tenere conto delle dinamiche de! booking
online e le campagne saranno programmate sulla base degli eventi in calendario sul territorio.
Si potranno inclire analizzare opportunita di zo-marketing in particolare con tour operator russi, volie 5
far inserire i territorio contraddisiintg dalla Carts nei cataloghi dedicat allfitalia, includendo azion
condivise di marketing, che dovranna essere pianificate secondo le tempistiche del mercata,

3.2.4.1.4. Attivitd sul vinggiator ¢ Internet
Alcuna delle fiere indicate precedentemente prevedono oltre alie giomate riservate al travelirade, anche
giorni apertt &l pubblico finale, favorendo la promozione defla destinazione e quindi gella Carta anche al
potenziale turista.
Con riferimento a quasto target, va particolarmente considerata Vimportanza sirategica di internet, che
permette un'informazione sempre pili puntuale e precisa e che permette di raggiungere un NUMers o
notenziali clienti crescente, zopratiutto ail'estero.
Considerata inglire la propensione del turista individuale orientata al “fai-da-te”, le attivitd di
comunicazicne e promozione dovranno prestare prande attenzione al canale deif’onling, nelle diverse
forme di informazione e commercializzazione {banner, newsletter, minisiti} 2 non da uhimo a guello dei
social network {oggl in talia | 73% degii internauti frequentano tali siti}. Per quanta concerne Yonlineg va
ritevata anche Uimportanza del sit df recensioni come Tripadvisor, per citare gueilo pid noto, tenuto conto
che oggigiorno '81% del viaggiatori considers imporiantt e recensiont di viaggio, it 46% le condivide 2 1148%
addirittura nion acguista servizi privi di recensiond, che - ovviamente - devono essere positive,
Plang attivitd o WP
WP 1,40 realizzazione del portale Internet
Si ribadisce Fimportanza del portale Internet dedicato alla Carta, un portale in grado di rasmettere
P emozione del viaggio” al fine di colnvolgere maggiormente ed empaticamente il consumatore. |t sito
dovrad essere in tre linpue ~ itafiano, inglese e francess - e con contenuti testuali che dovranng
rispondere al criter] df SE0 & sew per un posizionamento significativo sui principali motort di ricerea.
sito, che dovrd avere immagini accattivanti e un/impostazione user-friendly e 2.0 per favorire
Finterazione con Fotente, polrd essere strutiurate in diverse sezioni, che dovianno 2ssere
peripdicamentie aggicinate,
in testa all’homepage, che sard la vetrina di presentazione, vi sara H logo rappresentative della Carta
nella sue 4 declinazion corredato da un'immagine fotografica dimpatto, con le bandierine indicanti le
Hngue disponibili.
i sard poi una harra mens superiore che fornird alf'utente informazioni sy
- Territorie {descrizione, mappe)
- Come arrivare {in aereo, nave, trenoc, aute] e come spostarst in oo
- Dove dormire {hotel, b&b, cav, ria, agriturismi, campeggi, eicl
- Cosafare leventl, prodotti/servizl, pacchetd turistich
Casa sapere {metes, festivita, numerd util], etc}




Cordattl {147, profoco, st
Naila parte superiore delhomepage verra data visi @:%st& ab 4 cluster strategicl di offerta ricompreasi nellz
Carta: AVVENTURA [MNatura e Sport), SCOPERTA {Storia ¢ Tradizione], EMOZIONE { ulitira & Spetiacnic
PIACERE [(Guste e Benessers), che con Lnimmaging accatiivante & un breve fests deserittivo
rimanderanng a sezioni interne al sito, dove verranno aporofanditi | relativi contenutl,
Vi osard poi una sezione itinerard, tra cui per esempic quelis dedicats al luoghi del Commissaria
Montalbang, & grande richiamo per i marcato Hallane, ¢ son solo. Anche questa sezione, che avra
imrmagini a rotazione, dedicate afla promozione dei diversi itinerari, verrd apgrofondita con un semplice
chick.
Actanio agh inerarl, trovera ampia visibilita I3 sezione eventi, dove verranno elencati tuttl gl eventi del
territorio, dascuno con un proprio approfondimento descrittive, distinguibili in “anteprime” e “in
programmrazions”. Gl eventi potranno eventualmente sssere anche suddivisi per tipologia.
Mella barra verticale a destra, vi sara in alto i3 funzione "cerca” fondamentale per un site user-friendly,
che infatti favoriva Putente nella ricerca di informazioni specifiche,
Visara inoltre un'area dedicata a tutti 1 19 Comunt del Distretto, con tink diretto af relativi siti.
sempre nellz sezione laterale destra, vi saranno una galleria Immagini ¢ una galleria video, 1 cui
contenutl in una seconda fase verranno implementati anche dagh utentl, in un'ottica 41 web 2.0 a3 cul
caniribuira anche i3 sezisne dedicata af social network (fasebook, twitter, etc) e Fopzione di scrizigne
alia newsletter Carta di Valorizzazione del Territorio del Distretto degh Ibiei
Suile stesse fronte vi sarannc una sezione dedicata af link util, dalla Regione Sicilia, slle Assoctazioni di
Zategonia, alla Camera di Commercin, sto..
Come area dedicata, vi sard quells stampa, rivolta al media, the conterra | testi delia cartellz stampa,
comunicati stampa archiviatl in ordine &Q“@G%Ggﬁwﬁ, le informazioni su event! & la voce “dicono di no
con estratti della rassegna stampa.
La prima sezione che verrd attivala o resa disponibile sard quella riservata 2gl operatort del territorin
che aderiranno aila Carta, t quali potranno accedere ai portale con password.
in quest’arez gl aderent! potranno trovare ie finee guida e i discipliinari settorizii dellz Carta, 'a
cocumentazione per 13 richiesta di adesione e procedura,  dettaglic degli organi prepost, gl eventi
informativi in calendario e guanto utile alW approfandimenteo del progetto.
Futti | materiali di comunicazione dovrarng riportare Uindicazione dell'indirizzo internet del portale, per
una visihilita e promozicne costant. Si dowd prevedere con tutti | si istituzionall del territona del
Distretto {Provincia, Comund, Regione, elcl, onsl come con guelll degh operatort aderenti alla Carta uno
scambio di link, al fine di ottenere una visibilita e un posizionamento sui motort di ricerca sempre pid
imporiante.
Per aumentare 13 visibilita del portale e il posizionamento delie stesse sul motor o ricerea, sl potranng
valutare azioni commerciali legate alle parcle chiave di promozions del tervitario, in nrinis su gnogle,
in linea con le tendenze di mercato sempre pil orientate alluso di strumenti informaticl mobile,
verranno implementate le necessarie tecnologie lato portale efo applicazioni dedicate per il mendo
androld & phona,

4. SOSTENIBHITA ECONOMICA DELUINTERVENTO

Come gia evidenziato in precedenza Viniziativa cggetto della presente proposia progettuale, si pone come
aziong cardine funzionale alia creazione del sistema territoriale di offerta integrata, attraverso i dispositivo
della Carta, &, a valle, come intervento di posizionamento e promozione sui mercati turistici dei sepuenti
pass Francia, Germania, Inghilterra, Svizzera, Russia,

CQuindi Pintervento progettuale tende 2 creare e delimitare un elemento innovative di offerta turistica, nel
contesto territoriale di riferimento, per it guale, la misurazions quantitativa degh effetti pud prefigurars
solo a valle del sue avvio e messa a regime, Come gia evidenziato al precedente capitolo 7, assumendo
come presupposto di rierimento i dato degli arrivi e delle presenze fornite dall’istat, al dila ded imiti propr
gia rappresentat! in ordine alla omogeneitz dello stesso ad alia sua riconducibilitd in termini di impatto
econgmico =ul territorio & suila filiera tocale, qualsiasi profezione degli effetti guali-guantitativi derivanti
dalla presente iniziativa fornirebbe dubbi interpretativi e scarsa riconducibiiita ad una dinamica di causa ad
effetto. Al contrario, secondo fa logica da! ragisﬂameﬁm su esposto 2 ai find di una pil corretta valutazione
di Impatto e di zostenibilita dellintervento, o ritiene pil opportuno ed adeguais fornire, atiraverso stimea
gru{iea’%z‘*" e ogEetiivaments riscontrabil, E’zSujsa_-iﬁ auaniitativi che rendano possibile una valutazione di
merite in ordine alla effertiva sostenibilits del progetio.



Secondo tale approccio, partendo dalfoggettivo presupposto che Finvestimento complessive di start-up
della presente iniziativa & pari  circa un milione di euro si dimestrerd di seguito come Vintervento 3ard in
prado di creare, & garantire nel tempo, una nuova offerta di servizi turistic generando lavoroe, reddito e
rivadute per tutto U ferritorio df riferimento.

Come gia evidenziato, il programma di promozicne & finalizzato a sostenere ia vendita di pacchetti tunsticl
nei paesi su elenoatl

Rispetio atla rievante arione promozionale che st iende porre in essers, risulta, prudenzialmeante
attendibile, alimentare una aspettativa of uns media di ardyi, su tutio if territorio distretiuate, di 3.0600
turisti per stagione, por complessivi 36,000 arrivi turisti per ognl anno.

infatti, partendo daila considerazione che in una stagione abbiamo 12 settimane & che per pgni settimana,
in via prudenziale, si possa preveders Varrivo di un gruppo di turisti di circa 150 unita {con voli charter] da
ognunio del 5 paest target per soggiornl settimanali, avremmo 750 arrivi a settimana 2 {750 x & } 4.500
presenze, per un totale stagionale di 9000 arrivi (750712) e 54,000 presenze. Perfanto, riportando i dato sy
base annuale avremo 35.000 arrivi e 216.000 presenze.

Sempre rimnanendo st 4l una base estremamente prudenzizle se applicassimo un prezio medio ¢ 1.000
curp a pacchetio per tursta, oiteniamo un vaiore di 36.000.000,00 di suro. Sempre sulla base delia
suddetta stima, In termint mensili avremmo 3.000 arrivi, 18.000 presenze e 3.000.000 df eura di ricadute,
Fermo restando fe valutaziont prudenziall su esposte & velendo prendere in considerazione una necessaria
fase prefiminare di messa a ragime del sistema, anche in presenza di un valore pari al 25% delle proferiont
su effertyate intervento e Vinvestimento corrsiato risulterebbe abbondantemente giustificato. Dyvers se
volessimo considarare, in forma oitremode prudenziale, Parrivo di un gruppo per ogni mese da ciascuno gel
passi target, sempre per soggiorni settimanali, avremmo 750 arrivi @ 4.5300 presenze mensili. Sul fronte
sconomica il sientro, sempre considerando pacchetti da 1000 euro (inclusi di viaggio, avremmo un impatto
di 750000000 euro/mese, che su base annua verrebbers @ determinare un impatic complessivo i
9.000.000,00 di euro. Incitre, volends poi considerare il pericde destagionalizzato {ottobre — maggicl,
sempre nella previsione prudenzisle suddetta avremmo un impatto di 6.000.000,00 di euro. Infine, volendo
yltoriopments mantenere un profile estremaments cauto, anche nelia ipotesi di un rsuitate, in fase di
avvia, pari =d un 25% dellz suddeita aspetiativa, nel periodo destaglonaliziato, avremmo comungue un
impatto economice di 1.500.000.00 eurp che soddisfa abhondantemente Vinvestimento iniziale gid nal
prime anno & avvio del sistema,

Sulia base dei dati e delle stime sin qui formulste st ha evidenza che if Progetto gid ned primo anno & nelle
wondiziont di generare rienirl maggior rspetio al cogti gellinvestimento Iniziale e pertanto presenta
Popportunita di una perennizzazione dai suot effetti anche al cospetto di economie prodotie the possonc
costepere, per gl anni successivi | onecessart costi di promoezione. In tale contesto va pol segnalala
Yopportunita per i territorio di ricorrers, neghi anni successivi, al reperimento di sponserizzazioni private da
parte degli operatord del settore turistico e dellindotto,

Non in forma analitica espressa come per le predetie stime, in quanto difficilmente stimabile con sdeguati
margini di precisione, va infine considerata, sia in termini di promozione turistica in senso generale 2 sy
tutti ¢ target e | segmenti di riferimento, sia in termini di promozione del prodotti tipict locali, Veffettiva
ricaduta che it progetto pud determinare per i territort del Distretto degh Iolei,

Presumends che le prolezioni su riportate rappresentano deila valutazioni di tipo complessivo in ordine alla
sostenibility delfintervento progettuale, le stesse possono essere assunte mediamente ed in modo
proporzionate, proquota, anche rispette alle tipologle di attrattivita terrijoriale {cluster strategict) ed alle
tipologie di utenza {furismo religioso, studentesco, per anziani, etc.j.
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3.2.c.1 Acquisizione delle adesioni alla carta di €.1.2: Audit pre-certificative ed emissione del Piano dei Controlli
Valorizzazione del Territorio del Distretto degli
Iblei i i I
l |
¢.1.3: Aggiornamento e potenziamento delle competenze delle risorse umane da impiegare nelle I |
aziom di tutela e promozione della Carta
S | e —— | . - ¥ o
! ! ' ,
c.2.1: implementazione del sistema |
| |
] 3.2.c.2 Implementazione del Sistema g ——-‘[ - -
c.2.2: Certificazione della Carta ‘ '
3 |
d.1.1.a: Produzione dei materiali editoriali
d.1.2.a: Ufficio stampa per attivita di media relation RP e sviluppo strumenti di comunicazjone
mirata
. . ~ e == =
3.2.d.1 Azioni di Editoria e Promozione per d.1.3.a.: partecipazione a fiere turistiche e workshop | i
Fincremento dei flussi turistici — . — - - ! =l ; =
d.1.3.b. : organizzazione di viaggi educational
. .. i ! e ]
; d-1.3.c. @ co-marketing | I |




%

QUADRG ECONOMICO DEL SERVIZIO

A - SOMME DA AFFIDARE
2.1 IMPORTO DELLA PRESTAZIONE € 747.993 80
E e 742.993,80
B - SOMME A DISPOSIZIONE
b1 SPESE PER PUBBLICITA’ £ COMMISSIONE € 14.000,00
COMPETENZE TECNICHE UFFICIO: progettazione,
h.2 RUP (2% di A} £ 14.259,88
SPESE PER UFFICIO DI DIREZIONE, ART. 200, DPR
3 207/10 ( 5% di A} £ 17.149,69
h.4 WA (22% di A+ b1 + b3) € 17471157
b.5 ARROTONDAMENT! € .
TOTALE B £ 240.721,13
| TOTALE GENERALE {A+B) € 983.714,33 |
QUOTA FINANZIAMENTO P OFEGR 2007-2013 € G933 545 47
COFINANZIAMENTO DEL DISTRETTC TURISTICO DEGLHIBLE! € 50.169,46



