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IL RAGI ERE

[.’anno duemiladocici, il giorno ventotto del mese di dicembre, nell’ufficio del
dirigente del settore 3°, dott.ssa Cettina Pagoto & stata adottata la seguente
determinazione:




IL DIRIGENTE

Premesso che il 31/12/2012 scadono i contratti relativi alla manutenzione del software applicativoe per
la gestione dell 'imposta comunale sulla pubblicita e affissioni;

Richiamato il D.L. 168/2004 convertito nelia Legge 191/2004, ai sensi del quale le umministrazioni
pubbliche sono obbligate ad effettuare acquisti solo attraverso le convenzioni stipulate da Consip
S.p.A., per ciascuna tipologia merceologica;

Tenuto conto che , alla data odierna, Consip S.p.A. non ha in atto alcuna convenzione per la tipologia
di servizio richiesto;

Ritenuto che occorre rinnovare anche per [’'anno 2013 tale contratto;

Considerato quindi opportuno procedere ad affidare alla ditta Halley consulting vista la convenzione
assicurativa di assistenza software che ha trasmesso, con la quale propone il rinnovo dei servizi
relativi alla manutenzione del software indicato in premessa, allegata al presente provvedimento per
fare parte integrante e sostanziale;

Richiamato l'art.8 comma 4 del vigente regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi
comunali approvato con deliberazione del C.C. n. 64 del 30/10/1997, che attribuisce ai dirigenti di
settore la gestione delle attivita finanziarie nell’ambito degli obiettivi assegnati al Settore di
competenza:

Visto il successivo art. 65 del medesimo Regolamento in ordine alla forma, pubblicita ed efficacia delle
determinazioni dirigenziali,

DETERMINA

1) Di rinnovare per I'anno 2013 il contratto di manutenzione del sofiware applicativo di gestione
dell’imposta sulla pubblicita e affissioni anno 2013 trasmesso alla ditta Halley consulting s.r.L,
che forma parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2) Diimpegnare la spesa complessiva di €.7.260 IVA compresa in quanto:

ad € 5.100.00 alla Funz. 01 Serv.04 Int. 03 Cap. 1363 (Imp.Pl 2356) Bil 2013
€ 2.160,00 “ Funz. 09 Serv.04 Int. 03 Cap. 1365 (Imp.Pl 2358) Bil. 2013
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SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Visto per la regolarita contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi
dell’art.151, 4° comma, del TUEL.

Ragusa%[ J 4/ o 12

IL RESPONSWIONERIA

Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e di
averne trasmesso copia al Segretario Generale.

;2013
Ragusa 190 MAG 2

Il sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periodo di
pubblicazione e cioé dal A0 Mg 20 al L& A6 2013

Ragusa 7 0 MAG 2013

IL MESSO COMUNALE




CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SOFTWARE

N.5W 3763/13

(Allegato 1)
La presente convenzione é stipulata tra la:

HALLEY CONSULTING S.r.1
Via Campo Piale, 12C

89952 CAMPO CALABRORC) 1 © 7 rﬁ, celaty
P.I.02154040808
2 > 4 lﬁzrte integ_rant_c @ 50stanziale
ells determinazione irigenziale

Comune di Ragusa Lo ‘
C.so Italia, 72 [N 296 cet_¢

C.A.P. 97100 Ragusa
PROV.RG -P.I 00180270886

disegnito denominato Cliente. Essa & composta da 9 articoli e gli allegati (A e D) che costituisce parte essenziale della convenzione

ART.1-DISPOSIZIONI GENERALI
1.1 1l Cliente ha richiesto alla HALLEY CONSULTING la formitara di prestaziond di assistenza per il corretto funzionamento e
aggiornamento delle procedure operative press o l’ente e meglic descritte in Prospetto economico riepilogativo allegato e da intend ersi parte
integrale del presente contratto.
1.2 Le parti si darmo atto che il canone e le attiviti specialistiche garantite dalla convenszione siano quelli descrith nel prospette
economico riepilogativo,
13 La presente convenzione annulla e sostiaisce qualsiasi diversa imtesa precedentemente intercorsa fra le parti; ogni modifica della
presente convenzione dovri risultare da atto seritto controfirmate dalle parti.

ART.2 - SERVIZI OFFERTI
21 GARANZIADEL CORRETTO FUNZIONAMENTO
La HALLEY CONSULTING, in caso di malfunzionamento del sofiware ins tallato, si impegna ad intervenire per la schizione dei
problemi comunicati dal cliente per tutto il periodo indicato nel Prospetto economico repilogative. La segnalazione del guastn dovrd
avvenire secondo le modalitd indicate nel prospetto economico riepilogativo. Avvermta la segnalazione, H alley si cbbliga ad intervenire
entro il termine di cui al successivo punto 2.3, rimanendo, perd, a totale discrezionaliti di Halley Consulting le modaliti di intervento
necessarie alla nsohizione del problema ris contrato (telefonico, in teleass istenza o pressolasede del cliente, o con la spedizione di su pporti
magnetici o oftici od alre). Detti intervent verranno effettuati in numeve dlimitato ed a titolo gratito, solo nel caso in cui il
malfunzionamento non sia dipendente dall’azions efo omissione di terzi (i1 compresi i dipendenti del cliente).
22 Non rientranc nel precedente punto 2.1, mtte quelle attiviti necessarie ad effettnare aggziomamenti complessi a seguito di
cambiamenti tecnologici che implichine rigenerazione del sistema informativo, conversioni di archivi, riaddestramento all’uso delle
procedure.
23 TEMPIE MODALITA’DIINTERVENTO PREFISS ATI
4 seguito di segnalazione dello stato dinon faunzionamento della procedure, la HALLEY CONSULTING effetinera interventi, entro 24 ore
lavorative immediatamente seguenti la conmnicazione dells stats di mon funzionaments delle procedure, (interventi telefoniei, in
teleassistenza o presso il cliente, efo com spedizione di supporti magnetici o otfici) salvo diversa specifica nel prospetto ecomomico
riepilogativo, interventi caleolati second o Porario di lavero HALLEY CONSULTING.
24 HELP-DESKED ASSISTENZA
Helluso delle procedure per le richieste di assistenza, per tutti i piccoli problemi che si possono presentare nell’uso dells procedure, la
HALLEY CONSULTING formird il servizio gratito di Help Desk telefonico (per il dettaglio degh aspetti coparti da contratto vedi
“prospetto economico riepilogative™). Tale servizio garantsce una riposta immediata ad ogni chiamata del Cliente. Qualora la risposta
non xsolva, o non sia esauriente, il quesito posto viene giratn al servizio di assistenza di secondo livells che contatterd il Cliente in un
tempo massimo di 24 ore lavorative, calcolate secondo I’orario di lavoro HALLEY CONS ULTING (per ildettaglio degh aspetti capertida
contratto vedi*“prospetto economico riepilogativo’™).
25 AGGIORNAMENTI DELLE PROCEDURE
Con la presente convenzione, la HALLEY CONSULTING fornisce al clisnte iseguent agziomamenti:
- aggiornamenti per variazione di legge
- aggiornamenti per migliorie alla procedura del prodatto
- aggiornamenti per rilas cio di move versioni delle procedure a seguito di agglomamento tecnologico
26 FORNITURA DEGLIAGGIOEN AMENTI
Tutt gli agziornamenti saranno disponibili presso il sito web www halleyconsulting it e verranno prelevati ed eseguiti a cura del chiente,
oppure framite spedizioni di supporto oltico o magnetico con un prezzo aggmntive che vemd specificato sul “Prospetio econpmico
riepilogativo™ allegato. Le spedizioni degli aggiomamenti vengono effethuste & mezzo Poste o corriere; il pacchetts dell’aggiomamento
deve essere ritirato tassativamente alla prima consegna pema il pagamentc dell’importo pattiito necessario per procedere ad una nuova
spedizions. Per aggiornamenti pmitosto complessi di procedure particolarmente innovative con ngenerazone del sistema (conversioni di
archivi, miove teqnologie, ecc.) possono essere necess ari degli interventi tecnici presso il Cliente; la convenzione non copre il eosto di tali
inte rventi.
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27 TARIFFERIDOTTE

Per tutti gli interventi relativi all’assistenza software e non coperti dalla presente convenzione causat da:

- errore dell’operatore

- guast dell’elaboratore

- quant’altro non imputabile al corretto funzionamento dei programmi

verranno applicate le tariffe ridotte specificate nel “Prospetto economico riepilogative” Ulteriori interventi in teleassistenza o presso la
sede del cliente, qualora richiesti, saranno effettiati a pagamento s econdo le tariffe previste nel listino vigente al momento della richiesta,
28 INTERVENTIFERATTIVITA'SPECIALISTICHE

Sono esclusi dall’assistenza software tutti gli interventi di supports al cliente per atfiviti accessorie, con eid intendendo tutte quelle
attivitache richiedonoun’ele vata competenza normativa ed amministrativa, legate ad esigenze operative dell’ente & che esulano dal corretto
fanzionamento delle procedute {ad esempio ’attivity di supporto alla compilazione del bilancio di previsions, attivity di supporto alla
certificazione del conto consuntivo etc. ate.).

Le attiviti vengono espletate su richiesta del cliente secondoun calendario di appuntamenti concord at con il cliente.

Le suddette attivith verranno erogate al clitnte o in teleassistenza 0, se previsto, presso la sede del cliente. Le modality di erogazione
dell’intervento per attiviti specialis tiche, sono decise ad insindacabile gndizio della HALLEY CONSULTING che stabilird, caso per caso,
come intervenire (telefonicaments, in teleassistenza o presso la sede del cliente, qualora previsto). In ogni caso, tali interventi sono tenuti
in dipendenza ed a completamentao della convenzione di assistenza, per cul sono da considerare prestazioni ass oggettate all’IV 4 .

ART.3 -USO DELLA VERSIONE AG GIORNATA

3.1 Il Cliente s’impegna, in base alla presente convenzione, ad usare 1’ultima versione aggiornata delle
procedure in distnbuzione. La disponibilith della versione aggiornata, verrd comunicata da HALLEY CONSULTING a mezzo e-
mail in caso di aggiorname nto direttamente dal sito come indicato al punto 2.6 appure verrd consegnata a mezzo posia direttamente
al domicilio indicato dal cliente. Entro sette giorni lavorativi decorrenti dagli eventi sopra descritti, il cliente ha 1’obbligo di
installare detto software di aggiornamento sulle proprie apparecchiature. Scaduto inutilmente il predetto termine, la HALLEY
CONSULTING sard libera da qualsiasi impegno comungue assunto in merito al corretto funziomamento del software non
aggiornato, rirmanendo a carico del cliente i costi, da computarsi secondo il Listino vigente al momento dell’intervento, per tutte le
attivitd necessarie e finalizzate all’aggiomamento del software alla versione attuale. Non sussiste quindi a carico di HALLEY
CONSULTING nessun obbligo di manutenzione del software non aggiornato all’ultima versione disponibile, pena la risoluzione
della presente convenziane.

ART. 4 - PERIODO DIDISPONIBRILITA' DEI SERVIZI

4.1 INperiodo di disponibilitd dei servizi & il seguente: dal linedi al venerdi ore 8.30 = 13.30 /15.00 — 182.00 ( sabato ore .00 - 12.00
esclusivamente Help Desk di sede M atelira). le fastiviti a carattere locale e nazionale non sano comprese nella dizione “dal lanedi al
venerdi’, In caso di elezioni, il servizio relative allafficia eleftorale, verrd garantito anche nei giorni disabato e domenica prevasti

ioni, d : 1 :00.
perle elesiond, dalle 8:30 alle 22:00 N. tel. Help Desk CT 095 4035155 - N. tel. Help Desk Matelica 0737781222
ART.5-DURATA DFLLA CONVENZIONEF

51 Lapresente convenzione é valida ed efficace dal momento in cui sara sotioscritta dalle part, Entrerd in vigore alla data diinizio dei
servizineitermini e nei modi espressamente indicati nel pros petta economico riepilogativo.

ART.6 - CANONI DI MANUTENZIONF

6.1 T!canone da pagare saxd quello specificato nel pros petto economico riepillogativo & dovrd essere comrisposto neitermini e nei modiin
esso indicati.
6.2 1l canone cosi come previsto al punto 6.1 sari anmalmente aggiomato secondo "aumento dell'indice generale nazionale prezzi al
consumo, pubblicati dallISTAT senza necessitd di aleuna richiesta scritta da parte di HALLEY CONS ULTING

ART. 7-PAGAMENTI
7.1 I conispettivo della convenzione verrd pagato cosi come specificato nel prospetto riepilogativo che fa parte integrante dells presente
CONVENZIONe .
7.2 Il pagamenio sard effettuato dall’Ente senza ulteriore atto delib erativa.
7.3 Incasodimancato pagamento, diquanto contrathalmente dovuto dal alisnte olire 60gg, dal termine di cuialpumta 7.1,1a HALLEY
CONSULTING si riserva il diritto di sospendere ogni servizio di assistenza indicato nel presente contratio (ad esempio telefonico, in
teleassis tenza o presso la sede del elientz).
74  In ogni caso diritardato o mancato pagamento la HALLEY CONSUL TING potrd applicare il tasso di interesse maratorio di cui al
decreto legislative 02/10/02 n. 231 e nei termini in esso previsti, senza bisogno di espressa nchiesta scxitta efo specifica costitizione in
mora, avendo gii, il presente contratto tale efficaria ginridica.
7.5 In assenza di idoneo atio deliberativo della presente convenzione, 'Ente sard completamente scoperto da ogni forma di assistenza
garantita, intend endosi il presente contratto risalio didirtto.

ART.8-FORO COMPETENTE

Pergualsiasi controversia relativa alla intexpretazione o alla esecuzione della presente convenzione il Cliente
accetta sin d'ora la competenza territoriale giudiziaria dei Tribunale di Catania.

ART.9 - TUTFLA DELLA RISFRVATEZZA DEI DATI SFNSIBILI

LaHALLEY CONSULTING garantisce la riservatezza e la protezione dei dati sensibili nel rispetto dells normativa vigente in materia,
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PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

indicata verranno comunicate le passwords).
Persona autorizzata:  Sig.ra Tiné

La fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto

| ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE

Assistenza annua affissioni e pubblicita’' OLTRE

Assistenza annua Tributi Generali

Assistenza annua procedura Gestione del Territorio

Assistenza annua Dotazione Organica (versione di supporto) OLTRE 50000 abitanti
Spedizione aggiomamenti procedure

Assistenza software PAM
PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO
CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI Art. 2.1 Totale annuo assistenza procedure
HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA Art. 23
MIGLIORIE ALLE PROCEDURE Art. 2.4
NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Art. 2.5 € 6.000,00
INTERVENTI TECNICI PER ATTIVITA' NON INCLUSE NELLA CONVENZIONE " S, j €000
PREZZ(¥ g9pp +I1VAalgioro (interv. Max 5 ore) Art. 2.7 quantitd annua: importo: !
| INTERVENTI SPECIALISTICI [ |
INTERVENTI IN TELEASSISTENZA tariffa oraria
ATTIVITA' SPECIALISTICHE
| SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE |
| SEMINARI |
Totale annuo imponibile: € 6.000,00
oltre IVA di legge
INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PACGAMENTO
01/01/2013 31/12/2013 Pagamento  mensile anticipato con rimessa diretfa

a ricevimento fattura

Gli interessi moratori di cui al punto 7.3 sone calcolati al tasso euro ribor aumentato di tre punti

Ad sensi degli Artt. 1341 ¢ 1342 dei C.C. dichiare di approvare quanto riportato negli artt. 1-2-3-4-5-6-7-8-9, nel prospetio economico riepilogativo e negli allegati.

DATA HALLEY CONSULTING s.r.l.
{L'amministratore unico)

I1 Cliente
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In assenza d ideneo atto deliberativo della presente convenzone 1Ente sarh completamente scoperto da
ogni forma di assistenza garantita Qualsiasi servizio richiesto alla HALLEY CONSULTING sara fatturato
secondo le condizioni di “ASSISTENZA FUORI CONVENZIONE”.

{Allegato a)
TABELLA SERVIZI 18] .| 2 s,
ASSISTENZA SOFTWARE 54|52 3 557
CONSULTING g 3| = & [EX

¥ Emori sui programmi (intervento se non nisolvibile tramite spediziont) 8l ST | sI | Sl
¥ Variaziom di legge Sl Sl SI | NO
¥ Miglione ale procedure R | ST | SI | NO
¥ Nuove version delle procedure Sl SI 8l | NO
¥ Interventi per aggiomamenti non eseguitili tramite spedizione NO | NO | NO | NO
¥ Addestramenti: movi operator NO | NO| SI | NO
¥ Addestramenti: per funziom poco usate NO | SI SI | NO
v Addestramenti: per nuove funziont (vanazione legge, miglione) NO | Sl S | NO
v Addestramenti; per nuove version procedure NO | Sl SI | NO
v Addestramenti: per situazioni particolan poco nicorrent NO | Sl SI | NO
¥ Addestramenti: per operazion ¢ fine anno NO | SI | SI | NO
v Consigli sul miglior uso dei programm (iter lavoro, ecc.) Sl 8l SI | NO
¥ Clianmenti per dubbi sut programmi Sl 81 | sI | NO
¥ Clianmenti: suirterpretanone di HALLEY CONSULTING su

disposizomn d legge Sl St S | NO
¥ Chianmenti; per applicazione disposizion di legge | SI SI | NO
¥ Chianimenti: per 'uso delle funziom statistiche NO | NO | SI | NO
v Impostazione archivi base procedure (tabelle di vario tipa) 8l 8l SI | NO
¥ Modificaarchivi base procedure (tabelle di vario tipo) SI SI SI { NO
v Modificadelle opzion supportate dai programmi | ST | SI | NO
¥ Abilitazione procedure sw terminali 8l 81 | SI | NO
v"  Difficolta sulle password 31 SI SI | NO
¥ Maldestra esecuzione aggiomamento procedure | 81 { NDO | NO
¥ Configurazione procedure per sostituziont hardware NO | SI | NO | NO
¥ Ripnstino procedure per guasti hardware NO | SI | NO | NO
¥ Recupero dati per guastt hardware NO| Sl | NO | NO
v Ripristino programemi e dati n seguito a danni per “virus” NO | NO | NO | NO
¥ Eman dell’operatore S SI | NO | NO
¥ Personalizzazione test ipo NO | SI | NO | NO
¥ Swiluppo programmi personalizzati NO | NO | NO | NO
¥ Controllo spazio su disco NO | S | NO | NO
¥ Trasferimento dati da un elaboratore ad un altro NO | NO | NO | NO
v Impostazione filtn per stampanti laser NO | NO | SI | NO
¥ Installazione progratmi ex novo NO | NO | NO | NO

[ LFGENDA SI=compresa _NO=esclusa ]
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{(Allegato I}}

_ OBBLICH] DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA® DEL FLUSH FINANZIARI

. LeHALLEY Consuliing si assume tutti gli obblighi di traccishilita dei fiussi finanziaridi cuiall’articolo 3 dells legge 13 agosto
2010.n. 136 e successive modifiche.

2. LuHALLEY Conaulting dichiere 1’ssistenza dei seguenti conti comranti Bancori:
v Unicredit 5 P.A. — Ag. Catania - Codice [RAN: [T72W0200816717000300005282
»  BPL &¢. Catenia - Codice [BAN: 1T59Q0516416907000000000230

3. La HALLEY Consulting si impegna a dare immediate comunicazions olla stazione sppaltente ed alla prefothure-ufficio
territoriale del Govemo della provincia di appartenenza delle nofizie delV'inadempimenta della popria contoparte
(sabappaltatore/subcontmente) agli obblighi di tracciabilit finanziaria

C1G CuUP
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CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZ A SISTEMISTIC A

estensione dells ¢ onvenzione di assistenza software N.SW 3.762 /13 hardware NHW 13

(Allegato 3) N. SIST3.762 /13
La presente convenzione & stipulata tra la:

HALLEY CONSULTING s.r.l

Via Campo Piale, 12C
89052 CAMPO CALABRO (RC)

P.1. 02154040808
e
Comune di Ragusa

C.so ltalia, 72
CAP97100 Ragusa

PROV. RG - P.I. 00180270886

di seguito denominato Cliente. Esga & composta da 3 articoli, se allegata alla convenzione HW & SW ne costituisce integrazione.

ART.1- ASSISTENT A SISTEMISTIC A

1.1 Lrassistenza sistemistica copre ttte quelle attivitd che non sone competenza tipica né dei servizi hardware né dei servizi software applicativo,
I servizi formiti dalla ¢ nvenzione sona:
- Gestione ¢ configurazione del sisterma operativo
Gestione direti di calcolatorie dic ollegamenti via modem
Configurexione delle periferiche verificate dalla HALLEY CONSULTIN G: termina li, personal computer, stamppanti, scc .,
Manutenzione deifile system (controlle archivi)
Gestione deisistema di copia dati
- Gestione delsistema accensione ¢ spegnimento dell'elaboratore
Per Telenco dettaglisto delle pre stazioni offerte sirimanda allallegato (b).

ART.2- MODALITA FORNITURA SERVIE]

al L1 convernzione garantisce un'assistenga telefonics o presso ilaboratori HALLEY CONSUL TING alle ¢ andizioni generali riportate nella
convenzione diassistenza. Eventuali interventi presso il cliente in concomitanzs di lavori di 4ssistenga har dware o di installazionihardvrare eseguiti
da tecnici HALLEY CONSULTING non ¢ OMporteranno slocun addebito per il cliente.

Eventugli interventipresso il cliente sone Previsti soltanto per aggiomamenti dei sistemi op enativi dei server, non eseguibili tramite spedizione.
ART.3- CONDITIONI GENERALI
3.1 Quarto contenuto negli atticolil e 2 costilicce una e stensione dela convenzione di 455I5tenae; pertanto per tatte le condimieni generalied

economiche vale quanto spec ficato nella convenzione di Wssistenzs .
Ilcaneme viene fissato in base alle tariffe riportate nella tabells sottostante.

. . .. Totale annuo imponibile:
Assistenza Sisteristica oltre VA di legge € 0,00

N.B.: L'Assistenza Sistemistica sulle stampanti collegate al sistema & compresa nel prezzo dell'Unita Centrale

DATA HALLEY CONSULTING s.r.I, 1l Cliente
(L’ Amministratore Unico)
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(Allegato B)

~'Installazione pacchetti non HALLEY CONSULTING (programmi individuali su personal)

TABELLA SERVIZI ge |l g |£3 |28

ASSISTENZA SISTEMISTICA E E = E E @ S

- Manutenzione data - base, riordini archivi sl NO | HW
- Problemi gestigne copie dati di sicurezza SI NO SI HW/SW
- Blocco terminali o stampanti (causa sistema operativo) St NO SL_|Hwisw

~~Rigenerazioni sistema operativo causati da problemi hardware SI NO St HW

" Aggiornamento sistema operativo (escluso software) St S 51 v

«Ripristino sistema operativo per spegnimento non corretto SI NO ] HW

«"Uso maldestro delle copie dati o ripristino dati da copie (quando possibile) St NO SI sw
b”"‘gggnﬁggrgzigng sistema per sostituzioni hardware esclusa installazione del sistema operativo S No St [HWISW

~*Modifiche involontarie o dolose della configurazione del sistema o delle periferiche St NO NO HW
* Trasferimenti dati tra i vari sistemi dg] cliente NO NO NO  |HWISW
~*Ripristino dati dalle copie di sicurezza dopo guasti hardware o ampliamenti hardware St NO NO  lawisw

.. Interventi per rimozione "virus” NO NO NO HW

NO NO NO HW

81  =Compresa

NO =Esclusa
LEGENDA SUNO =} unclusione o esclusione
dipende dal tipo di

contratto con
riparazioni in
laboratorio
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