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Premesso che con determinazione divigenziale n. 2284 del 31/12/12 & stato disposto
di affidare i servizi “Centro diurno per disabili intellettivi e relazionali” e “Centro diurno per
disabili fisici, psichici, sensoriall” in appalto mediante procedura aperta e con il eriterio
dell’offerta economicamente pld vantaggiosa, al sensi dell’art. 83 del citato D.L.vo 163/086;

Che con lo stesso provvedimento sono stati approvati 1 capitolati dappalto, le linee
guida ed & stato impegnato Vimporto necessario per procedere all’affidamento dei due servizi:

Dato atto che ghi importi impegnati prevedevano:

- per il servizio “Centro diurno per disabili intellettivi e relazionall” (lotto 1) - €.550.705,23
quale importo a base di gara ed €. 117.538,10 quale IVA caleolata al 21%;

- per il.servizic “Centro diurno per disabili fisici, psichicl, sensoriali” (Jotto 2):
€.557.736,38 quale importo a base di gara ed €. 117.125,27 qaaie VA caleolata al 21%;

Bilevatoe che, come indicato ﬁeﬁe linee guida e nei capitolati, gli Entl destinatari
deil’appaito sono tenuti ad applcare U'Tva al 4% ovvero sono totalmente esenti Tva;

Chie, per una maggiore funzionalitd dei servizi da affidare & opportuno modificare lo
standars del personale In termini di figure professionali ed ore lavorative;

Considerato che alla luce del superiori aspetti occorre modificale 1 due capitolati
gpeciali é”apgzﬁtﬁ le linee-giuda e gli importi da porre a base di gara;

Viasta la Legge o8/ ﬁ;ig{}f} 1. 328 “legge quadro per la realizzazione del sistema
lntegrato di interventi e servizi soctali™;

Visto il DPCM 30/03/01 “Atto éé indirizzo e coordinamento sul sistemni di affidamento
dei servizi alla persona ai sensi dell’art. 5 della legge 328/00;

Visto il D. Lvo 163/06;

Visto Uart. 192 del TUEL;

Visto il Plano di Zona Socio-sanitario del Distretto n. 44 ed in particolare PArea
Disabilita;

Vista la determinazione dirigenziale n. 177 del 27/12/12, in corse di annotazione nel
registro  generale, con la guale & stata disposta una proroga tecpnica di mesi tre
{gennaio/marzo) del servizio Centro diurno per disabili fisici, psichici, sensoriali;

Vista la determinazione dirigenziale n, 178 del 27/12/12, in corso di annctazione nel
registro generale, con la quale & stafa disposta una proroga fecnica di mesi tre
{gennaio/marzo) del servizio Centro Diurno per disabili intelletiivi e relazionali;

Ritenuto di rettificare la citata determinazione dirigenziale n. 2284/12;

Visti i Capitolati speciali e (lotto 1 - allegato f%} e {lotto 2 allegato A) e le Linee guida
{lotto 1 — allegato B) e (lotto 2 allegato B) relative ai criteri per 'aggiudicazione dell’'offerta
economicamente pily vantaggiosa per la gara dei due servizi, che come allegati formano parte
integrante e sostanziale del presente atto;

Considerato altresi che tale impegno rientra nell’ambito del programma di riduzione
della spesa sociale come da direttive impartite dal Commissario Straordinario;

Ritersuto di provvedere in merito;

Considerato che la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le
attribuzioni dei émg@ﬁig indicate nell’art. 53 del vigente regolamento sull’organizzazione degli
Utfiel e dei servizi al quale si rinvia;

Visto il successivo art. 65 del medesimo regolamento in ordine alla forma, pubblicita
ed efficacia delle determinazioni dirigenziali;

DETERMINA

Per le motivazioni esposte in premessa;

Py
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SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIAR]

Visto per regolarita contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art. 151 - 4
comma — del TUEL

Ragusa,

[L RESPONSABILE DI RAGIONERIA

Il sottoseritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo Pretorio,
per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e di averne
trasmesso copia al Segretario Gensrale.

Ragusa_ ¢ 8 FEB, 2013 IL MESSO COMUNALE

I sottoseritto Messo comun nale attesta il compimento %ﬁi aringdics
ccicddal 7 7 FER 2013 al v 7 Mkik,
Hagusz i MR, 203

IL MESSO COMUNALE
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CAPITOLATO SPECIALE DPAPPALTO
LOTTO 1 - allegato A

Affidamento del Servizio Centro Diurno per
disabili intellettivi e relazionali

M. GARA 4759806

CIG: 4836860F20

Art. 1 - Oggetto

Costituisce oggetto del presente capitolato la gestione del servizio “Centro diurno per disabili
intellettivi ¢ relazionali”, di seguito denominato “centro diurmno”, I Centro diurmo & una strutfira socio-
assistenziale, semiresidenziale che accoglie giornalmente persone con disabilith intellettiva e
clazionale e che mira alla crescita dei soggerti disabili nella prospettiva di una progressiva e costante
socializzazione ed © finalizzato a sviluppare le capacith residue e ad operare per il massimo
mantemmento dei livelli acquisiti attraverso spazi educativi e ricreativi diversificati. Il ceniro diumo
consentira, altresi, alla famighia di mantenere al proprio interno la persona disabile, contrasiandone
Pistituzionalizzazione e U'emarginazione.

Art, 2 - Ubiettivi
1F Centro diumo, si pone i seguenti oblettivi:
2. Accogliere 1 soggetti disabili favorendone integrazione attraverso le altivith socio-educative:
b. Stimolare le capacita fisiche e cognitive residue dei soggetti inseriti al fine di migliorare il livello
di interrelazione;
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€. Assicurare Porganizzazione di attivith ludico-ricreative e sportive al fine di migliorare le capacith
residue e Iautostima di ciascun utente;
d. Bvitare il ricorso improprio a stratture residenziali o protetie;

e. Supportare in modo adeguato le famiglie coinvolgendole, ove possibile, nell’opera socio-
educativy

i, Sostituire per alcune ore al giomo la famiglia nel compito di seguire,accudire ed educare il
disabile.

Art, 3 - Destinatari

1 Centro Diurno dovr accogliere fino a 38 disabill intellettivi e relazionali di eth compresa ira 10 ¢
55 anni. 11 centro diurno potrd accogliere soggetti di eti superiore 2 55 anni su proposta del servizio
sociale professionale del Comune di Ragusa. L affidatario si impegna, sulla scorta delle direttive o
indicaziont def Comune di Ragusa, ad accogliere disabili per | quali appare necessario sviluppare
rapporti socio relazionali, mantenere /0 mighiorare le proprie capacith residue ¢ aumentare autonomia
personale, in un contesto di relazioni pit o meno complesse con ambiente circostanie. Per ogi
nersons disabile inserita al Ceniro diummo doved  essere predisposto un piane personalizzato
@infervento al fine di promuovere la crescita personale a diversi livelli di autonomia {personale,
formativa, ece.) partendo dal rispetio delle capacitd e dei raguardi gid raggiunti dal soggetto.

Art. 4 — sede

1 aflidatario dovrd garantire il possesso, a gualsiasi titolo, della struthwra da adibire a centro diurno,
ubicata nel contesto urbano del Comune di Rzzwaszz, conforme agh standard di cui al D.P.R.S. 29.06.88,
modificato ed integrato con it D.P.R.S. 04/06/96.

La struttura dovrd risultare iscritta ali'albo regionale di cui all’art. 26 della LR, 22/86, alla dara di
scadenza del bando &1 gara.

Art. 8 - Prestazioni richieste
L affidatario dovri garantire lo svolgimento di attivith rispetto al seguenti ambiti d'intervento:
&. Ambito socio-ricreativo
I, Ambito deil autonomia
€. Ambito cognitivo ed affettivo relazionale
Per ogni ambito Daffidatario organizzerd attivith di Isboratorio volte al mantenimento o al
raggiungimento dei seguenti obiettivi:
- Sviluppare una maggiore antonomia pers(‘raa e nelle azion: di vita quotidiana
- Migliorare e relazioni interpersonali e d'inclusione sociale;
- Potenziare le abilith cognitive ¢ le competenze espressivo-comunicative
- Favorire Il poteriziamento delle capacith immaginative e creative
- Favorire la capacita di concentrazione-osservazione
= Sviluppare la consapevolezza di sé ¢ degli altri :
L'affidatario dovrd predisporre un piano di valutazione della qualita delle attivith svolte in relazione |
agh obiettivi che si intendono raggiungere :

Art. 6 — Orari di aperfura
tHcentro divrno dovra funzionare:

- per . 46 settimane, per clascun anno solare
L7affidatario si impegna 2 mantenere un orario di apertura di almeno n. 35 ore settimanali dal lunedi
al venerdi,
Il calendario sard definito annualmente in collaborazione con Uufficio di servizio sociale del Comune
di Ragusa.

[
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Art. 7 - Figure professionali
Per 1o svolgimento delle attivitd sopra descritte, affidatario, neli’ambito della propria autonomia
organizzativa, assicura la copertura del servizio utilizzando almeno le seguent figure professionali:
Assistente Sociale coordinatore

Animnatore soCio culturale
Insegnanie
fnsegnanie Isef
Educatore
Ceramista
Assistente igienico personale
Operatore sociale
Assistente trasporto
Infermiere professionale
Ausiliario

& Autisia
L'organizzazione quantitativa di ciascuna figura professionale nonché Iarticolazione oraria gioraliera
rimane a carico del soggetto affidatario, fermo restando ["obbligo di garantire un rapporto, tra il iotale
deghi operatori (Animatore socio-culturale. insegnante, insegnante Isef. educalore, ceramisia
assistente izienico personale, operatore sociale) ed il pumers degli utenti, non infeviore a Lsu 7
arrotondato all unith superiore,
il soggetio affidatario si impegna a garantire Uimplego di operatori in possesso di qualifica
professionale ¢ ttolo di studio comrispondenti alle figure professionall richieste ed 2 quelle
eventualmente aggiuntive, nonché dell’esperienza necessaria o garantire alti livelli di qualiti.
ii soggetio affidatario dovra altresl assicurare le necessarie forme di flessibilita nell’assetto
organizzativo e nell’impiego delle risorse professionall coinvolte nella gestione dei servizi, tenendo
conto della variabilita delle esigenze delle diverse tipologie di ospiti.

Sf:a

® & @ & &

& & & #F & B

Art. 8-~ ’i”;'asg}@ﬁ&

L affidatario si obbliga ad effettuare con propri mezzi e proprio personale, il servizio di trasporto dei
disabili dalla residenza abituale di ciascun destinatario al centro diumo e viceversa, per tutti i giorni in
cui e prevista spertura del centro diurno, con impiego di automezzi debitamente attrezzati e
conformi alle normative vigentl in materia di trasporto disabili,

-’m %? - Articslazione Urganizzativa

L affidatario garantisce il regolare e puntuale &d{i?ﬂpifﬂ{’iﬁfﬁ del servizio, utilizzando come operatori

persone di assolula fiducia in possesso del requisiti in termini di titolo di studio ed esperienza, necessari

per ie mansioni da svolgere. I particolare:

L.’ assistente sociale dovra:

- Garantire il buon andamento del servizio;

«  Garantire la programmazione delle attivitd, 1a loro organizzazione interna, in collaborazione con le
alire figure professionali;

- predisporre e tenere costantemente aggiomata fa cartella personale di ciascun disabile, contenente i
documenti di carattere anagrafico, scolastico, sanitario e quanto altro ritenuto di rilieve, olire ad una
scheda di anamnesi medico-psico-sociale da aggiornare periodicamente

- elazionare mensilmente al Settore “Servizi Sociali” sull”attivith complessiva svolta da trasmetiers
i uno alla richiesta di lquidazione delle spetianze;

- z‘e%zz;fmz;;si‘c annualmente al Setiore “Servizi Sociali” sull’at fziz {M;}Im%é%a svolia in riferimento

Hopland 4 intervento individuali di clascun disabile nonché sul risultati raggiunti;

Lt
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- tenere un reglstro delle presenze dei disabili e deghi operatord, da fencre costantemente aggiornato;

- comunicare mensitmente all’ufficio di servizio sociale de! Comune eventuall assenze dei disabili
frequentanti il centro diurno;

Vanimatore socio-colturale ¢ il ceramista dovranne garantire:

= la programmazione ¢ la realizzazione deile attiviti nei laboratori;

- la partecipazione degli utenti alle attivith di laboratorio, in funzione dei piani educativi personali;

~ il colnvoigimento delle famighie nel percorso educative - riabilitativo;

Vinsegnante ¢ Pinsegnante Isef dovranno:

- attuare le altivitd previste nei progetti personalizzati in collaborazione con le alire professionalita
previsie;

- raccogliere sistematicamente, mediante osservaziont sugh uienti elementi utili alla discussione ¢
alla programemazione deghl interventi educativi e assisienziali;

Peducatore dovra:

- definire 1 progetti personalizzati in collaborazione con le altre professionality previste;

- readizzare 1 progeti individualizzad dei singoli utenti e procedere alla loro verifica;

«  raccogliere sistematicamente, mediante osservazion: sugh utenti elementi utili alla discussione e
alla programmazione deglhi interventi educativi e assistenziali:

I"assistente igienico-personale dovra garantire:

- Vattuazione di interventi educativi volti a sviluppare una maggiore consapevolezza e autonomia
rispetto alla “cura di &7 e delf'ambiente

Poperstore sociale dovra garantire:

- Uattuazione deghi interventi di socializzazione per favorire le potenzialith individuali deglt utenti

- raccogliere sistematicamente, mediante osservazioni sughi utenti elementt utili alla discussione e
alla programmazione degli interventi educativi e assistenziali

it personale ausiliaric dovra parantire:

= la pulizia ed Uigienizzazione quotidiana degli ambienti;

il personale infermieristico dovra garantire:

- le necessarie prestaziont infermieristiche;

- il controllo della regolare somministrazione dei farmaci;

= laverifica delle scadenze dei farmaci da somministrare aghi utenti;

P Autista dovra garantire:

= il trasporto quotidiano degli utenti dalie proprie abitazioni al centro diurno e viceversa:

" assistente al trasporto dovri garantive:

+ il supporto agli utentl durante i percorse casa-centro e viceversa, aiutandoli per 1a salita e Ia discesa
dal mezzo di trasporto,

Art. 10~ Doveri degli Operatori - Sostituzioni - Natura del Rapporto

L. Il personale assegnato al servizio & tenuto ad una condotta irreprensibile ¢ ad un comportamento
inprontato alla massima disponibilith, cortesia e correltezza nei confronti di tutta utenza, oltre che
ad agire in ogni occasione con la diligenza professionale del caso: deve aliresi osservare
scrupolosamente 'obbligo del segreto di ufficio e il dovere della riservatezza ed effettuare le
prestazioni di propria competenza seguendo il principio della collaborazione con ot aliro
operatore, ufficio o strutiura con cui venga a contalto per ragioni di servizio.

Spetterd ali'Amministrazione Comunale, a proprio insindacabile giudizio e su indicazione del
Responsabile del Servizio Sociale, chiedere la sostituzione delle persone ritenute non idonee,
qualora non osservino un comportamento correito o non offrane sufficienti garanzie di riservarezza.
L'atfidatario dovra provvedere alla sostituzione delle persone non idonee entro e non oltre 5
(cingue} morni dal ricevimento della comunicarione,

[
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Gli operatori impiegati risponderanno del loro operato all” affidatario, il quale & unico responsabile
delle obbligazioni assunte. Per effetto dellaffidamento del servizio nessun rapporto &i lavoro
autonomo o subordinato, a tempo  indeterminato o  determinato, viene instaurato  tra
i"Amministrazione ed il personale del soggetto affidatario, it quale solleva ' Amministrazione da
ogni e qualsiasi pretesa che possa essere avanzata da detto personale nei  confronti
dell’ Amministrazione stessa, per essere il presente contratto, appalio di servizio.

Art. 11 — Obblighi deil’affidatario ~ Responsabilita

L affidatario si obbliga:

a) a garantire il regolare ¢ puntuale adempimento del servizio secondo quanto stabilite dal
Comune di Ragusa;

b) ad assicurare, per tutta la durata dell”affidamento del servizio, Uimpiego di proprio personale
che risulti in possesso dei requisiti previsti dalla vigente normativa;

¢} asvolgere 1l servizio con organizzazione diretta di propri strumenti, beni mobili e immobili, e
di un autonomo parco mezzi garantendo altres] U'utilizzo di mezzi e strumenti in regola con le
vigenti normative, dotati di idonee coperture assicurative;

dj ad uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e di regolamenti concernente il servizio stesso;

¢} acomunicare, al momenio della sottoscrizione del contratto (e al momento di sostituzioni che
si dovessero rendere necessarie ed inevitabili), Uelenco nominative degli operatori implegati,
la relativa gualifica ed { relativi curricula; Pelenco non potra essere diverso daoli operatori
sroposti in sede di gara. [eventuale inserimento di personale aggiuntivo, rispetto a quello
definito in sede di  aggiudicazione, deve essere preventivamente  autorizzato
dall’ Amministrazione aggiudicatrice, previa verifica di requisiti, caratteristiche e opportunith
in relazione allo specifico Servizio e alla specifica situazione relativa alfai destinaiari dello
1850

£} asostituire 1 personale assente, per un periodo superiore a 15 giormi, entro 48 ore.

g) a garantire net limiti del possibile, la stabilita del personale impiegato limitando i fenomeno

di turn-over, al fine di non compromettere in alcun modo Uintervento intrapreso e di
assicurare efficienza e standard qualitativo costanti al servizio;

i} ad espletare. per il mighor svolgimento del servizio, percorsi di autoformazione interni al
gruppo di operatori impegnati nel servizio;

i} a farsi carico della formazione del propric personale per tutto il periode di durata

deilaffidamento;

a collaborare al monitoraggio sulla efficacia, efficienza ed economicitd del servizio effettuato

suila base det fattori di qualita e secondo la metodologia concordata con U Amministrazione in

senc ali’equipe di coordinamento;

k) a relazionare annualmente, a curs  dellassistente sociale coordinatore, sull’attivith
complessiva svolta in riferimento al piani di intervento individuali di ciascun disabile nonché
sut risuliali raggiunti;

L
-

2. Nell'ambito del principio generale della reciproca collaborazione 1 affidatario & tenuto

&) a dare immediata comunicazione al Referente del Comune di Ragusa, di qualsiasi evento che
impedisca temporancamente o definitivamente, I attuazione dell’ intervento:

b} a segnalare ogni problema sorto nell’espletamento del servizio con particolare riferimento a
guanto possa riuscire di ostacolo al perseguimento delle Tinalita e degli obiettivi generali del
servizio od alla realizzazione delle attivitd programmate, ed in generale a tutto cid che &
merente all’oggetto del presente Capitolato;

¢} aprestare la propria fattiva collaborazione per la rapida soluzione dei problemi segnalati,

2. 10 affidatario & tenuto nolire a;

i

L
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a} rispetiare per gli operatori, tutte le norme e gli obblighi retributivi previsti dal contratti collettivi
di lavoro di settore vigenti nel tempo e dagli evenusali accordi locali integrativi degli stessi,
r{fkmv; alla localita in cui si svolge Vattivitd nonché ad assolvere tutti gli obblighi contributivi
previdenziall, assicurativi e quanto altro, derivanti dalle vigenti normative in materia di ttela
del lavoro ¢ di assicurazioni sociali, assumendo a proprio carico tutti gli oneri per cui nessun
rapporte diretto con " Amministrazione potra mai essere configurato; In caso di inottemperanza
accertata dall’ Amministrazione Comunale ¢ ad essa segnalata dall’Ispettorato del Lavoro, il
Comune procedera alla sospensione del pagamento delle fatture, destinando le somme cosi
accantonate a garanzia degli adempimenti degli obblight di cui sopra. L’affidatario per la
suspensione di cui sopra, non pud opporre eccezione al Comune, né titolo al risarcimento danni;

b) rispettare ed applicare integralmente le normative in materia di miglioramento della sicurezza
nei luoght di lavoro di cui al D, Lgs. n. 81/08 e successive modificazioni ed integrazioni, come
meghio specificato al successivo articolo 20

¢} stipulare apposite polizze assicurative con primaria/e compagnia/e di assicurazione per i rischi —
Responsabilita civile verso terzi e prestatori di lavore (RCT/AO) — ed - Infortuni -, . per garantire
idonea copertura aghi operatord, agli utenti ¢ a terzi, per danni o infortuni che possano occorrere
a chiungue, netlo svolgimento del servizio efo delle attivitd connesse. L Amministrazione
Comunale € sollevata da qualsiast responsabilith inerente i servizio di che frattasi: pertanto nel
caso in cui i massimale previsto per la copertura dei danni o infortuni da risarcire, non fosse

adeguato, Ualfidataric risponderd anche della spesa residua, trattandosi di ativith che,
concretamente ed operativamente, viene svolta e fa capo a it gl effetti solo ed
esclusivamente all” affidatario;

d} coinvolgere, attraverso un’adeguata opera di sensibilizzazions ed organizzazione, personale
volontario inteso come supporto & mal in sostituzione dei lavoratoris

g) rispettare tutte le vigenti normative connesse e derivanti dall’eventuale impiego di personale
volontario e/o in servizio civile;

£} gar ag;me la massima riservatezza delle informazioni riferite aghi utenti del servizio e rispettare
tutte le vigenti normative in materia di rattamento dati.

4. L'atfidatario solleva I"Amministrazione Comunale da qualsiasi obbligo e responsabilit per
retribuzione, confributt previdenziali ed assicurativi ed in penere da tutti gli obblighi derivant dalle
disposiziont legislative e regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni sociah, 1l Comune di

Ragusa ¢ esonerato alresi da ogni e qualsiasi tipologia di obbligo e responsabilith per danni, infortuni o

altro che possano comunqgue derivare dall’espletamento delle aitivitd oggetto di affidarmenio, nel

confronti sia degli utenti, sia del personale occupato a qualsiasi titolo, dei volontari e di terzi, anche in
deroga alle norme che dovessero disporre Uobblige del pagamento e onere a carico o in solido,
escludendo afrest ogni diritto di rivalsa /o di indennizzo nei confronti dell’ Amministrazione.

Art, 12 - Volontariato e Servizio civile

L'Aggiudicatario pud prevedere Putilizzo di volontari, tivocinanti e giovani in servizio civile, per lo
svolgimento di compiti e attivita complementarl, e comungue non sostitutive, rispetto ai compiti e alle
attivita di pertinenza del personale impegnato per Pesecuzione dei Servizi previsti dal presente
capitolato. Qualsiasi onere derivante da witti 1 summenzionati rapporti & a carico del Soggetio
aggiudicatario.

Art, 13 - Vertfiche ¢ Controlli
I. L'Amministrazione ¢ tenuta alla verifica della regolarita retributiva e contributiva. Al momento della
sottoscrizione del coniratto, I'affidatario presenta apposita dichiarazione resa ai sensi dell’ articolo 47
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del DP.R. 28.12.00 n. 445, nella quale attesta Uapplicazione del Contratto Collettivo Nazionale e,

laddove sottoscritti, dei contratt decentrati ed integrativi vi gemnii.

2. L"Amministrazione Comunale si riserva inoltre di effettuare verifiche secondo specifiche esigenze

del momento ¢ comungue orientate ai seguenti “}riﬁcipi'

- verifiche semestrali dei risultati conseguiti dal servizio oggetto di gara e degli eventuali scostamenti
rispetto alle finalith siabilite;

= wvenifiche disposte in quai%%&%i momento dal Dirigente del Servizio Sociale, allo scopo di controliare
la corretia esecuzione ¢ ['esatto adempimento deglhi obblighi posti in capo all’affidatario.

4. Allalfidatario ¢ riconosciuto il diritto di richiedere ulteriori specifici momenti di verifica e confronto

su problend o questioni antonomamente individuati e comunqgue pertinenti.

Art. 14 - Druraia

1. il servizio oggetto di gara viene affidato per fa durata di mesi 24 (ventiquatire) a decorrere dalla
data di stipula del contratto ovvero dalla data di consegnsa provvisoria del servizio

2. B’ escluso ogni tacito rinnovo.

Art, 15 - Importo del’ appalto

LB cornispettivo per il servizio oggetto di affidamento, per la durata di mesi 24 (ventiguattro), viene
fissato in €. 653.550,05 - IVA esclusa. Esso comprende i costi del personale, nel rispetto del C.ON L
di riferimento del soggetto concorrente, 1 costi di gestions ed i cosii per la sicurezza, secondo la tabella
sottoriportata.

il concorrente nell’offerta economica deve riportare in maniera dettagliata i seguenti dati:

-~ costi del personale distinto per figure professionali con Uindicazione del numero degli operatori

impiegati ¢ del relativo impegno orario di clascuno
- icosii di gestione, della sicurezza e dell’eventuale margine lordo
Figure professionali Orelannue Costo orario | Totule costo 12 mesi | Totale cosie 24 mesi
Assistente sociale coordinatore 1242 €19.41 €24.107.22 €487214.44
Animatore socio culturale
Inseguantc/insegnante Isef| 4, ) €19.4] £ 141.964,74 £283.979,48
educatore
ceramisia
Asslstente fglenico personale ) o, €17,17 €35.541.90 €71.083,80
operatore sociale
Assistents trasporto 2300 € 17,17 € 39.491,00 £ 78.982,00
infermiere professionale 736 £ 19,41 € 14.285,76 € 28,571,352
~ausilbario 690 £1524 € 10.515,60 €21.031,20
Autista 2300 €17,17 €39.491,00 € 78.982,00
* Totale costo personale € 365.397,22 € 510.794,44
Gestione e costi sicurezza {7%) €721.377.81 £42.7755,61
Totale € 326.775,03 € 653.550,08

S

e

i daii del costo del persanale sono desunti dol CCNL delle cooperative sociali

. Con I'importo di cui al precedente comma, Uaffidatario si intende compensato di qualsiasi suo avere

pretendere dall’ Amministrazione Comunale per 1 servizi di cui traftasi, senza alcun diritto a nuovi e

maggior compensi.

3. H pagamento del corrispettivo sard effettuato con riferimento al servizio effettivamente svolto, in rate
mensiii posticipate, su presentazione di regolare fattura, entro 30 giomni dalla data di ricevimento della
stessa e provia verdica della disponibilith finanziaria, recante Uattestazione del Responsabile del
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.
Procedimento del Comune di Ragusa, supportata da un prospetto dal quale risultine Pelenco
nommative degh operator! impegnati con indicazione del numero delle ore totali svolie nel mese.

4. GH interessi potranno essere applicati, su vichiesta, non prima che siano decorst 120 giorni dalla data
di ricezione di regolare faltura.

Art. 16 - Estensione del servizio

Lo L Amounstrazione Comunale potrd richiedere, in relazione a sopravvenute necessith, estensione
del Servizio in misura non superiore al 20% di quello gia affidato e Usaffidatario dovrd eseguire
Vulteriore servizio richiesto al medesimo prezzo ed alle medesime condizioni senza sollevare eccezione
al riguardo o pretendere indennita di sorta.

Art. 17 - Recesso
Lo L Amministrazione Comunale si riserva il diritto di recedere dal contratio in qualungue tempo. In tal
caso st apphicano le norme di cui all’art. 134 del D, Legs. 163/2006 e ss.mm.i

Art, 18 - Adeguamenti dei Prezzi

1Al prezzo offerto dall’affidatario sard soggetto a revisione al sensi dellarticolo 115 del D, Lgs.
01.163/06, sulla base di richiesta motivata, recante in allegato la documentazione idonea a giustificare Ia
pretesa di adeguamento e previa istrutioria volta ad accertare il sussistere delle condizioni per la
revisione del prezzi, ferma restando I applicazione del ribasso offerto in sede di gara.

Z. Tale revisione poird avvenire attraverso adeguamento del prezzo, diminuito del ribasso offerto,
tenendo presenti gli eventuali aumenti del C.ONL.

Art. 19 ~ Scioperi

i, Laffidatario del servizio & tenuto, in caso di sciopero del proprio personale, a garantire i servizi
minimi essenziali, definiti dagh  accordi aziendali provvedendo ad apposita comunicazione
all” Amministrazione non appena siano note le modalith di svolgimento dello sciopero. I monte ore
relativo ai servizi non forniti non potrd essere fatturato e U Amministrazione ha la facolta di destinare le
relative economie in attivita diverse dal Servizio oggetio della presente gara.

Art. 20 - Sicurezza D.01ps 81/2008 ¢ e.m.i.

L. L'affidatario. al momento della sottoscrizione del coniratio, dovrd presentare un’autocertificazione
nella quale attesta di avere adempiuto a tutti gh obblighi previsti dalla vigente normativa in materia di
tutela delia salute ¢ della sicurezza sui luoghi di lavoro, necessari e propedeutici all’avvio del servizio
sggetto di affidamento.

2. L'affidatario & tenuto al pieno e totale rispetio della normativa in materia di "tutela della salute e
della sicurezza dei lavoratori” D .Lgs. 81 del 9 aprile 08 e successive modificazioni nonché normative
collegate ed indica il proprio Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione che si dovih
coordinare con quello dell” Amministrazione.

3. L7 affidstario & tenuto inolire alla redazione ed aggiornamento del Documento di Valutazione dei
rischi con particolare riferimento af rischi specifici relativi all attivith di Servizio oggetio della presente
gara, nelle modalita e tuoght come previsto dal presente Capitolato, ed a fornire ai propri lavoratori,
inseriti mel servizio, i necessari dispositivi di protezione individuale, adeguata  formazione,
informazione ed addestramento, nonché ad assicurare ogni altro adempimento previsto ai sensi della
normativa m oggetio, ivi inclusi i Nuclel d’Emergenza ¢ di Pronto Soccorso se dovuti e la
Cassetta/Valigetta di Pronto Soccorso,

4. Qualora il personale rilevi la presenza di fattori di rischio alla sicurezza non immediatamente
imovibili, provvede ad informare tempestivamente il proprio Responsabile del Servizio Prevenzione e
Protezione, e il Dirigente del settore servizi sociali.
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6. L aggiudicatario si impegna a comunicare in forma scritta, entro 3 giorni precedenti Vavvio del
servizio le informazioni, allegate al confratio, cou riferimento a:

s

™

-

Nominativo del Datore di Lavoro

Nominative del rappresentante dei lavoratori

Nominativo del Medico competente:

Formazione professionale documentiata in materia di sicurezza det lavoratori impegnati nel servizio
oggetio di appalto;

Mezzi e attrezzature previste ¢ disponibili per |
Botazioni di protezione individuale;

Altre informazioni che ritenga utili forpire in merito al proprio servizio di prevenzione ¢ protezione
in materia di sicurezza

7

esecuzione del lavoro

Art. 21 - Trattamento dati personali - D.Lgs. n° 196/2003

I

S

Af sensi del D.Lgs. n° 196/2003 il Comune di Ragusa & Titolare del Trattamento dei dati personali

CONNEsso aﬂa gestione del Servizio, I} trattamento di dati sensibili & autorizzato ai sensi dell’articolo

73, comma 1, lett. g, b, ¢, d, & del Decreto Legistativo 30.6.2003 n. 196,

la ditta in Liliw%iii{) affidataria del servizio & Responsabile esterno del Trattamento ed a tal fine indica,

prima detla sottoscrizione del confraito, ilfla Sig/ra. .o, In possesso del necessari

requisiti di esperienza, capacith, affidabilitd idonee a garantire il pieno rispetto delle vigenti

ﬁf%g}{;@m{} ni in materia, ivi compreso il profilo della sicurezza, quale Responsabile del Trattamento

dati; if predetio Responsabile:

» opera nel rispetto delle vigenti disposizioni normative, delle istruzioni stabilite al presente
articoioed 3 qm%a ulterioni che dovessero essere impartite dall” Amministrazione;

# attua le misure di sicurezza fisiche, organizzative, logiche necessarie per la protezione dei dati;

# & tenuio a designare gl Incaricati ai sensi dell articolo 30 del D.Lgs. n. 196/2003, fornendo loro
ke relative istruzioni;

» provvede ad abilitare e disabilitare gli Eﬂcarxz;gf; secondo le prescrizioni del DL Lgs.n. 196/2003.

L affidatario, it/i Responsabile/i ¢ ghi Incaricati procederanne al mattamento det dati atienendosi

alle istruzioni di seguito precisate ed alle ulteriori che dovessero essere impartite verbalmente o per

ISCHIHO: In ognid caso:

> 1 dati debbono essere trattati solo ed esclusivamente per le finalith connesse al correfio
espletamento dei servizi affidati ¢ nel pieno e totale rispetto della vigenie normativa in materia
di riservatezza;

o1 %iéi aric dovra adottare le opportune misure atte a garantire la sicurezza deil dati in suo

B 53 '% o {;mgg@ di comunicare dati sensibili e particolari a terzi (salvo casi eccezionali che
riguarding Pigcolumita o la sicurezza dei minori, previa amtorizzazione del titolare o, in caso di
urgenza, con successiva informativa al titolare);

» & fatto divieto di diffondere dati se non in forma anonima e secondo le indicazioni fornite dal
Titolare;

» 1dati dovranno essere conservati per il tempo strettamente necessario connesso esclusivamente
alla gestione del servizio oggetto di affidamento; a tale fine Paffidatario si impegna, in assenza
di rinnove deli’alfidamento del servizio, a consegnare 1 dati all’ Amministrazione Comunale

entro 30 giorni dalla conclusione del contratio, senza conservarne copia alcuna né come banca
dati eletironica, né in forma cartaces: contestualmente, il Legale Rappresentante trasmette
apposita dichiarazione di responsabiliti nells qa&is: attesta di non avere conservato copia alcuna
delle banche i dati personali utilizzate per Paffidamento del servizio o di cui comungus
I"atfidatano sia venuto a conoscenza, in dipendenza dello stesso.
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4. Al sensi det D.Lgs. o 196/2003, oltre alle ipotesi di respunsabilita penale ivi contemplate,
Vaffidatario ¢ comunque tenuto al risarcimento del danno provocato agli interessati in violazione
della normativa richiamata.

Art. 2Z - Inadempienze ¢ penalita

1. L'aifidatario, nell’esecuzione del servizio previsto dal presente capitolato, ha Pobbligo di

uniformarst a tutte le disposizioni di legge e regolamenti nonché alle disposizioni presenti e future

emanate dail’ Amministrazione Comunale.

2. Valfidatario ferme restando le eventuali conseguenze civili e penali, & soggetto a una penalith da £

L00,00 2 € 1.000,00 per ogni faito — a seconda della gravith dell infrazione - qualora:

a. siorenda colpevole di manchevolezze e carenze nella qualith del servizio, ricollegabili con e

condizioni generali di cul al presente capitolato;

B. non fornisca tutte le prestaziond convenute;

€. esegua in modo difforme gl interventi indicatl nel progetto di servizio che rappresenta parte

integranie dell’ offerta globale del concorrente:

d. esegua il servizio non continuativamente o con ritardo e non provveda alla sostituzione del pe z“s{‘snaie

inidoneo ¢ inadeguato allo svolgimento del servizio con conseguente pregiudizio nei confronii degh

atenti ¢ danno per P Amministrazione:

e. non adempia, o adempia parzialmente, alle prestazioni previste dal presente capitolato speciale.

3. Inn presenza degli atti o dei fatti di cul sopra I Amministrazione, mediante provvedimento motivato

del Dirigente del Servizio, procedera alla contestazione formale, invitando I'Impresa aggiudicataria a

formulare le proprie controdeduzioni entro 10 glorni. Qualora 'Impresa aggiudicataria non adempia a

tzz%z“: mcombenza nel iz;,i'ﬁ’méé’: prefissatc o non fornisca elementi ritenuti idonei a giustificare le
madempienze contestate, si disporrd Uapplicazione della penale nella misura sopra indicata.

4. La determinazione éﬁﬁd penale ¢ commisurata alla gravita del faito contestato e all’eventuale

ecidiva

5. L’ Amministrazione si riserva, in ogni caso, la possibilith di ovviare agli inconvenienti, mancanze e

%naéem*}émaﬂé addebitando ogni eventuale spesa all’Impresa aggindicataria, a carico della guale
estano altresi ittt ghi ulteriort onert e passivita derivanti da dette inadempienze e dai provvedimenti

e::%zz: il Cornune sard cosiretio ad adottare di conseguenza.

6. Le penalith a carico dell Impresa aggiudicataria saranno prelevate dalle competenze ad essa dovute,

operando detraziont sulle fatture mensili emesse dall’ Aggiudicataria,

fans

Art. 23 — Cessione del contratie

Lo B fatio divieto all’affidataria di cedere in tutto o in parte, il servizio oggetio dell’appalto, pena
Pimmediata risoluzione del contratto ed il riconoscimento dei danni e delle spese causad
all’ Amminisrazione, salvo quanto previsio all’art. 116 del codice dei contrati.

Art. 24 - Controversie
Per la risoluzione di eventuali controversie si esclude la competenza arbitrale e il foro competente &
queilo di Ragusa,

Art. 25 — Risoluzicone del contratto

St da luogo alla risoluzione del contratto, con provvedimento dell’ Amministrazione Comunale, nei
seguenii casl

Lo grave inadempimento, grave irregolarita o ritardo nell’esecuzione delle obbligazioni di cui al
presente Capitolaio e o al progetto presentato in sede di gara, tali da compromettere la buona riusciia
del servizio, da contestare con le modalith previste dall’art. 136,comma 1, 2. 3, Dlgs. n. 163/2006 ss.
i,

e
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. gravi o ripetule violazion delle norme in materia 41 sicurezza;
. grave viciazione delle norme dettate 3 rutela det lavoratori;

4. applicazione di misure di prevenzione o sentenze passate in giudicato ai sensi dellart, 135 D.lgs. n.
16377006 ss. mm;

5. gravi violazioni degli obblighi assicurativi, previdenziali, e relativi al pagamento delle retribuzioni ai
dipendenti impegnati neli'esccuzione del servizio, da contestare con le modalit 41 instaurazione del
contraddittorio previste dall’art. 136 Dulgs. 0. 163/2006 ss. mm.;

6. impiego di personale non risultante dalle scritture o da altra documentazione obbligatoria, qualora il
soggetto affidatario non provveda allimmediata regolarizzazione, da contestare con le modalita di
instaurazione del contradditionio previste dall’art. 136 Dles. n. 163/2006 ss. mm.;

7. cancellazione dell affidatario dall’Albo o Registro regionale di riferimento;

8. neghi altrd casi espressamente previsti nel presente Capitolaio.

Nei casi di risoluzione di cui al precedente comma 1, nn. 2% 6) e 7y " Amministrazione Comunale
procede alla contestuale comunicazione della risoluzione all’Osservatorio regionale dei contratti
pubblici.

In tuiti § casi di risoluzione del contratto il soggetto affidatario deve adempiere agli obblighi previst
dail’art. 139 Dulgs. n. 163/2006 ¢, in caso di inadempimento, I’ Amministrazione provvedera d’ufficio,
addebitando all”affidatario i relativi oneri e spese.

A seguito della risoluzione del contratto, in sede di liquidazione finale, " Amministrazione porrd a
carico del soggetto affidatario inadempiente Iz maggiore spesa sostenuta per affidare il servizio ad altro
soggeto.

bn ogni caso, pur m presenza di risoluzione del contratio, i soggetto affidatario & tenuto a effettuare e
prestazioni richieste fino alla data del subentro di aliro soggetto nell’espletamento del servizio.

L

Art. 26 — Spese contrattuali - Iimposte e Tasse
i, Dente affidataric ¢ tenuto al pagamento di tutte le spese contrattuali, imposte e tasse, dovute
ﬂsm“ié@ fe leggl in vigore .

Z. Per quanto riguarda FLV . AL 5 espresso rinvio alle disposiziont di lesee in vivore,
b4

f=t=4

’%.z‘i:,, 27 - Rinvio

L. Per quanto non espressamente previsto dal presente capitolato, si applicano le disposizioni in materia
contenute nella normativa vigente ed in particolare con riferimenio alla Legge sulla contabilith delio
Stato e relativo regolamento, alle Leggl sanitarie ¢ di sicurezza, di carattere amministrativo, coniabile e
fiscale, olire alle disposizioni contenute nei Codici Civile e di Procedura Civile.

2. 51 applicanc imolire le leggi ed 1 regolamenti che potessero venire emanati nel corso del contratto,
comungue attinenti al servizio oggetto di gara.

Art. 28 - Vincolativiti delie offerte
La presentazione dell’offerta implica I"accettazione integrale da parte dell’ente concorrente, di tuuti,
nessuno escluso, ghi articoli del presente Capitolato e del bando di gara.
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LINEE GUIDA PER LA GARA RELATIVA AL SERVIZIO

Ceniro Diurno per disabili intellettivi e relazionali

M, GARA 4759866

CIG: 4836860820

Destinatari dell’appalio

Possono presentare istanza di partecipazione 1 soggetti del “Terzo settore” ai sensi dell’art.
2 del D.P.C.M. 30.03.01, la cui natura giuridica consenta la gestione dei servizi previsti dal
capitolato, iscritti, ove richiesto, al rispettivo albo regionale e/o nazionale. In particolare: le
associazioni e gli enti di promozione sociale, gli organismi della cooperazione, le
cooperative sociall e loro consorzi, le fondazioni, gli enti di patronato, le ONLUS in
generale e gli altri soggetti privall non a scopo di hiero, Possono, inoltre concorrere le
imprese sociali di cui al D. Lgs. 155/086.

le {}zganizzaziaﬁé di Vs}éeﬁ?aﬁa{ﬁs ai sensi della L. 266/91, e gli altri soggetti che non
presentino organizzazione di i impresa, non possono concorrere direttamente alla gara per
Vatfidamento del servizio previsto nel capitolato. Le stesse invece, possono partecipare alla
gestione del servizio in qualitd di partner, non capofila, di aggregazioni all'internc delle
quali possono svolgere esclusivamente le attivita previste dalla legge 266/g1. Sono
ammesse a presentare offerte anche imprese appartenenti alle suddette tipologie
professionali appositamente e temporaneamente raggruppate alle condizioni indicate
alfart.z7 del 1. Lgs. 163/06
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Reguisiti specifici

Is

oggettl interessati alla gara dovranno inviare Vofferia nei fermini e con le modalita

indicate nel bando di gara.
Alfaggiudicazione provvederd apposita Commissione sulla base degli elementi di
valutazione di cui appresso per un punteggic massimo di 100 punti cosi suddiviso:

. - . Fattore
Elementi di Valutazione
ponderale
A | Costo del servizio 20
B | Qualita del servizic — validita del progetto presentato 50
~ | Organizzazione e professionalita proposte per il servizio oggetio
C e ' 7 30
di gara
Totale punti 100
A — Costo del Servizio: Max punti 20

Il punteggio massimo sard assegnato all'offerta con il prezzo piftt basse che costituisee il
parametro di riferimento per la valutazione delle restanti offerte, secondo la seguente
equazione:

Px= (Ri/Bmax]) 20 dove -
Px = risultato punteggio in funzione dell offerta presentata
Ri= ribasso offerto dal concorrente
R max = ribasso massimo offerto dai concorrenti.

B~ Qualita del Servizio — validiti del progetic presentato Max punti 50

Nella valutazione del progetto per la gestione del Servizio oggetto di gara sard apprezzata la
sintesi abbinata alla chiarezza ed esaustivita della proposta e pertanto Pelaborato
progetiuale non dovrd superare, nr. 10 cartelle ovverosia 10 fogli formato A4, redatii in
un 'unica faceiata, inferlinea “singola” carattere “Times New Roman” e corpo “12”.

1} progetto potra riportare proposte aggiuntive e migliorative rispetto a quelle richieste,
secondo | seguenti parametri:

proposte innovative, anche sperimentali, riferite ad attivitd, teeniche, modalita
relazionali e comportamentali di supporto ai singoli, ai gruppi ed ai contesti di
riterimento - strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro;

modalitd  organizzative ispirate a criteri di democrazia gestionale, volte al
coinvolgimento degli operatori e degli utenti o dei lorc familiari alla costante
ridefinizione del Servizio - strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro:
modalita di presa in carico dell’utente;

strumenti utilizzati per la rilevazione dei bisogni degli utenti e dell'attivita degli
operatori;

strumenti di rendicontazione del lavore svolto;

la conoscenza deghi specificl problemi sociali del territorio e delle risorse sociali della
comunita;

possesso di certificazioni di qualita, relative ai Soggetti partecipanti ovvero ai Servizi da
questi implementati (certificazione 180 9o001:2000, SA8000, AAico0, IS0
1400112004}

altro;

bt

£
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b.1 ~ Plano individuale di intervento Subpuntida o a 15

Lotlerente dovra illustrare dettagliatamente le attivita, la strutturazione e le modalita di
attuazione e di verifica del pianoc individuale di intervento previsto all’art. 3 del capitolato

Indicatort Puniti
Deserizione incompleta del punto b. come richiesta in tutti gli elermenti 0
Descrizione completa del punto b.1 ma non soddisfacente in tutti gli elementi 5
Descrizione completa del punto b1 e soddisfacenie in tutti gli elementi ».5
Descrizione completa del punto b.i arricehita da elementi innovativi rispetio a o=
quelli richiesti -
b. 2 - Orgapizzazione del servizio Subpuntida o a io

- Modalita di organizzazione delle prestazioni richieste dal capitolato;

- Descriziene della metodologia utilizzata per Il raggiungimento degli obiettivi di cu
all'art. 5 del capitolato;

- Modalita di verifica delle prestazioni richieste con riferimento ai servizi del capitolato
ed al compiti degli operatori impiegati;

Al fini dellassegnazione del punteggio verra valutato in particolare, Uefficacia, lefficienza e

Veconomicita del modello gestionale proposto

indicatort Punti
Descrizione incompleta del punio b.z come richiesta in tutti gli elementi 7
Descrizione completa del punto b.2 ma non soddisfacenie in turti gli elementi 5
Descrizione completa del punto b.2 e soddisfacente in tutti gl elementi 7,5
Descrizione completa del punto b.2 arricchita da elementi tnnovativi rispetto a ‘o
guelli richiesti
b.2 — Conoscenza del territorio e lavoro di rete Subpunfidaoas

Indicatori Punti

Protocolli e/o accordi con enti e/o organizzazioni previsti ma non attivaii
Un solo protocollo e/o accordo attivato (allegare copia)

Da due a quattro protocolli e/o accordi attivati (allegare copia)

Pt di quatiro protocolli ¢/o accordi attivati (allegare copia)

Gy [ [ T

5
/
i
i

b. 4 ~ Piano di valutazione interna della qualita del servizio erogato

Proposta di metodologia di valutazione per la verifica ed il monitoraggio periodici degli

interventl attivati, che preveda la predeterminazione di indicatori idonei ad accertare

Pefficacia, l'innovazione ed il miglioramento qualitativo del servizio sia in itinere sia alla

conclusione del periodo contrattuale. L'offerente dovra indicare quali indicatori di

valutazione intende utilizzare sui seguenti tre aspetti del servizio:

a. valutazione efficacia del piani individuali di intervento

b. valutazione del lavoro degli operatori relativamente alla lovo efficienza

¢. valutazione relativa all’esecuzione delle attivita di cui all’art. 5 del capitolato
Subpuntidacagyg

Indicatori purii
Nessun indicatore per ciascuno dei puntia); b); ¢} &
n. 1 indicatore per clascuno dei punti al; b); ¢) F
.z indicatori per ciescuno del puntia): b): c); 2,5
n. 2 o piu indlicatori per clascuno dei puntia); B); ¢J; 5
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b. 5 - Capacita di utilizzazione di risorse del volontariato, quale arricchimento
del progetio.

(ualora offerente preveda V'utilizzo delle risorse del volontariato, esse devono essere
acquisite all'interno e/o all'esternc tramite protocolli sottoscritti con associazioni
riconosciute e devono essere utilizzate selo come supporto del personale in servizio e non
in sostituzione dello stesso. Del personale volontario o eventualmente del servizio civile
che Fente intende utilizzare dovranno essere indicate per ciascuno, le generalita, le

condizioni, le modaliti e | termini di utilizzo: Subpunitidaoas
Indicatori punii

Lofferente dichiara la propria disponibiliic futura all utilizzo di volontari 0

Lofferente utilizza personale volontario al propric interno 2,5

Liofferente ulilizza sia personale volontario al proprio interno che giovani in

servizio civile ai sensi della L. 64/2001 in proprio o tramite terzi (in questo caso 5

allegare copia di protocolli e/o aceordi)

b.6 - Disponihilita di mezzi, strumenti e attrezzature.
Disponibilita di beni mobili, mezzi, strumenti e atirezzature pertinenti all'erogazione del
servizio che il soggetto affidatario intende mettere a disposizione per lintera durata
dell’appalto, aggluntivi rispetto a quelli previsti dal capitolato;

Subpuntidaoag

Indicatori punti

Nessuna disponibilit di mezzi, strumenti e attrezzaiure ')

Disponibilita di strumenti e attrezzature attinenti al servizio da erogare
{elencare)

Dispomibilita di strumenti e attrezzature attinenti al servizio da erogoare
{elencare} e disponibilita di uno o pit mezzi per la mobilita dei destinatari del 5
servizio {allegare titolo di disponibilita dei mezzi)

b.7 — Disponibilitd maggiore apertura del centro diurno.
Disponibilita all'apertura del “centro diurno” oltre Vorario previsto all’art. 6 del capitolato;

Subpuntidacag
Indicatori punii
Nessuna disponibilita all’apertura oltre gli orari previsti dal eapitolato O
Disponibilita allapertura per un'ora in pitv-al giorno oltre Porario previsto 2.5
Disponibilita all'apertura per pit di un'ora al giorno olire Porario previsto 5

C - Professionalita proposte per il servizio Max punii 30
La professionalith aziendale proposta con riferimento specifico al servizio in gara, verra
valutata sulla base del seguenti indicatori:

¢t - Qualita professionale degli operatori che Vofferente si impegna ad
impiegare effettivamente nel servizio oggetio di gara
Sub punti da 0 a i3

La valutazione avverra attribuendo il punteggio alla descrizione delle professionalitd
ritenute pitt esaustive avendo a riferimento 1l servizio stesso. In particolare, ai fini

S
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dell’assegnazione del punteggio relative al sub - elemento ¢4, fermo restando
naturalimente, i possesso ded ‘E‘ffa}i‘%%%?é richiesti per lo svolgimento dell’attivith oggetto della
presente gara, saranno valutati i seguenti elementi descritti in ordine di prioriti:

Indicator Punti |

= esperienza di lavoro mafwrata nelle rispeitive gualifiche dagh
operatori nellambito dei servizi rivolti allarea disabilita

{max 10)
1 50% degli operatori hanmo un espgrzmm inferiore a 3 anni 2,5
il 50% degli operatori ha un'esperienza di almeno 3 anni 5
oltre il 50% degli operatori ha un'esperienza superiore a 3 anni i

= possesso di Hioli professionali ulteriori rispetto a guelli previst
er le figure professionall impiegale
1 P

{muax 5)
il 50% degli operatori non possiede un titolo professionale oltre u quello richiesto o
Il 50% degli operatori possiede almeno un titolo professionale oltre a quellp
richiesto ritasciato da enti pubblici e privati dopo un periodo di formazione 7

inferiore a 200 ore

il 50% degli operatori possiedone uno o pitt troli professionali inerenti il ruolo
richiesto dal presente bando, rilasciato da enti pubblici {universita, scuole di

specializzazione, Enti di formazione, ece.) o privati autorizzati dopo un periodo di 25
formazione della durata di almeno 200 ore

il 50% degli operatori possiedono uno o piu titoli professionali inerenti il ruolo
richiesto dal presente bando, rilasciato da enti pubblici (universita, scuole di 5

specializzazione, Enti di formazione, ecc.) o privati autorizzati dopo un periodo di
Jformazione della durata di almeno 400 ore

Tenuto conto delle caratteristiche del servizio da gestire sia con riferimento al monte ore di
servizio, sia con riferimento alla qualita ésgh interventi da realizzare con ghi utenti nonché
alla efficacia ed economicita del servizio complessivo, QE&&EGE‘& I @?’:fereme indichi pia
aperatori, la valutazione assumera a riferimento 1 curricula piti favorevoli al concorrente:

c.2}) Figure praf@sgie}naii aggiuntive Sub pgmii daoaio
Figure che Vofferente si impegna a mettere a disposizione per il servizio oggetto di gara,
oltre a guelll previsti dal ca;sitgiai:@ in relazione alla tipologia d'utenza, alle dimensioni
della struttura, all’'organizzazione del servizio in termini di giornate ed orari di apertura,
iniziative ed attivita previste. Per ogni figura professionale aggiuntiva riportare i relativi
ruoli e le funzioni da svolgere nell'ambito del servizio.

Indicatori punti
Nessuna figura professionale aggiuntiva rispetto a quelle richieste O
. 1 figura professionale aggiuntiva 2,5
fino a 3 figure professionali aggiuntive 5
pintdi g figure professionali aggiuntive rispetto a quelle richieste 10

€. 3} Descrizione del Piano di formazione/aggiornamento professionale
Subpuntidaocays

11 piano di formazione/ agg’é@rﬁ%m%m@ professionale potra essere prodotio direttamente o

partecipato all'esterno  dell'organizmazione e lofferente si impegna ad assicurarlo

concretamente al personale destinato alla gestione del servizio per la durata dell’appalio.
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Lattribuzione del punteggio avverra valutando in particolare, 1a coerenza tra il fabbisogno
formativo rilevato con gli oblettivi generali e specifici della proposta formativa nonché
Yarticolazione, il numero delle ore, la modalita didattica e la tempistica del Piano di
formarione/aggiornamento ??i)f@&s&i@ﬁééi che Vofferente si impegna ad assicurare al
personale impiegato nel servizio da realizzare nel periodo di durata dell’affidamento.

Indicatori punti

Nessun piano di formazione previsto o
Descerizione generica del piano di formazione/aggiornamento senza indicazioni .
su contenuti e articolazione organizzativa

Descrizione completa e dettagliata dei singeli elementi (contenufi, tempi,
Organizzazione, ece.} 3
Descrizione completa, dettagliata e arriechite da elementi innovativi rispetto a

guelli richiesti 5

L'offerta pin vantaggiosa sara desunta dalls somma dei puntegei di cui alle
precedenti lettere A, B. C.

Le offerte non vincolano in aleun modo PAmministrazione Comunale.

L'Amministrazione Comunale si riserva la facoltd insindacabile di non procedere
all’aggiudicazione qualora non ritenga idonee le offerte pervenute o per altre motivazioni
di interesse pubblico senza che, in ragione di cid, i soggetti partecipanti possano vantare
aleun diritto a qualsivoghia titolo, vl compreso a titolo di risarcimento del danno subito e
delle spese sosteniite,

Si dara corso all'affidamento del servizio anche gualora, entro il termine stabilito, sia
pervenuta solo un'offerta purché valida, ritenuia rispondente alle caratteristiche del
servizio richiesto e congrua nei valori economici e tecnici offerti.

In caso di offerte che ottengano il medesimo punteggio complessivo, Uaffidamento del
servizio avverra a favore del concorrente che avra ottenuto il maggior @uﬁteﬁgiﬁ per merito
tecnico — qualitativo, vale a dire il concorrente che avra ottenuto il maggmre punteggio
nella somma wm;ﬁe%im dei criteri B, C, degli elementi di valutazione; in caso di ulteriore
parita si procederd ai sensi di legge.

Lefficacia dell'affidamento & subordinata alla verifica della sussistenza dei requisiti in capo
all'aggiudicataria. Qualora risulti la mancanza dei requisiti dichiarati in sede di gara, st
procedera ad affidare il servizio allimpresa che segue, fermo restande il possesso dei
requisiti.
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CAPITOLATO SPECIALE WAPPALTO

LOTTO 2 - allegato A

Affidamento del Servizio Centro Diurne per disabili fisici, psichici, sensoriali

M. GARA 4759806

CIG: 4B36883Z1F

Art. 1~ Oggetio
Costituisce oggelto del presente capitolato la gestione del servizio “Ceniro diwrno per disabili fisici
sichici, sensoriali, di seguifc denominato “centro diurno”, senza lmitl di efh, con grave
compromissione del potenziale funzionale rispetio al livello di autonimia, I Centro diurnc ¢ una
struttura socio-assistenziale, semiresidenziale che accoglie glornalmente persone con grave disabilith e
che mira alla crescita dei soggetti disabili nella prospettiva di una progressiva e costante
socializzazione ed € finalizzato a sviluppare le capacita residue e ad operare per il massimo
mantenimento dei Livelli acquisiti attraverso spazi educativi ¢ ricreativi diversificati. 11 centro diurno
consentird, altresi, alla famiglia df mantenere al proprio interno la persona disabile grave,
contrastandone [istituzionalizzazione e Uemarginazione.

Art. 2 — Obiettivi
H Centro diurno, si pone 1 seguenti obiettivis
4. Stimolare le capacitd fisiche ed imtellettuali residue dei soggetti inseriti al fine di migliorare i}
livelio di interrelazione e ¢’ inserimento sociale;
b, Accogliere | soggetti disabili favorendone Uintegrazione seconde le possibilita di ognune;
c. Offrire occasioni “normall di divertimento, di svago, di giloco, di attivitd di socializzazione e
sostegno;
d. Offrire occasioni di tipo socio-educativo;
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2. Bvitare il ricorso improprio a strutture residenziali o protetie;
£ Supportare tn modo adeguato le famiglie coinvolgendole, ove possibile, nell’opera socio-

educativa
g. Sostituire per alcune ore al giorno la famiglia vel compito di seguire,accudire ed educare il
disabile,

Art. 3 -~ Destinatari

Il Centro Diurno doved accogliere fino a 35 disabili di qualsiasi eth fisici, psichici, sensoriali gravi.
L affidatario si impegna, suila scorta delle direttive o indicazioni del Comune di Ragusa, ad accogliere
disabili per 1 quali appare necessario sviluppare rapporti socio relazionali, mantenere efo migliorare le
proprie capaciti residue ¢ aumentare ['autonomia personale, in un conteste di relazioni pit o meno
complesse con Vambiente circostante. Per ogni persona disabile mserita al Centro diurno doved essere
predisposto un piang personalizzate d'intervento al fine di promuovere la crescita personale a diversi
livelli di autonomia (personale, {ormativa, ecc.) partendo dal rispetto delle capacith e dei traguardi Zid
raggiunti dal soggetto,

Art. 4 — Sede

[ affidatario dovrd garantire 1l possesso, a gualsiasi fitolo, della struttura da adibire a centro diurno,
ubicata nel confesto urbano del Comune di Ragusa, conforme agli standard di cui al D.P.R.S. 20.06.88,
modificato ed integrato con il DP.R.S. 04/06/96,

La struttura dovrh risultare iscritta all’albo regionale di cui all’art. 26 delia LR, 22/86, alla data di
scadenza del bando di gara.

Art. 5 - Prestazioni richieste
L7 alfidatario dovra garantire lo svolgimento di attivitd rispetto ai seguenti ambiti 4" intervento:
a. Ambilo socioricreativo
B. Ambito deli’ autonomia
¢, Ambito cognitivo ed affertive relazionale
Per ogni ambito Usaffidatario organizzerd attivith di Isboratorio volte al mantenimento o al
raggiungimento det seguenti abiettivi
-~ Sviluppare una maggiore autonomia personale nelle azioni di vita quotidiana
- Migliorare le refazioni interpersonali e di integrazione nel territorio;
- Potenziare le abilita cognitive ¢ le competenze espressivo-comunicative
- Favorire i potenziamento delle capacith immaginative e creative
- FPavorire la capacitd di concentrazione-osservazione
- Sviluppare la consapevolezza di sé e degli altri

L. affidatario dovrd predisporre un piano di valutazione della qualith delie attivitd svolte in relazione
|
aght obiettivi che si intendono raggiungere.

Art. 6 — Orari di apertura
il centro diurno dovra funzionare:

- pern. 48 settimane, per ciascun anno solare
L affidatario si iimpegna a mantenere un orario df apertura di almeno p. 35 ore settimanali dal lunedi
al venerdi.
lI calendario sari definito annualmente in collaborazione con Uufficio di servizio sociale del Comune
di Bagusa.
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Art. 7 - Wigure professionaki
Per lo svolgimento delle attivita sopra descritte, Uaffidatario, nell’ambito della propria autonom
organizzativa, assicura la copertura del servizio utitizzando almeno le sceuenti figure nrofessionali:
®  Assisiente Sociale coordinatore
e Animatore socio culturale
+ DPducatore
= Musico-terapisia
Ausibiano/O5A
Infermiere professionale
= Autfista

&

&

L'organizzazione oraria ¢ quantitativa, per clascuna figura professionale, rimane a carico del soggetio
atfidatario, fermo restando Uobbligo di garantive un rapporto tra il totale degli operatori impiegat
{educatore e animatore socio-culturale ed eventuali alire figure professionali agoiuntive) ed i
numers degli ulenti non inferiore 2 1 su 7 arrotondato all’unith superiore.

1. affidatario potrd imupiegare, in aggiunta a quanio sopraindicato, ulteriori figure professionali in
relazione ai servizi ed alle attivith da realizzare nonché alla tipologia dei destinatari, fermo restando 1
rispetio del CONL di settore.

I soggetic affidatario si impegna a garantive Dimpiego di operatori in possesso di qualifica
professionale ¢ titolo di studio corrispondenti alle fi éuze professionali richieste ed a quelle aggiuntive,
nonche dell’esperienza necessaria a garantive altd Hvelli di qualita,

i soggeto affidatario dovrd altresi asssicurare le necessarie forme di flessibilith nell’assetto
organizzativo ¢ nell’impiego delle risorse professionali coinvolie ﬁdia gestione dei servizi, tenendo
conto della variabilita delle esigenze delle diverse tipologie di ospiti.

Art. 8 — Trasporio

L affidatario si obbliga ad effettuare con propri mezzi e proprio personale, il servizio di trasporto dei
disabili dalla residenza abitale di ciascun destinatario al centro diumo e viceversa, per tutt i giorni in
cui 2 prevista apertura del centro diurno, con Uimpiego di automezzi debitamente attrezzati e
conformi alle normative vigenti in materia di trasporto disabili,

Art. 9 - Articolazione Organizzativa

L affidatario garantisce i regolare e puntuale adempimento del servizio, utilizzando come operatori

persone di assoluta fiducia in possesso dei requisiti in termini di titolo di studio ed esperienza, necessart

per le mansioni da svolgere. I} particolare:

Passistente Sociale dovra:

= garantire il buon andamento del servizio;

- garantire la programmazione delle auivitd, la loro organizzazione interna, in collaborazione con le
altre figure professionali;

- predisporre e tenere costantemente agglornata fa cartella personale di ciascun disabile. contenente i
documenti di carattere anagrafico, scolastico, sanitario e quanto altro ritenuto di rilievo, oltre ad una
scheda di anamnesi medico-psico-sociale da aggiornare periodicamente

- relazionare mensilmente al Settore “Servizi Sociali” sull’attivith complessiva svolta da trasmettere
in uno alla richiesta di Hquidazione delle spettanze:

- relazionare annualmente al Settore “Servizi Sociali” sull”attivith complessiva W{}Eta i riferimento
ai piani di intervento individuali di ciascun disabile nonché sui risultati raggiunt

«  tengre un registro aelle presenze det disabili ¢ degli operatort, da tenere {:ﬁs,mszmg’zszzé_‘ﬁ aggiornato;

=

Lot
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comunicare mensilmente ol ufficio di servizio soctale del Comune eveniuzll assenze der disahili
frequentanti il centro diurno;

Peducatore dovrds

-

-

definire 1 progetii personaiizzati in collaborazione con le alire professionalith previste;

realizzare i progetii individualizzan det singohi utenti ¢ procedere alla loro verifica;

raccoghere sistematicamente, mediante osservaziont sugh utent] elementi utill alla discussione ¢
atla programmarione degh interventi educativi ¢ assistenziali;

§’;m§ma§:ﬁﬁa~ socio-culturale ¢ if musico-terapista dovranno garantire:

-

&

fa programmazione ¢ la realizzazione delle attivith nei laboratori;
fa partecipazione deglt uienti alle attivita di laboratorio, in funzione dei piani educativi personali;
i coinvolgimento delle famiglie nel percorso educativo - rabilitative;

it personale ausiliario/OUSA dovra garantire:

e

=

fHp

igiene e cura deghi ospiti;
il supporto agh atentl durante il percorso casa-centro ¢ viceversa, ajutandoli per la salita e la
discesa dal mezzo di trasporio
uhizia ed igientzzazione quotidiana degli ambienti;
ersonale infermieristico dovra garantire:
le necessarie prestazioni infermieristiche;
it controllo della regolare somministrazione det farmact;
la verifica delle scadenze dei farmaci da somministrare agh utenti;

I Autista dovra garantire:

™

it trasporto quotidiane degli utenti dalle proprie abuariont al centro divmo e viceversa;

Art. 10 ~ Doveri degli Operatori - ‘%f}&;iéiuzi{mi - MNatura del Rapporto

I

b

L)

Il personale assegnato al servizio € tenuto ad una condotia irreprensibile e ad un comportamento
ém?mz;mia} alla massima disponibilita, cortesia e correttezza nel confronti di tutta Putenza, olire che
ad agire in ogni occasione con la diligenza professionale del caso; deve altresi osservare
scrupolosamente 'obbligo del segreto di ufficio ¢ il dovere della riservatezza ed effettuare le
prestaziom di propria competenza seguendo i principio della collaborazione con ogni altro
operatore, ufficio o struttura con cui venga a contaito per ragiont di servizio.

Spetterd all'Amministrazione Comunale, a proprio insindacabile giudizio e su mdicazione del

Responsabile del Servizio Sociale, chiedere la sostituzione delle persone ritenute non idonee,
qualora non osservine un comportamento corretto ¢ non offrano sufficienti garanzie di riservatezza,
L affidatario dovrd provvedere alla sostituzione delle persone non idonee entro e non oltre 3
(cingue) giorni dal ricevimento della comunicazione.
Gli operatori impiegati risponderanno del loro operato alt” affidatatio, il quale € unico responsabile
delie obbligazion assunte. Per effetio dell’affidamento del servizio nessun rapporto di lavoro
autonomo ¢ subordinato, a tempo indeterminatc o dererminate, viene instauratc ra
VAmmimstrazione ed i personale del soggetto affidatario, il quale solleva P Amministrazione da
ogni e qualsiast pretesa che possa essere avanzata da  detto  personale nei  confront
dell’ Amministrazione stessa, per essere il presente contratio, appalto di servizio,

Art. 11 — Obhblighi dell’affidatario ~ Responsabilita

i

L affidatario si obbliga:
a) @ garantire il regolare ¢ puntuale adempimento del servizio secondo quanto stabilito dal
Comune di Ragusa;
b} ad assicurare, per tufta la durata deli’affidamento del servizio, Vimpiego di proprio personale
che risulti in possesso dei requisiti previst dalla vigente normativa;
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& svolgere 11 servizio con organizzazione diretta di propri strumenti, beni mobili ¢ immobili, e di

uit aulonomo parce mezzi garantendo altrest Putilizzo di mezzi ¢ strumentd in regola con e

vigenti normative, dotati di idonee coperture assicurative;

ad urformarst a tutte le disposizioni di legge e di regolamenti concernente il servizio stesso;

a comunicare, 2l momento della sottoscrizione del contratto {e al momento di sostituzioni che

dovessero rendere necessarie ed inevitabili), elenco nominativo degli operatori impiegai, Ezz

relativa gualifica ed @ relativi curricula; Pelenco non potrd essere diverso dagli_speratori

proposti in sede di gara. L'evenmale inserimento di personale aggiuntivo, rispetto a quello

definito i sede di aggiudicazione,  deve  essere  preventivamente  autorizzalo

dall’ Amministrazione aggiudicatrice, previa verifica di requisiti, caratteristiche ¢ opportunita in

relazione atlo specifico Servizio e alla specifica situazione f‘;%&tw‘ al/ai destinatari deflo stesso

a sostituire il personale assente, per un pertodo superiore & 15 giornd, entro 48 ore.

a garantire net limiti del possibile, Ta stabilith del personale impiegato limitando il fenomeno di

turn-over, al fine di non compromettere in alcun modo I'intervento intrapreso e di assicurare
efficienza ¢ standard qualitativo costanti al servizio;

ad espletare, per il miglior svelgimento del servizio, percorsi ¢ autoformazione interni al

gruppo di operatont impegnati nel servizio;

a farsi carico della formazione del proprio personale per iutto il periodo di durata

dell’ affidamento;

a collaborare al monitoraggio sulla efficacia, efficienza ed economicith del servizio effettuato

sulla base dei fattori di qualiti ¢ secondo Ja metodologia concordata con " Amministrazione in

seno all’equipe di coordinamento;

a relazionare annualmente, a cura dell’assistente sociale coordinatore, sull’attivith complessiv 2

svolta in riferimento ai piani di intervento individuall di ciascun disabile nonché sui risultad

raggiunti;

“ambito del principio generale della reciproca collaborazione aifidatario & tenuio:

a dare immediata comunicazione al Referente del Comune di Ragusa, di gualsiasi evento che
;mg}cdma temporaneamentie o definitivamente, I’ attuazione dell intervento;

a segnalare ogni problema sorto nelf’espletamento del servizio con particolare riferimenio a
quanto possa riuscite di ostacolo al perseguimento delle finalith ¢ degli obiettivi generali del
servizao od alla realizzazione delle ativita programmate, ed in generale a witto ¢id che &
inerente all’oggetto del presente Capiiolato;

a prestare la propria fattiva collaborazione per la rapids soluzione dei problemi segnalati.

3. L7 affidatario & tenulo inoltre @

@)

L3

rigpettare per gli operatori, tutte le norme ¢ gli obblighi retributivi previsii dai contratti collettivi
di lavoro di settore vigenti nel tempo e dagli eventali accordi locali integrativi deghi stessi,
relativi alla localith in cui i svolge Uattivitd nonché ad assolvere tutti gli obblighi contributivi
previdenziali, assicurativi e guanto altro, derivanti dalle vigenti normative in materia di tutela
del lavoro e di assicurazioni sociall, assumendo a proprio carico tutti gl oneri per cui nessun
rapporto diretto con I Amministrazione potrd mai essere configurato: In caso di inottemperanza
accertata dall’ Amministrazione Comunale o ad essa segnalata dall’Ispettorato del Lavoro, il
Comune procederi alla sospensione del pagamento delle farture, destinando le somme cosi
accantonate a garanzia degh adempimenti degli obblighi di cui sopra. Laffidatario per la
sospensione di cui sopra, non pud opporre eccezione al Comune, né titolo al risarcimento danni;
rispetiare ed applicare infegralmente le normative in materia di m%géi@mmenm della sicurezza
net lwoght di lavoro di cui al D. Lgs. n. 81/08 e successive modificazioni ed integrazioni, come
megho specilicato al successivo articolo 20,
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¢} stipulare apposite polizze assicurative con primaria/e compagnia/e di assicurazione per i rischi —
Responsabilita civile verso terzi e prestatori di lavoro (RCT/O) ~ ed - Infortuni -, per garantire
idonea copertura agli operatori, agli utenti e a terzi, per danni o infortuni che possano occorrere
a chiungue, nello svolgimento del servizio e/o delle attivith connesse. L' Amministrazione
Comunale & sollevata da gualsiasi iz,ésgwmahzim e mg—* il servizio di che trattasi; pertanto nel
caso in cui il massimale previsto per la copertura dei danni o infortuni da risarcire, non fosse
adeguato, Uaffidatario risponderd anche della spesa residua, trattandesi i attivity che,
concretamente ed operativamente, viene svelta e fa capo a turi gli effetti solo ed
esclusivamente all’ affidatario;
d) coinvolgere, attraverso un’adeguata opera di sensibilizzazione ed organizzazione, personale
volontario inteso come Supporlo e mai in sostituzione dei lavoratori;
¢} rispetiare tutte le vigenti normative connesse e derivanti dall eventaale impiego di personale
volontario ¢/o in servizio civile;
£} garantire la massima riservatezza delle informaziont riferite agli utenti del servizio e rispettare
tutte le vigenti normative in materia di trattamento dati.
4. L'affidatario solleva I"Amministrazione Comunale da qualsiasi obbligo e responsabilita per
retribuzione, coniributi previdenziall ed assicurativi ed in genere da i gli @b%}i”e‘ii derivanti dalle
disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni social, 1l Comune di
Ragusa ¢ esonerato aliresi da ogni e qualsiasi tipologia di obbligo e responsabilitd per {éa';mi infortuni o
altro che possano coma ﬁqm, derivare dall’espletamento delle attivita oggetto di affidamento, nei
confronti sia degli vtenti, sia del personale occupato 2 qualsiasi titolo, éa; volomiart e di terzi, anche in
deroga alle norme che éé}?gxa{/i{} disporre Uebbligo del pagamento e onere 2 carico o in solido,
esclucendo altres: ogni diritto di rivalsa e/o 4 indennizzo nei confronti dell’ Amministrazione.

Art. 12 - Volontariato e Servizio civile

L'Aggiudicatario pud prevedere Putilizzo di volontari, tirocinanti e giovani in servizio civile, per 1o
svolgimento di compiti e attivita complementari, e comungue non sostitutive, rispetto al compiti e alle
attivita di pertinenza del personale impegnato per Uesecuzione dei Servizi pmv;m dal presente
capitolato. Qualsiasi onere derivante da tutti | summenzionati rapporti & a carico del Soggetto
aggiudicatario.

f’%r‘i 13 - Verifiche ¢ &;ﬂ{mﬁé
. L'Amministrazione & tenuta alla verifica della regolarith retributiva e contributiva. Al momento deila

w%im“?m@m del contratto, I'affidatario presenta aﬁpamm dichiarazione resa ai sensi defl’articolo 47

del D.P.R. 28.12.00 n. 445, nella quale attesta | ‘apphicazione del Contratto Collettive Nazionale ¢,

taddove sottosoritd, Jez contrafti decentrati ed integrativi vigenti.

2. L’ Amministrazione Comunale si riserva inoltre di effettuare verifiche secondo specifiche esigenze

del momento e comungue orientate al seguenti principi:

- verifiche semestrali det risultati conseguiti dal servizio oggetio di gara e degli eventuali scostamenti
rispetto alle finalitg stabilite;

- verifiche disposte in qualsiasi momento dal Dirigente del Servizio Sociale, allo scopo di controliare
la corretta esecuzione e esaito adempimento degli obblighi posti in capo all affidatario,

4. Altaffidaiario & riconosciuto il diritto di richiedere ulteriori specifici momenti di verifica e confronto

su problemi o questiont autonomamente individuati e comunque pertinenti,

Art. 14 - Daratas
Lo IE servizio oggetto di gara viene affidato per la durata di mesi 24 (ventiguaitro) a decorrere dalla
data di stipula del contratio ovvers dalla data di consecna provvisaria del servizio
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2. B escluso ogni tacito rinnovo.

f%ri; 15 — Imporio dell’appaito

IO a‘:orré&;pﬁi*iw per il servizio oggetto di alfidamento, per la durats di mesi 24 {ventiquatire), viene

éss%&&; in € 653.157,42 - IVA esclusa. Hsso comprende 1 costi del personale, nel rispetto del C.CN.L.

di riferimento del soggetto concorrente, 1 costl di gestione ed § costi per la sicurezza, secondo la tabella

sottoriporiata.

1} concorrente nell offerta economica deve riportare in maniera dettagliata i seguenti dafi

- costi del personale distinto per figure professionali con Uindicazione del numero degli operatori
impiegati e del relativo impegno orario di ciascuno

- icost di gestione, della sicurezza e dell’eventuale margine lordo

E e o e w Cosio Totale costo Totale costo
Figure professionall Orefannue . ” e
= Orario E’? mesi 24 mesi
Assistente sociale coordinatores 17246 j9.4tl 2515536 £50.310,72
Animatore socio cullurale
educatore 6%12 1941 €, 13416192 £, 268,323,584
Musico-terapista
Ausiliario/OSA 3088 15,24 £, 7754112 £, 15508224
Infermiere professionale 1728 19,41 € 33.540,48 € 67.080,96
Autisia il 7.7 € 34,614,727 € 6922944
* Totale costo personale € 30501360 £610.027,20
Gestione ¢ costi sicurezza (7%) €71.310,95 £472.7061.90
Totale complessive € 326.364,55 £ 652.729,10

* Fdani del costo del personale sono desunti dal CONL delle cooperative sociali

2. Con Uimporto di cui al precedente comma, 1 af "‘féda{afﬁé} st intende compensato di qualsiasi suo avere
a pretendere dall” Amminisirazione Comunale per 1 servizi di cui trattasi, senza aleun diritto a nuovi e
maggion compensi

3.l pagamento del corrispettivo sarh effettuato con riferimento al servizio effertivamente svolto, in rate
mensili posticipate, su presentazione di regolare fattura, entro 30 giorni dalla data di ricevimento della
stessa ¢ previa verifica della disponibilita finanziaria, recante attestazione del Responsabile del
Procedimento del Comune di Ragusa, supportata da un prospetio dal quale risultino Uelenco
nominative degh operatori impegnati con Iindicazione del numero delle ore totali svolte nel mese.

4. GH interessi g}s:)zms; 10 essere applicati, su richiesta, non prima che sianc decorsi 120 giorni dalla data
di ricezione di regolare fattuca,

Art. 16 - Estensione del servizio

. L Amministrazione Comunale potra richiedere, in relazicne a sopravvenute necessitl, [estensione
del Servizio in misura non superiore al 20% di quello gid affidato e Paffidatario dovrd eseguire
Pulteriore servizio richiesto al medesimo prezzo ed alle medesime condizioni senza sollevare eccezione
al riguardo o pretendere indennita di sorta,

Art, 17 — Recesso
L L Amministrazione Comunale si §“§%€31“€3 it diritio di recedere dal mﬁmém in qualungue tempo. In tal
caso st appticano le norme di cui all’art. 134 del D, Legs. 163/2006 e ss.mm.i
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Art. 18— Adeguamenti dei Prezzi

i. 1l prezzo offerto dail’affidatario sard soggetio a revisione ai sensi dell’articolo 115 del D. Logs.
1.163/2006, sulla base di richiesta motivata, recante in allegato la documentazione idonea a giustificare
fa pretesa di adeguamento ¢ previa istruttoria volta ad accertare 1l sussistere delle condizioni per la
revisione dei prezzi, ferma restando I applicazione del ribasso offerto in sede di gara.

2. Tale revisione potrd avvenire atraverso adeguamento del prezzo, diminuito del ribasso offerto,
tenendo presenti gh eventuali aumenti del C.ONL.

Art, 1% - Seioperi

L. Laffidatario del servizio ¢ tenuto, in caso di sciopero del proprio personale, a garantire i servizi
minimi - essenziali, definiti dagh  accordi aziendali provvedendo ad apposita comunicazione
all’ Amministrazione non appena sianc note le modalith di svelgimento dello sciopero. I monte ore
relativo at servizi non fornit non potrd essere fatturato e U Amministrazione ha la facoltd di destinare le
relative economie in attivith diverse dal Servizio oggetto della presente gara.

Art. 20 - Sicurezza Do 8172008 ¢ s.omui.

L. L'affidatarie, al momento della sottoscrizione del contratto, dovrd presentare un’autocertificazione

nelia quale attesta di avere adempiuto & tutti ghi obblighi previsti dalla vigente normativa in materia di

tutela della salute e della sicurezza sui luoghi di favoro, necessari e propedentici all’avvio del servizio

oggelto di atfidamenty

2. Dalfidatario & tenuto al pienc e totale rispetio della normativa in materia di "tutels della salute e

delia sicurezza dei lavoratori” D.Lgs. 1 del 9 aprile 08 e successive zneéﬁmax;{m; nonche normative

collegate ed indica il proprio Rf*% poasabile del Servizio di Prevenzione e Protezione che si dovia

coordinare con quello dell Amministrazione.

3. L affidatario & temuto inoltre alla redazione ed aggiornamento del Documento di Valutazione dei

rischi con particolare riferimento ai rischi specifici relativi all attivith di Servizio oggetto della presente

gara, nelle modalith e luoght come previsto dal presente Capitolato, ed a fornire ai propet lavoratori,

mseriti nel servizio, I necessawi dispositivi di protezione individuale, adeguata formarzione,

informazione ed addestramento, nonché ad assicurare ogni altro adempimento previsto al sensi della

wormativa in oggetto, ivi inclusi | Nuclel d'BEmergenza ¢ di Pronte Soccorso se dovuti e la

Cassetta/Valigetta di Pronto Soccorso.

4. Qualora it personale rilevi la presenza di fattori di rischio alla sicurezza non immediatamente

rimovibill, provvede ad informare tempestivamente il proprio Responsabile del Servizio Prevenzione ¢

Protezione, ¢ 1l Dirigente del settore servizi sociali, /

6. L'aggiudicatario si impegna a comunicare in forma scritta, entre £ giorni precedenti Pavvio del

servizio le informaziond, allegate al contratio, con riferimento a:

- Nominative del Datore di Lavoro

- Nominativo del rappresentante det lavoratort

< Nomipativo del Medico competente; :

= Formazione professionale documentata in materia di sicurezza dei lavoratori tmpegnall nel servizio:
ogeetio di appalto; :

- Mezzi ¢ attrezzature previste ¢ disponibili per Iesecuzione del lavoro

- Dotazioni di protezione individuale;

= Alire mformazioni che ritenga utili fornire in merito al proprio servizio di prevenzione e protezione
i materia di sicurezza

Art. 21 - Trattamento dati personali - D Lgs. n° 196/2003
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Lo Al sensi del D.Lgs. n® 196/2003 i Comune di Ragusa & Tiolare del Trattamento dei dati
personail connesso aila gestione det Servizio. 1} trattamento di dati sensibili & autorizzato ai
senst deif articolo 73, comma I, lett. a, b, ¢, d, e, del Decreto Legislative 30.6.2003 n. 196.

la ditta in quanto affidataria del servizio ¢ Responsabile esterno del Trattamento ed 2 tal fine

indica, prima della sottoscrizione del contratto, iVla Sigdea. . oviieieiernnnnne.., in possesso det

necessart tequisitt di esperienza, capacitd, affidabilith idonee a garantire il pieno rispetto delle
vigenit disposizioni in materia, ivi compreso il profilo della sicurezza, quale Responsabile del

Trattamento dati; il prederto Responsabile:

» opera nel rispetto delle vigenti disposizioni normative, delle istruzioni stabilite al presente
articolo ed a quelle ulteriori che dovessero essere hnpartite dall’ Amministrazione:

# attua le misure di sicurezza fisiche, organizzative, logiche necessarie per la protezione del dati:

» & tenuto a designare gli Incaricati ai sensi dell’articolo 30 del D.Lgs. n. 196/2003, fornendo loro

le relative 1struzioni;

provvede ad abilitare e disabilitare gl Incaricati secondo le prescrizioni del D, Lgs.n. 196/2003.

LU affidatario, il/i Responsabile/i e gli Incaricati procederanno al trattamento dei  dati

attenendost alle istruzioni di seguito precisate ed alle ulteriori che dovessero essere impartite

verbalmente o per iscritto; in ogni caso:

# 1 dati debbono essere trattati solo ed esclusivamente per le finalith connesse al corretto
espletamento dei servizi affidati e nel pieno e totale rispetto della vigente normativa in materia
di riservatezza,

# Taffidatario dovra adottare le opportune misure afte a garantire la sicurezza dei dati in suo
DOSSES80]

# & fatto divieto di comunicare dati sensibili ¢ paﬁé@ﬁaﬁ a ferzi (salvo casi eccezionall che
riguarding I incolumitd o la sicurezza dei minori, previa autorizzazione del titolare o, in caso di
WrEEnza, Con successiva informativa al titolare);

# & fatio divieto di diffondere datl se non in forma ancnima e secondo le indicazioni fornite dal
Titolare;

# i dati dovranno essere conservati per il tempo streftamente necessario comnesso esclusivamente
alla gestione del servizio oggetto di affidamento; 2 tale fine Uaffidatario si impegna, in assenza
di rinnove dell affidamento del servizio, a consegnare i dati all’ Amministrazione Comunale

wro 30 giorni dalla conclusione del contratto, senza conservarne copia alcuna né come banca
dani elettronica, né in forma cartacea; contestualmente, il Legale Rappresentanie trasmette
apposita dichiarazione di responsabilith nella quale attesta di non avere conservato copia alcuna
delle banche di dat personali utilizzate per affidamento del servizio o di cui COMUNQUe
Vaffidatario sia venuto a conoscenza, in dipendenza dello stesso.

4. At sensi del D.Lgs. n® 196/2003, oltre alle ipotesi di responsabiliti penale ivi contemplate,
Vaffidatario & comunque tenuto al risarcimento del danno provocato agli interessati in
violazione della normativa richiamata,

)

w ¥

Art. 22 - Inadempienze e penalitd

L. Dlaffidatario, nell’esecuzione del servizio previste dal presente capitolato, ha Pobbligo di
uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e regolamenti nonché alle disposizioni presenti e future
emanate dall’ Amministrazione Comunale,

2. L'affidatario ferme restando le eventuali conseguenze civili e penali, & soggetto a una penalith da €
100,00 a € 1.000.00 per ogni falto — a seconda della gravith deli infrazione - qualora:

a. si renda colpevole di manchevolezze e carenze nella qualith del servizio, ricollegabili con le
condizioni generali di cut al presente capitolato;

b. non fornisea tutte le prestazioni convenute,
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¢ esegua in modo difforme gli intervent indicati nel progetto di servizio che rappresenta parte
integrante dell’offeria globale del concorrente;

d. esegua il servizio non continuativamente o con ritardo e non provveda alla sostituzione del personale
midoneo o inadeguato allo svolgimento del servizio con conseguente pregiudizio nei confronti degli
utent: e danno per P Amministrazione;

e. non adempia, o adempia parzialmente, alle pra%aziﬂﬁﬁ previste dal presente capitolato speciale.

3. In presenza degli atii o dei fatii di cui sopra " Amministrazione, mediante provvedimento motivato
del Dirigente del Servizio, procedera alla contestazione formale, invitando V'Impresa aggindicataria a
formulare le proprie controdeduzioni entro 10 giorni. Qualora I Impresa aggiudicataria non adempia a
tale incombenza nel fermine prefissato o non fornisca elementi ritenuti idonei a giustificare le
inadempienze contestate, si disporra Uapplicazione della penale nella misura sopra indicata,

4. La determinazione della penale & commisurata alla gravith del fatto contestato e all’eventuale
recidiva,

- L' Amministrazione si riserva, in ogni caso, la possibilith di ovviare agli inconvenienti, mancanze e
iﬁ&éiﬁfﬁ’?ﬁﬁ"iﬁé addebitando ogni eventuale spesa all’lmpresa aggiudicataria, a catico della quale
restano altresl tutti ghi wlteriort onert e passivitd derivant da dette inadempienze e dai provvedimenti
che 1l Comune sard costretto ad adottare di conseguenza.

6. Le penalitd a carico dell’ Impresa aggiudicataria saranno prelevate dalle competenze ad essa dovute,
operando detrazioni sulle fatture mensili emesse dall’ Aggindicataria,

w"t

Art. 23 - QQ%%{me del contratio

Lo E7 fatto divieto allaffidataria di cedere in twutto o in parte, il servizio oggetto dell’appalto, pena
PVimmediata riscluzione del contratto ed il riconoscimente dei danni e delle spese causat
all’ Amministrazione, salvo quanto previsto all art. 116 del codice dei contratii.

Art. 24 — Controversie
Per la risoluzione di eventuali controversie si esclude la competenza arbitrale e il foro competente &
auello di Ragusa.

Art, 25 - Risoluzione del contratto
51 da lwoge alla risoluzione del contraito, con provvedimento dell’ Amministrazione Comunale, nei
seguenti casi:

1. grave inadempimento, grave irregolarita o ritardo nell’esecuzione delle obbligaziont di cul al
presente Capltolato e ¢ al progetto presentato in sede di gara, 1ali da compromettere Ia buona riuscita
del servizio, da contestare con le modalith previste dall’art. 136,comma 1, 2, 3, D. Tgs, n. 163/2006 ss.
mim.;
2. gravi o ripetute violazioni delle norme in materia di sicurezza:
3. grave violazione delle norme dettate a tutela dei favoratori:
4. applicazione di misure di prevenzione o sentenze passate in giudicato ai sensi dell’art. 135 Dlgs. n.
163/2006 ss.mm.;
5. gravi violazioni degli obblight assicurativi, previdenziali, e relativi al pagamento delle retribuzioni al
dipendenti impegnaii nell'esecuzione del servizio, da contestare con le modalita di instaurazione del
contraddittorio previste dall’art. 136 Dllgs. n. 163/2006 ss. mm.;
6. impiego di personale non risultante dalle seritture o da altra documentazione obbligatoria, qualora il
soggetto affidatario non provveda allimmediata regolarizzazione, da contestare con le modalith di
nstaurazione del contraddittorio pmwxf_s’: datl’art. ‘536 Dgs. n. 163/2006 ss. mm.;

. cancellazione dell’affidatario dall’Albo ¢ Registro r@w;(}“smk: di riferimento;

8. pegli altri casi espressamente previsti nel pzmw te Capitolato,

iy
7.
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Nei casi di risoluzione di cui al precedente comma 1, nn 2), 6) e 73 UAmministrazione Comunale
procede alla contestuale comunicazione della risoluzione all’Gsservatorio regionale dei contratti
pubbiici.

In tutd i casi di risoluzione del contratto il soggetto affidatario deve adempiere agli obblighi previst
dall’art. 139 Dlgs. n. 163/2006 e, in caso di inadempimento, 1" Amministrazione provvederd d ufficio,
addebitando all”affidatario 1 relativi oneri e spese,

A seguito della risoluzione del contratto, in sede di Hquidazione fimale, " Amministrazione porrh a
carico del soggetio affidatario inadempiente la maggiore spesa sostenuta per affidare il servizio ad altro
soggetio.

In ogni caso, pur in presenza di risofuzione del contratio, i soggetio affidatario & tenuto a effettuare e
prestaziom richieste fino alla data del subentro di aliro soggetto nell espletamento del servizio.

Art. é - %g}e@e conirattuali - Emposte ¢ Tasse

. L'ente affidatario ¢ tenuto al pagamento di tutte le spese contrattuali, imposte e tasse, dovule
xz@g{md@ le leggl in vigore

2. Per quanto riguarda 'LV A si fa espresso rinvio alle disposizioni di legge in vigore

Axi. 27 - Rinvio
1. Per quanto non eSPressamente | ;s‘wzxﬁs dal presente capitolato, si applicano le disposizioni in materia
contenute nella normativa vigente ed in pariicolare con riferimento alla Legge sulla contabilith dello
Stato e relativo regolamento, alle Lg,gﬁ; sapitarie e di sicurezza, di carattere amninistrativo, contabile e
E"% scale, oltre alle disposizioni contenute net Codici Civile e di Procedura Civile

.Sia pg}hg mo molire e leggl ed 1 regolamenti che potessero venire emanati ﬁe% corso del contraito,
{:{}imm(;ae attinenti al servizio oggetto di gara
Art. 28 - Vincolativita delie offerte
La presentazione dell’c éfu‘* a implica "accettazione integrale da parte dell’ente concorrente, di tutti,
nessuno escluso, glhi articoki del presente {/&p tolato ¢ del bando di gara,
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LOTTO 2 — allegato B)

LT
Comune di Ragusa

LINEE GUIDA PER LA GARA RELATIVA AL SERVIZIO
Centro Diurno per disabili fisici, psichici, sensoriali

M. GARA 4739806

CIG: 483688321F

Destinatari dell’appalio

Passono presentare istanza di partecipazione i soggetti del “Terzo settore” ai sensi deil’art.
2 del D.P.C.M. 30.03.01, la cul natura giuridica consenta la gestione dei servizi previsti dal
capitolato, iscritti, ove richiesto, al rispettivo albo regionale e/c nazionale. In particolare: le
associazioni ¢ gli enti di promozione sociale, gli organismi della cooperazione, le
cooperative sociali e loro consorzi, le fondazioni, gli enti di patronato, le ONLUS in
generale e gli altri soggetti privati non a scopo di lucro. Possono, inoltre concorrere le
imprese sociali di cui al D. Lgs. 155/06.

Le organizzazioni di volontariato, ai sensi della L. 266/91, e ghi altri soggetti che non
presentino organizzazione di impresa, non possono concorrere direttamente alla gara per
Vaffidamento del servizio previsto nel capitolato. Le stesse invece, possono partecipare alla
gestione del servizio in qualitd di partner, non capofila, di aggregazioni all'interno delle
quali possono svolgere esclusivamente le attivita previste dalla legge 266/91. Sono
ammesse a presentare offerte anche imprese appartenenti alle suddette tipologie
professionali appositamente e temporaneamente raggruppate alle condizioni indicate
allart.g7 del D, Lgs. 163/06

Do
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Requisiti specifict

I soggetti inferessati alla gara dovranno inviare Uofferta nei termini e con le modalita
indicate nel bando di gara.

All'aggiudieazione provvedera apposita Commissione sulla base degli elementi di
valutazione di cui appresso per un punteggio massimo di 100 punti cosi suddiviso:

- AT . Fattore
Elementi di Valuiazione _
ponderale
A | Costo del servizio 20
B | Qualita del servizio — validita del progetto presentato 50
Organizzazione e professionalitd proposte per il servizio oggetto
C . : 30
di gara
Totale punti 100
A~ Costo del Servizio: Max punti 20

1 punteggio massimo sard assegnato all'offerta con il prezzo pitt basso che costituisce il
parametro di riferimento per la valutazione delle restanti offerte, secondo la seguente
equazione;
Px= {Ri/Rmax) 20 dove :
Px = risultato punteggio in funzione dell’'offerta presentata
Ri= ribasso offerto dal concorrente
R max = ribasso massimo offerto dai coneorrenti.

B — Qualita del Servizio — validita del progetio presentato Max punti 50

Nella valutazione del progetto per la gestione del Servizio oggetto di gara sark apprezzata la
sintesi abbinata alla chiarezza ed esaustivita della proposta e pertanto lelaboraio
progettuale non dovra superare, nr. 10 cartelle ovverosia 10 fogli formato Aq, redatti in
un‘unica facciata, interlinea “singcla” carattere “Times New Roman” e corpo “12”,

il progetto potra riportare proposte aggiuntive e migliorative rispetto a quelle richieste,

secondo i seguenti parametri:

- proposte Innovative, anche sperimentali, riferite ad attivita, tecniche, modalita
relazionali e comportamentali di supporto ai singoli, ai gruppi ed ai contesti di
riferimento - strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro;

- modalith organizzative ispirate a criteri di democrazia gestionale, volte al
coinvolgimento degli operatori e degli utenti o dei loro familiari alla costante
ridefinizione del Servizio - strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro:

- modalita di presa in carico dell'utente;

- strumenti utilizzati per la rilevazione dei bisogni degli utenti e dell’attivita degli
operatori;

- strumenti di rendicontazione del lavoro svolto:

- la conoscenza degli specifici problemi sociali del territorio e delle risorse sociali della
comunita;

- possesso di certificazioni di qualita, relative al Soggetti partecipanti ovvero al Servizi da
questi implementati (certificazione 180 goot2000, SAScoc, AAiocco, 180
14001:2004);

- altro;

B
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b.1 — Piano individuale di intervento Subpuntida o a1z

L'offerente dovra illustrare dettagliatamente le attivita, la strutturazione e le modalita di
attuazione e di verifica del piano individuale di intervento previsto ail'art, 3 del capitolato

Indicatori Punti
Descrizione incompleta del punto b.1 come richiesta in tutti gli elementi o
Descrizione completa del punto b.x ma non soddisfacente in tutti gli elementi 5
Descrizione completa del punto b.r e soddisfacente in tutti gli elementi "5
Descrizione completa del punto b.q arricchita da elementi innovativi rispetto a P
quelli richiesti
b. 2 — Organizzazione del servizio Subpuntida o a 10

- Modalita di organizzazione delle prestazioni richieste dal capitolato;

- Descrizione della metodologia utilizzata per il raggiungimento degli obiettivi di cui
all’art. 5 del capitolato;

- Modalita di verifica delle prestazioni richieste con riferimento ai servizi del capitolato
ed ai compiti degli operatort impiegati;

Al fini dellassegnazione del punteggio verra valutato in particolare, Vefficacia, Vefficienza e

Peconomicita del modello gestionale proposte

Indicatori Punti
Descrizione incompleta del punto b.2 come richiesta in tutti gli elementi o
Descrizione completa del punio b.2 ma non soddisfacente in tutti gli elementi 5
Descrizione completa del punto b.2 e soddisfacente in tutti gli elementi 7.5
Descrizione completa del punto b.2 arriechita da elementi innovativi rispetto a ‘0
quelli richiesti '
b.3 ~ Conoscenza del territorio e lavoro di rete Subpuntidaovag
Indicatori Punti
Protocolli e/o accordi con enti e/o organizzazioni previsti ma non attivati 0
Un solo protocollo e/o accordo attivato (allegare copia) 1
Da due a quaitro protocolli e/o accordi attivaii (allegare copia) 3
Piudi quattro protocolli e/o accordi attivati {allegare copia) 5

b. 4 — Piano di valutazione interna della qualita del servizio erogato

Proposta di metodologia di valutazione per la verifica ed il monitoraggio periodici degli

interventi attivati, che preveda la predeterminazione di indicatori idonei ad accertare

Vefficacia, l'innovazione ed il miglioramento qualitative del servizio sia in ttinere sia alla

conclusione del periode contrattuale. L'offerente dovra indicare quali indicatori di

valutazione intende utilizzare sui seguenti tre aspetti del servizio:

a. valutazione efficacia dei piani individuali di intervento

b. valutazione del lavoro deghi operatori relativamente alla loro efficienza

c. valutazione relativa all’esecuzione delle attivita di cui all’art. 5 del capitolato
Subpuntidaov as

Indicatori punti
Nessun indicalore per ciascuno dei puntial: b); ¢} €
n. 1 indicatore per ciascuno dei puntia); b); ¢) ¥
1. 2 indicatori per clascuno det punti a); bj; ¢); z.5
1. 3 o piuindicatori per clascuno dei punti al; b); ¢); 5

ol
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b. 5 - Capacita di utilizzazione di risorse del volontariate, quale arricchimento
del progetio.

Qualora Vofferente preveda 1'utilizzo delle risorse del volontariato, esse devono essere
acguisite all'interno e/o  allesterno tramite protocolll sottoseritti con  associaziond
riconosciute e devono essere utilizzate solo come supporto del personale in servizio e non
in sostituzione dello stesso. Del personale volontario o eventualmente del servizio civile
che lente intende utilizzare dovranno essere indicate per clascuno, le generalita, le

condizionl, le modalita e 1 termini di utilizzo: Subpuntidacag
Indicatori purifi

Lofferente dichiara la propria disponibilita futura all'utilizzo di volontari &

Lofferente utilizza personale volontario ol proprio interno 2,5

Lofferente utilizza sia personale volontario ol proprio inferno che giovani in

servizio civile ai sensi della L. 64/2001 in proprio o tramite terzi (in questo caso 5

allegare copia di protocolli e/o accordi)

5.6 - Disponibilitd di merzi, strumenti e attrezzature.
Disponibilita di beni mobili, mezzi, strumenti e atirezzature pertinenti all’erogazione del
servizio che il soggetto affidataric intende mettere a disposizione per Vintera durata
deil’appalto, aggiuntivi rispetto a quelli previsti dal capitolato;

Subpuntidaocas
Indicatori punti
Nessuna disponibilita di mezzi, sirumenti e attrezzature O

Disponibilita di strumenti e aftrezzature attinenti al servizio da erogare
{elenicare)

Disponibilita di strumenti e aftrezzature attinenti al servizio da erogare
{elencare) e disponibilita di uno o pilit mezzi per la mobilita dei destinatari del 5
servizio (allegare titolo di disponibilita deil mezzi)

by — Disponibilita maggiore apertura del centro diurno.
Disponibilita ail'apertura del "centro diurno” oltre Uorario previsto all’art. 6 del capitolato;
Subpuntidacas

Indicatori punti
Nessuna disponibilita allapertura oltre gli orart previsti dal capitolato 0
Disponibilita all'apertura per un'ora in piv al giorne oltre lorario provisto 2.5
Disponibilita all'apertura per pit di un'ora al giorne oltre Uorario previsto 5

- Professionalita proposte per il servizio Max punti 30
La professionalita aziendale proposta con riferimento specifico al servizio in gara, verra
valutata sulla base dei seguenti indicatori:

.1 - Qualitd professionale degli operatori che Vofferente si impegna ad
impiegare effettivamente nel servizio oggetto di gara

Subpuntidaoa iz

La valutazione avverra attribuendo i punteggio alla descrizione delle yrafe%@;is:};fza.’siié
riteniite pit *aﬁ@fiéve avendo a riterimento il servizio stesso. In particolare, al fini
dell'assegnazione del punteggio relativo al sub - elemenio ¢.1, fermo L-,;sfaazzéie:}
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naturalmente, il possesso dei requisiti richiesti per lo svolgimento dell’attivita oggetio della
H 22

presente gara, saranno valutati § seguenti elementi deseritti in ordine di priorita:

Indicator:

Punti |

= esperienza i lavoro maturata nelle rispettive gualifiche dagli
operatori nellambito dei servizi vivolli all’area disabilita
{max 10}

I 50% degli operatori hanno un'esperienza inferiore a g anmi

2,5

il 50% degli operatori ha un'esperienza di almeno 3 anm

oltre il 50% degli operatori ha un'esperienza superiore a 3 anmi

10

¢  possesso di fitoli professionali ulteriori rispetto a guelli previsti
per le figure professionali impiegale
{max 5)

I50% fisfgfz’ operatori non possiede un titolo professionale oltre a quello richiesto

I 50% degli operatori possiede almeno un titolo professionale oltre a quello
‘ichiesto rilasciato da enti pubblici e privali dopo un periodo di formazione
zsgfe?*z{;r@ 200 ore

il 50% degli operatori possiedono uno o pia titoli professionali inerenti il ruolo
richiesto dal presente bando, rilasciato da enti pubblici (universitd, scuole di
specializzazione, Enti di formazione, ecc.) o privati auforizzati dopo un periodo di
formazione della durata di almeno 200 ore

il 50% degli operatori possiedono uno o g_:ﬁzu titoli professionali inerenti i ruolo
richiesto dal presente éaszd{;n rilasciato da enti pubblici (universitd, scuole di
specializzazione, Enti di formazione, ece.) o privati autorizzati dopo un periodo Ji
formuazione della durata di almeno 400 ore

Tenuto conto delle caratteristiche del servizio da gestire sia con riferimento al monte ore di

servizio, sia con riferimento alla qualita degli interventi da realizzare con gli utenti nonché
alla efficacia ed economicita del servizio complessivo, qualora Vofferente indichi pin
operatori, la valutazione assumera a riferimento i curricula pilt favorevoli al concorrente;

c.2) Figure gyﬁfesgi@ﬁaﬁi aggiuntive Sukb puniﬁ daoaio
Figure che 'offerente si impegna a mettere a disposizione per i} servizio oggetto di gara,
oltre a quelll previsti dal capz‘i:é:}iam in relazione alla ‘Elpoiegm d'utenza, alle dimensioni

della struttura, all’organizzazione del servizio in termini di giornate ed orari di 2 apertura

R

iniziative ed attivita previste. Per ogni figura professionale aggiuntiva riportare i relativi
uoli e le funzioni da svolgere nell’ambito del servizio.
Indicatori punifi
Nessuna figura professionale aggiuntiva rispetto a quelle richieste o
n. 1 figura professionale aggiuntiva 2.5
Jino a 3 figure professionali aggiuntive 5
piudi 3 figure professionali aggiuntive rispetto a quelle richieste 10

¢. 3} Descrizione del Piano di formazione/aggiornamento professionale

Subpuntidaoag
i piano di ?S?miu’ii}fﬁ%}/ié%i{}i namento professionale potrd essere prodotto direttamente o
partecipato  all’esterno é%f%% organizzazione e lofferente si impegna ad assicurarlo
concretamente al personale émi;ﬁazsﬁ} alla gestione del servizio per la durata dell'appalte.

LFE

i



Lotto 2 — allegato B - Linee guida gara servizio Centro diurno per disabili fisicl, psichici, sensoriali

Pattribuzione del punteggio av ver m valutando in particolare, la coerenza tra il © ii}%z%gﬁ
formativo rilevato con gl obiettivi generali e specifici della p?@g}i}s‘ia tormativa nonché
Varticolazione, i numero mﬂg ore, la modalita didattica e la tempistica del Piano di
§i}f*maz§@;’;e;’aggmzzmmmis} professionale che Vofferente si impegna ad assicurare al
personale impilegato nel servizio da realizzare nel periodo di durata dellaffidamento.

Indicatori punti

Nessun piano di formazione previsto o

Deserizione generica del piano di formazione/aggiornamento senza indicazioni

1
su contenuli e articolazione organizzativa

Descrizione completa e dettagliata dei singoli elementi (contenuti, tempi, 3
organizzazione, ece..)

Descrizione completa, dettagliata e arricchita da elementi innovativi rispetto a
quelli richiesti

L'offerta pin vaniageiosa sard desunta dalla somma dei punteggi di cui alle
precedenti lettere A, B, C,

Le offerte non vincolano in alcun modo Amministrazione Comunale.

LAmministrazione Comunale si riserva la facoltd insindacabile di non procedere
allaggiudicazione qualora non rﬁmga idonee le offerte pervenute o per altre motivazioni
di interesse pubblico senza che, in %’.;ggmﬁe di ¢io, 1 soggetti ;ﬂf‘iemg}an@ possano vantare
aleun diritto a qualsivoglia titolo, ivi compreso a titolo di risarcimento del danno subito e
delle spese sostenute,

8i dara corso allaffidamento del servizio anche gualora, entro il termine stabilito, sia
pervenuta solo un'offerta purché valida, ritenuta rispondente alle caratteristiche del
servizio richiesto e congrua nei valori economici e tecnici offerti,

In caso di offerte che ottengano il medesimo punteggic complessivo, I'affidamento del
servizio avverra a favore del concorrente che avra ottenuto il maggior punteggio per merito
tecnico —~ qualitativo, vale a dire i concorrente che avra ottenuto il magg iore punteggio
nella somma complessiva dei eriteri B, C, degli elementi di valutazione; in case di ulteriore
parith si procedera ai sensi di legge.

L'efficacia dell’affidamento € subordinata alla verifica della sussistenza dei requisiti in capo
all’aggiudicataria, Qu’iiﬁ}m risultl la mancanza dei requisiti dichiarati in sede di gara, si .,
procedera ad affidare il servizio allimpresa che segue, fermo restando il possesso {ieif j
requisit, C




