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SETTORE 3°
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Annotata of Registro Generale OGGETTO: Approvazione schema di convenzione di
Indata 2 7. ~ e | Poste ltaliane S.p. A, per la riscossione divetta trumiie

Y e m e conto corrente postale del canone idvico anno 2011
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N, 44 Settore 3°

Data 14/03/2012
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IL RAGIONIERE

L anno duemiladodici, il giorno quattordici del mese di marzo, nell ufficio del settore 3°
il Dirigente Dotr.ssa Cettina Pagoto ha adottato la seguente determinazione:



=

Premesso che Tart, 52 del Decreto legislativo 15 Dicembre 1997, n® 446 conferisce ai comuni la podésta
di disciplinare conregolamento le proprie entrate;

Che Part. 59 comma 1, del D.gs 5 dicembre 1997 nt 446, prevede di razionalizzare le modalita di
csecuzione dei versamenti, sia in autotassazione che a seguito di accertamenti, prevedendo, in aggiunta &
i sostituzione del pagamento tramite il concessionario della riscossione, i versamento sul conto commente
postale intestato al Comune Servizio di tesoreria e quelio direttamente presso la Tesoreria medesima,

Che, ai sensi di quanto previsto dall’art. 3, comma 143, deila legge 23 Dicembre 1996 o 662 il Comune
persegue il fine di semplificare e razionalizzare gli adempimenti dei contribuenti;

Che Vart. 36 della legge 23 Dicembre 2000, o 388 favorisce modalita di incassi tese alla
velocizzazione delie fasi di acquisizione delle somme che assicurino la piit ampia diffusione dei canali di
pagamento e la sollecita trasmissione dei dati del pagamento medesimo;

Vista 1z Deliberazione del Consiglio Comunale s 15 del T4/Y3/199%, modificata con deliberazioni
consiliari o 16 del 23/03/2000, o/ 28 del 12/04/2006, n” 12 del 24/04/2007 e v 17 del 22/04/2008,
ssecutive ai sensi della legge, con le quali & stato approvato il regolamento generale delle entrate, ai senst
degli art. 52 e 59 del D.lgs " 446 del 1 /1271997,

Vista la relazione del Responsabile del servizio idrico amministrativo del 02/03/2012 che forma parie
integrante ¢ sostanziale del presente provvedimento;

Evidenziata pertanto I'estrema urgenza di procedere all’ affidamento di tale servizio) 7€
& j{,é;ﬂ,% «;}3,;

Visto 1art. 57 comma 2 lettera ¢ del D.igs. 16372006 che consente in cast di estrema urgenza
P affidamento con procedura negoziala se€nza predisposizione del bando per cause non derivanti dalla
stazione appaktante e la fattispecie ricade in questo caso;

Considerato che il Comune di Ragusa ha stipulato  apposita Convenzione con Poste italiane per la
riscossione diretta che da alle Pubbliche Amminisirazion, che hanno gid in essere un conto COrrente
postale, la possibilita di gestire al meglio "incasso delle proprie entrate e facilita tutte le attivita legate alla
starmpa del bollettino, al suo iavio al debitore, all’incasso e alla rendicontazione degli estremu dei
pagamenti;

“he con nota o 19192 del 02/03/2012 Poste faliane S.p.A. ha rasmesso tettera 4" accordo per la duraia
4l anni 1 finalizzata slla niscossione diretia su Conto corrente postale gih in essere (10049971) mtestato
alla Tesoreria del Comune, serv. drico;

Viste Uart. 53 del regolamento di organizzazione degh uffici e ded servizi comunall approvato con
deliberazione del C.C. o” 64 del 30,10.1997, che attribuiscs ai dirigenti di settore la gestione delle attivita

finanziarie nell’ ambito deghi obiettivi assegnati al Settore di competenza;

£

Considerato che iz materia oggetio del presente provvedimento rientra tra le attribuzioni dei Dirigenii

mdicate nefl st 33 del regolamento di organizzazione degh ulfici e det servizy

Visto il successive art 65 del medesimo Regolamento in ordine della forma, pubblicith ed efficacia defle




determinazioni dirigenziali; -

DETERMINA

1) Di aderire alla proposta di convenzione della Societd Poste Italiane che offre alle pubblichel
amministrazioni il servizio illustrato in premessa, ai fini dell’invio, delle fatture anno di emissione
2012 periodo di riferimento 2011;

2) Di dare atto che la presente convenzione avra validitd di anni uno, rinnovabile mediante adozione
di apposito provvedimento;

3) Di approvare lo schema di convenzione della Societa Poste Italiane e il relativo listino prezzi;

4) Di dare atto, altresi, che I’importo spettante sara trattenuto da Poste Italiane sul c/c n* 1004997 1,
gia intestato a: Comune di Ragusa Serv, Tesoreria ~ servizio idrico nel corso dello stesso anno e
che non & ivato poiché trattasi di tariffa e regolarizzato con successivo provvedimento a

rendicontazione avvenuta.

IL FUNZIONARIO RESPONSABILE C.S.

Rag. Maria Ting

DIRIGENTE DEL SETTORE 3°
Dott. A Pafoto
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1) Copia convenzione-listino prezzi P '
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E FINANZIARI

SETTORE SERVIZI CONTAB

-~

Visto per la regolarita contabile attest
4° comma, del TUEL.

te la copertura finanziaria ai sensi dell’art.151,

Ragusa

/ IL RESPONSABILE DI RAGIONERIA

Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia deila stessa determinazione dirigenziale, e di
averne trasmesso copia al Segretario Generale.
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1l sottoscritto Messo comungle attesta il compimento del suindicato periodo di
pubblicazione e cioé dal 19 MR 2 al 05 APR 2012
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CITTA DI RAGUSA

SETTORE HI

Gestione servizio idrico amministrativo
C.so ltafia, 72 - Tel. 0932 676665 — Fax 0932 686273 - E-mail m.tine. @comune.ragusa.gov.it

Ragusa, i 14/03/2012

Prot. N© 22784
Del 14/03/2012

OGGETTO: relazione “Approvazione schema convenzione con Poste italiane perla
riscossione diretta su c/c postale n° 10049971 canone idrico anno 2011”

AL DIRIGENTE DEL SETTORE 3°
SEDE

In relazione all’approvazione dello schema di convenzione indicato in oggetto si
propone quanto segue:

Considerato che il Comune di Ragusa intende fatturare il canone idrico periodo di
riferimento anno 2011 in quanto a breve sara ultimata la lettura dei contatori dell’intero
territorio comunale. Si evidenzia che ’operazione di cui sopra deve iniziare
necessariamente verso la fine dell’anno di riferimento per essere quanto pit reale ed
effettivo il consumo di acqua potabile che verra pagato dagli utenti (allo stato attuale
sono quasi 24.000 e necessitano circa quattro mesi per eseguire la lettura di tutti i
contatori);

Visto che nell’albo dei fornitori per beni e servizi esistente agli atti di questo Ente sono
inserite due ditte aventi come tipologia di attivitd “la stampa dei documenti” e che per
'imbustamento e la postalizzazione si dovrebbe affidare 1’incarico ad altra ditta e
quindi occorrerebbe espletare due gare;

Considerato che le P.A. che intendono avvalersi del bollettino di conto corrente postale
come strumento d’incasso devono richiedere a Poste italiane S.p.A. 1’autorizzazione alla
stampa in proprio (DPR n° 144 del 14/03/2001). Pertanto & necessario inviare una
campionatura minima di 100 bollettini in originale al servizio preposto: POSTE
ITALIANE S.p.A. - BP — PERAZIONI Bollettini - Uff. Autorizzazioni alla stampa - ROMA
che procedera alla verifica delle specifiche tecniche fissate da Poste italiane,

I bollettini dovranno essere accompagnati dalla richiesta di autorizzazione e dalla
dichiarazione relativa ai dati del fornitore di stampa, entrambi a firma del Legale
Rappresentante del conto corrente postale o da un suo Legale riconosciuto.



Tutto questo comporterebbe un allungamento dei tempi che sarebbe molto gravoso per
I’Ente che ha necessita di procedere in tempi rapidi all’invio dei bollettini e del relativo
incasso per potere dare servizi ai cittadini e sostenere i costi di gestione del servizio
stesso da inserire nel Bilancio di previsione 2012; il rinvio dell’approvazione del
provvedimento comprometterebbe irrimediabilmente il raggiungimento degli obiettivi
che questo Ente si & posto;

Evidenziata pertanto 1’estrema urgenza di procedere all’affidamento di tale servizio;

Visto I’art. 57 comma 2 lettera ¢ del D.lgs. 163/2006 che consente in casi di estrema
urgenza ’affidamento con procedura negoziata senza predisposizione del bando per
cause non derivanti dalla stazione appaltante e la fattispecie ricade in questo caso;

Vista la lettera d’accordo avente prot. del 02/03/2012 trasmessa da Poste italiane che
offrono il servizio denominato ” Bene Comune”, che da alle Pubbliche Amministrazioni,
che hanno gia in essere un conto corrente postale, la possibilitd' di gestire al meglio
I'incasso delle proprie entrate e facilita tutte le attivitd legate alla stampa del bollettino,
al suo invio al debitore, all'incasso ¢ alla rendicontazione degli estremi dei pagamenti.

I vantaggi per il Comune sono molteplici:

1. le commissioni sono inserite nel costo proposto;

2. Accredito in tempi rapidi e a valuta fissa. Inmediata disponibilita’ del gettiti per
accreditamento diretto delle somme incassate sul conto corrente intestato al
Comune;

3. L’invio in “ Prioritario” assicura tempi di recapito rapidi.

Considerato che le Poste Italiane eseguono detti incassi attraverso un servizio “a
pacchetto integrato™ di stampa, imbustamento, invio, recapito, incasso e rendicontazione
dei pagamenti effettuati a seguito dell’apertura del c/c postale gia in essere per la
riscossione del canone idrico. Tenuto conto che si prevedono 24.000 invii e che il
30\0% degli utenti paghera’ in unica soluzione, il restante 60\70% effettuera’ il
pagamento rateizzato e avendo verificato che lo scorso anno i bollettini pagati,
complessivamente, sono stati 30.000 si puo’ desumere che il costo complessivo
quest’anno sara’ di € 22.000;

Vista la determinazione dirigenziale n°640 del 12/04/2011 che impegnava la spesa di €.
18.700,00 per un invio a circa 23000 utenti con un’importo unitario di €. 0,81 per
I’affidamento del servizio di stampa delle fatture e dei relativi bollettini di conto corrente
postale, di piegatura, imbusta mento e relativa postalizzazione; '

Considerato che 1’addebito sul conto corrente, per le commissioni spettanti a Poste
Italiane sul totale dei plichi inviati nel 2011, ammonta a circa €. 6.000,00 e che pertanto
la spesa complessiva per la fatturazione del canone idrico anno 2010 & stata di
€.24.700;

Preso atto che I’importo di €. 22.000,00, indicato nella lettera d’accordo di cui
sopra, risulta essere vantaggioso in quanto:

come indicato nel listino prezzi al punto: altre entrate I’importo unitario di €. 0,75
comprende 0,34 per la commissione ¢ la differenza di €. 0,41 per la stampa, la piegatura,
I'imbustamento, la spedizione in prioritario e pertanto si evidenzia un risparmio di €,
0,40 cadauno;

considerato che con determinazione dirigenziale n° di settore 32 del 16/02/2012 & stato
disposto che superato I'importo di €. 125,00 & prevista per gli utenti la possibilita di
rateizzare e di conseguenza & aumentato il numero dei bollettini da stampare, inviare e



incassare e che le utenze sono aumentate perché i contratti stipulati nel 2011 per i nuovi
allacci sono tantissimi;

Il Comune di Ragusa, stante la Convenzione stipulata il 30/06/2005 e successive e
I’efficiente servizio gia reso da Poste Italiane e il carattere d’urgenza sopra evidenziato,
intende continuare 1’incasso diretto del canone del servizio idrico integrato;

Si propone pertanto di adottare apposita determinazione dirigenziale avente ad oggetto:
”Approvazione schema di convenzione di Poste Italiane S.p.A. per la riscossione diretta
tramite conto corrente postale del canone idrico periodo di riferimento anno 2011”.ai
sensi dell’art. 57 comma 2 lettera c del D.lgs 163/2006.

IL FUNZIONARIOC. S.
Maria Ting
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Parte integrante e sostanziale benecomune

della determina: .10 dirigenziale
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Listino Prezzi e Condizioni “Bene Comune” 2011
' ™

PACCHETTO INTEGRATO
{Stampa - Spediziciie - licasso anche tiaimite lnternet - Rendicontazione arricchita)

ICIHTosap/Pubblicita/Violazioni - Minimo 2 rate;

! LI Caon Protocollo fino a 1.000 1,29
CITTA'DIR:.G o ””:'M da 1.060 a 100.000 1,25
o altre 100.006 1,20

- 2 MAD 252

") Senza Protocollo fino a 1.000 1.39
PROT. N‘_u( { '.?/_._ ‘ da 1.0G0 a 160.000 1,35

} olire 100.000 1,30
CAT. CLAS, | Tarepvp—
Altre Entrate (Tarsu/Trasporti/Locazioni/Utenze/Mernise Scolastiche) Minimo 2 Rate:
Con Protocolio solo pagato 0,75
pagato/impagalo 0,57
Senza Protocollo solo pagato 0.85
pagatofimpagato 0,92
Altre Entrate - Commissione a “invio” - Boliettino Unico:
Con Protocollo solo pagato 0,85
pagaio/impagato 0,55
Senza Protocollo solo pagato 0,90
pagato/impagato 1,00
Solleciti di Pagamento - Pacchetto integrato - Bollettino unico - Commissione ad invio:
« Con Raccomandata
Rendicontazione BPIOL - Baollettini Premarcati 3,75
Rendicontazione arricchita - Bollettini Violazioni Tributi Locali - Ballettini Personalizzati 425
* Con Raccomandata A.R.
Rendicontazione BPIOL - Bollettini Premarcati 4,35
Rendicontazione airicchila - Bollellini Vioiazioni Tribuli Locaii - Bolleltini Personalizzati 4,85

SOLO RENDICONTAZIONE ARRICCHITA
(Escluso Pacchetto Integrato - Comprensiva di incasso anche via Internet)

Conr Protocollo {Ici - Tosap - Tarsug - Pubblicita - Violazioni) 0,70

Senza Protocollo {lci - Tosap - Tarsug - Pubblicita - Vioiazioni) 0,80

* 1 prezzj sopraindicati riguardano gli invii standard composti di tre fogli, anche se frontefretro, e comprendono le tariffe per la spedizione degli invii
medesimi fino a 20 gr., come fissate dali'Autoritd di regolamentazione del settore postale.

+ Nel caso di invii di peso superiore a 20 gr. sard applicata una commissione aggiuntiva di € 0,80 per ciascun plico. Gli invii di peso eccedente il
secondo porto di affrancatura (56 gr.} dovranno essere preventivamente autorizzati e saranno oggetto di offeria economica specifica.

+ Per gli invii contenenti fogli aggiuntivi rispetto al predetta standard, sara applicato una commissione aggiuntiva pan a € 0,05 per ogni foglio stampato
“fronte” & pari a € 0,08 per ogni foglio stampato “frontefretro”, olire alla differenza refativa alla tariffa dovuta per invii di peso superiore ai 20 gr., come
fissata dall'Autorita di regolamentazione del settore postale.

+ Eventuali conguagli relativi ad aumenti delle tariffe di “Cormrispondenza” saranno effettuati nel corso defl'anno successive.

+ CONGUAGLI: in caso di commissions a invio, se il numero dei bollettini incassati risultera superiore a quello dei plichi inviati, sara applicata la com-
missione prevista dai Fl prolempore vigenti, per il conto BancoPosta P.A., sulla differenza dei volumi; in caso di commissione a incasso, se it
numere di boilettini incassati risultera minore di quello dei plichi spediti, sara applicata una commissione di € 0,90 suila differenza dei volumi. |
citati conguagli sarannc comunicatt entro il mese di aprile dell'anno successivo.

* Per[IClla 1> fornitura di boHettini aggiuntivi (mod. TD 451), da un minima di 2,000 a un massimo di 5.000, & gratuita. Dalla 2+ fomitura ia commissione
& di € 0,05 per ogni bollettino (minino 2.000 bollettini) - Per la richiesta compilare Papposito modulo,

+ Per Altre Entrate si intendono gli incassi riferiti anche a - Asl - Universita etc.

- Senvizi o prodotti diversi da guelli sopra indicati sarannc oggetto di esame e di specifica offerta da parte di BancoPosta.

N.B. Le commissioni standard del presente listino sono da intendersi per ogni versamento accreditato ad eccezione di quanto diversamente
evidenziato.

Posteitaliane



GIPA

Area Territoriale Centro Sud
Via A. De Gasperi 103
80146 Palermo

Spettabile

COMUNE D! RAGUSA
Servizlo Tributl

Pzza S.Giovanni ex pal.na INA

97100 Ragusa
Alla c.a. dr.ssa Cettina Pagoto

Data 2\3\2012

Protocollo
Risposta al

Oggetto: Servizio Bene Comune - Pacchetto Integrato IDRICO

Facendo seguito ai precedenti colloqui commerciali, Vi sottoponiamo per I'accettazione
I'unita proposta contrattuale sottoscritta dal rappresentante negoziale di Poste Italiane
S.p.A.
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LETTERA D'ACCORDO

Il Comune di RAGUSA., con sede in...RAGUSA, P.za S. GIOVANNI EX PAL INA., codice fiscale n 00180270886., di seguito
indicato come Cliente, legalmente rappresentato dalla dott.ssa Cettina Pagoto , nella sua qualita di... Dirigente del Settore 3° Tributi
]

Poste ltaliane S.p.A., con sede in Roma, V.le Europa n. 180, legalmente rappresentata dal Dott. Roberto Feroci ~ Responsabile di

GIPA Vendita Grandi Clienti centro sud, di seguito Poste

Premesso che
- l'art. 52 del Decreto legislativo 15 dicembre 1997, n. 446, conferisce ai comuni la potesta di disciplinare con regolamento
le proprie entrate;
- ai sensi di quanto previsto dall'art. 3, comma 143, della legge 23 dicembre 1996, n. 862 il Cliente persegue il fine di
semplificare e razionalizzare gli adempimenti dei contribuenti;
- l'art. 36 della legge 23 dicembre 2000, n. 388 favorisce modalitd di incassi tese alla velocizzazione delle fasi di
acquisizione delle somme che assicurino ia pii ampia diffusione dei canali di pagamento e la sollecita trasmissione dei dati del
pagamento medesimo;
- & consentito al contribuente di effettuare Il versamento delle imposte relative a tutte le tipologie di Tributi tramite il servizio
telematico gestito da Poste in applicazione della normativa vigente relativa alle medesime specifiche tipologie di Tributi e secondo
le modalita di seguito precisate;
- Poste & in grado, tramite il servizio di conto corrente e relativi servizi accessori, di soddisfare le predette esigenze di
razionalizzazione;
- Poste, nell'ottica dell'esigenza di efficienza, efficacia ed economicitd dei processi nei servizi, utilizza procedure di
dematerializzazione e di conservazione sostitutiva del bollettino postale nell'osservanza della normativa vigente e delle relative
regole tecniche emanate in materia;
- il Cliente fin d'ora autorizza Poste ad avvalers! anche di soggetti terzi per alcune attivita oggetto dei presente atto;

Poste ltallane SpA

00144 Roma (RM) Viale Europa 190 T {+38) 0659581

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01114601006 Codice Fiscale 97103880585
Capitale Sociale Euro 1.306.110.000 i.v. Registro delle Imprese di Roma n. 97103880585/1896



- il Cliente e Poste hanno interesse ad Iniziare una collaborazione volta a soddisfare le gsigenze organizzative ed
economiche del Cliente stesso.

Il Cliente avra cura di comunicare gli estremi della Delibera con la quale & stata approvata la
Sottoscrizione della presente convenzione

Visti
- che con apposita delibera del consiglio Comunale & stato approvato il regolamento concemente le entrate anche
tributarie e, tra l'altro, anche le relative modalitd di incasso delle medesime owvvero & stato confermato quanto previsto dal
regolamento comunale;
- che Il regolamento comunale prevede che il comune pogsa gestire direttamente la riscossione delle proprie entrate ai
sensi della relativa normativa vigente in materia;

- TUTTO CIC' PREMESSO E VISTO

convengono e stipulano quanto segus:

Art 1

PREMESSE E ALLEGATI

1. Costituiscono parti integranti della presente Convenzione con valore di patto fe premesse o i visti e gli allegati di seguito elencati:
Listino prezz| e condizioni;

Tracclati standard di colloguio;

Scheda di attivazione

Art. 2

OGGETTO

1. La presente Convenzione disciplina il servizio offerto da Poste per la gestione dells entrate rivolto agli Enti Jocali {denominato
BENE COMUNE -di seguito il Servizio) con le caratteristiche e ie modalita di svolgimento specificate negli allegati.

2. |l Servizio comprende:

a) la stampa In Bianco e Nero, solo fronte o fronte-retro e Iimbustamento di uno o piQ bollettinl ed una comunicazione informativa.
b) il recapito della comunicazione informativa e dei bollettini di versamento relatlvi alle proprie entrate con posta prioritarfa o in
raccomandata semplice o raccomandata con avviso di ricevimento

b} l'incasso dei bollettini dei versamenti attinenti alla citata imposta

c) l'acquisizione dei dati contabili ed informativi del versamenti suddetti (cd. rendicontazione),

€) l'archiviazione dei dati (se richiesta)

f) Per le imposte ICI e ISCOP, l'invio del flussi di rendicontazione arricchita dei bollettini incassati al Ministero dellEconomia e
delle Finanze, secondo le modalita e le tempistiche previste dal D.M det 10.42.2008.

Art. 3

APERTURA E GESTIONE DE| CONTI

1. Aij fini del Servizio, il Cliente & titolare de! conto BancoPostalmpresa n 10049971, intestato Comune di Ragusa Serv. Tes.
Servizio Idrico, (di seguito indicato come “il Conto”) appositamente istituito per Fincasso delie proprie entrate.

2, Le distinte dl accreditamento, con la copia dei cerificati di accreditamento, sono trasmessi al Cliente unitamente alla
rendicontazione come prevista dalla scheda di attivazione).

3. La disponibiliti delle somme incassate, con data valuta a 4 glomi ( sabato & giornate festive escluse ) dalla data dl accettazione
degli stessi allo sportello degli uffic postall, sara pari alla data di accreditamento.

Art. 4

ACQUISIZIONE E FLUSSO DEI DATI

1. Poste provvedera all'acquisizione dei dati informativi indicati sul fronte de! bollettino di versamento,

2. Ai fini delle spedizioni degli invii postali ai contribuenti, il Cliente Invia telematicamente a Poste i flussi necessari secondo i
tracclati e le specifiche tecniche allegate .

3. Linvio dei predetti flussi & effeftuato da parte del Cliente al seguente indirzzo di posta elettronica:

bp_bollettazione@posteltaliane. it almeno trenta giomi prima della data prevista per la postalizzazione.



4. Per i clienti che prevedeno di elaborare con procadure proprie il flusso per la bollettazione, I'indirizzo di posta elettronica al quale

inviare | suddetti file 8 bp controllocodeline@posteitaliane.it

Art. 5

CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA DEI BOLLETTINI POSTALI

1. Poste adotta un sistema di gestione e conservazione sostitutiva conforme alle attuali disposizioni vigenti nonché alle regole
tecniche emanate dal CNIPA, impegnandosi ad adeguare le proprie procedure al fine di garantire il rispetto delle eventuali
successive modifiche efo integrazioni della suddetta normativa.

Art 6

RENDICONTAZIONE DELLE RICEVUTE DI ACCREDITC DEI BOLLETTINI

Il oste effettua la rendicontazione del bollettini di versamento come previsto dalla scheda di attivazione secondo le relative
specifiche e alle condizioni economiche stabilite dal Listino prezzi

2. |t Cliente titolare del conto BancoPostalmpresa che abbia attivato Il servizio BancoPosta Impresa online (BPIQOL) potra, inoltre,
visualizzare i bollettini cd. bianchi tramite la funzione Bollettino “Report”, e comunque secondo quanto previsto nelle condizioni
contrattuali di BancoPostalmpresa online.

3. Le riproduzioni dal CD Rom, laddove previsto, e/o da! Bollettino Report di cui al precedente comma hanno l'efficacia probatoria di
cui all'art. 2712 ¢.c..

Art 7

RESPONSABILITA

1. Poste si riterra e sara sollevata da qualsivoglia responsabilita nell'erogazione del Servizio purché dimostri che, nell'esplstamento
del compiti, abbia agito usando l'ordinaria diligenza di cui al combinato disposto fra gli articoli 1176 e 1218 del cadice civile.

2. Poste altresl non assume alcuna responsabilitd per ogni eventualita negativa e/o anomalia che possa verificarsi nello
svolgimento del servizio per cause di forza maggiore, caso fortuito ovvero per ogni altra causa a lei non direftamente imputabile.

Art. 8

RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONAL!

1. Nell'ambito del trattamento dei dati personali connessi allespletamento delle attivita previste dalla presente Convenzione, le
Parti, ciascuna per le rispsttive specifiche competenze, opereranno in qualita di Titolari autonomi, nel rispetto delle disposizioni di
cul al D. Lgs. n. 196/2003 (d’ora innanzi Codice privacy).

| dati personali saranno utilizzati per le sole finalita di svolgimento delle prestazioni richieste e per il tempo strettamente necessario
all'esptetamento delle stesse.

Le parti sl impegnanc reciprocamente ad csservare e a far osservare ai propri dipendenti, incaricati e collaboratori il segreto
rispetto a tutti i datl personali dei quali si avrd conoscenza nello svolgimento del servizio, e a non diffondere a terzi alcuna
informazione o documentazione acquisita in ragione della presente convenzione, pena la risoluzione della stessa e relativa
assunzione di responsabilita per i danni causati dall’'uso improprio.

Le persone incaricate del trattamento saranno individuate dal Tiolare ed opereranno sotto la sua diretta autorita, attenendosi alle
istruzioni dallo stesso impartite.

La ricezione delle dichiarazioni & consentita solo alle persone fisiche designate quali incaricati del trattamento.

Le partl sl impegnano reciprocamente ad adottare le misure organizzative, fisiche e logiche di cui agli artt. 31-36 del citato D.Igs.
n.196/2003, e dell'allegato Disciplinare Tecnico, a! fine di assicurare la riservatezza e la sicurezza dei dati, anche attraverso
lindividuazione di appositi spazi per la prestazione dei servizl e per la conservazione del dati.

Le parti dichiarano altresi di essere a conoscenza che le informazion! e i dati che Le riguardano saranno oggetto di trattamento,
anche con l'ausilio di strumenti elettronici, da parte delle rispettive strutture e personale a cio preposti ai fini dell'esecuzione degli
obblighi scaturenti dalla presente convenzione e dei connessi adempimenti normativi.

Ciascuna parte pofra in qualsiasi momento rivolgersi all’altra, al recapiti indicati nella presente convenzione per esercitare i diritti
riconosciuti dafl'art. 7 del Codice privacy quall, ad esempio, ottenere la conferma dell'esistenza o meno dei dai che La riguardano,

lraggiomamesnto, la rettificazione, l'ntegrazione o la cancellazione de! dati per motivi legittimi, nonché per conoscere I'elenco di
aventuali Responsabili del trattamento.



Art. 9
CORRISPETTIVI E MODALITA' DI PAGAMENTOQ

1. L'importo dei corrispettivi dovuti a Poste per il Servizio sono determinati sulia base det *Listino prezzi e condizioni * allegato

2. Detti comispettivi sonc comprensivi delle attuali tariffe degli invii di cormispondenza fino a 20 gr, la cui determinazione & fissata

con provvedimento dell' Autorita di regolamentazione del settore postale; i corrispettivi per invii di corrispondenza di peso supsriore

ai 20 gr saranno determinati sulia base defle corrispondenti tariffe fissate dall Autorita di regolamentazione del settore postale.

Eventuali modifiche dells tariffe degli invii di corrispondenza comporteranno I' automatico adeguamento del “Listino prezzi e
izioni". Per quanto riguarda le commissioni in caso di versamento con Bollettino Online, si rinvia a quanto specificato al

successivo art. 10.

3. Fermo restando quanto previste dal precedente comma, eventuall modifiche del “Listino prezzi e condizioni” saranno

comunicate per Iscritto da Poste al Cliente che potra recedere, con le modalita previste dal successivo art. 12, entro 60 giomi

dall'entrata in vigore di dette maodifiche.

4. Poste procedera alladdebito sul Conto delle commissioni unitarie contestualmente alfaccredito dellimporto del bollettino

versato ovvero all'addebito det totale relativo al plichi inviati, secondo quanto indicato nelle schede allegate relative ai servizi,

5. Nella Scheda sara riportato il corrispettivo stimato sulla base delle specifiche opzioni/quantita richieste dal Cliente a Poste.

Poste, entro il mese di Aprile dellanno successivo, inviera un rendiconto con evidenza degli eventuali conguagli, sia per le

spedizioni con commissioni ad invio che per quelle ad incasso, effettuando il relativo addebito sul Conto nel corso delio stesso

anno.

Art. 10

VERSAMENTO CON BOLLETTINO ONLINE

1. | eontribuent! versantl, in altemativa al pagamento presso gli uffici postali, possono effettuare il versamento anche a mezzo di
Bollettine Online, avente le medesime caratteristiche del bollettine cartaceo.

2. L'accesso e ['utilizzo del servizio di pagamento Bollettino Online da parte del contribuente & discipiinato dalle relative “Condizioni
contrattuali ed economiche” (consultabili via internet sul sito di Poste “www.Poste.it “nelle pagine elettroniche del sito dedicate al
servizio), le quall potranno essere in qualsiasi tempo modificate da Poste nel rispetto della normativa vigente in materia di
trasparenza delle operazioni e del servizi finanziari.

3. Le predette Condizioni disciplinano, in particolare, i mezzi di pagamento utilizzabili dal contribuente con rferimento alla tipologia
del bollettino, nonché le modalita di rendicontazione a disposizione del Ente, e si applicheranno, pertanto, in quanto compatibili,
anche agli accrediti effettuati nel’ambito del servizio di pagamento Bollettini Online di cui alla presente convenzione.

4. Ai fini del calcolo delle commissioni a carico del Cliente per fe operazioni di rendicontazione, nonché degli accrediti effettuati, il
servizlo di pagamento Bollettine OnLine & equiparato a quello di pagamento dei tradizionali bollettini cartacei.

Art, 11

MODALITA’ OPERATIVE DEL BOLLETTINO ONLINE

1. | Bollettini Online saranno inseriti nella lavorazione dei bollettini accettati presgo gli uffici postali. Nellimmagine del bollettino
virtuale & specificata la seguente dicitura: * bollettino pagato su interet” con evidenza del frazionario convenzionale per gquesta
tipologia di pagamenti ( 55111 ).

2. | versamentl effettuati dai contribuenti, tramite il sito di Poste, saranno accreditati da Poste, secondo le vigenti modalita, sul conto
corrente postale sopraindicato dopo tre giomi lavorativi postali successivi a quello in cul la disposizione di versamento & impartita
dal contribuente, salvo buon fine, ed ivi resi disponibiil, ferma restando - quale data dell'operazione - quella del giomo in cui il
contribuente esegue il versamento via internet tramite la suddetta disposizione di versamento.

3. ) contribuenti possono effettuare i suddetti pagamenti tramite addebito sul proprio conto corrente postale oppure, laddove
consentito, tramite le carte abilitate.

4. | contribuenti riceveranno via e.mail la conferma dell'operazione effettuata contenente | dati dell'operazione stessa e ciod: la
data, l'importo versato, il numero progressivo dl accefttazione e lindicazione di apposito frazionario indicante " Ufficlo postale
virtuale.



5. Per ogni operazione di accredito effettuata a mezzo del servizio Bollettino Online, Poste conserva per un periodo di dieci anni i
soli dati relativi alloperazione. Sulla base dei dati cosl archiviati Poste, a richiesta, pud fornire l'esito delle operazioni di
versamento. Al fine di dare evidenza su internet al Cliente potra essere fornito il loge in formato “ gif “ o * jpg".

Art. 12

DURATA - RECESSO

La presente Convenzione & valida dalla sua sottoscrizione con durata biennale salva la facoltd di recesso, come stabilito dall'art.
1373 cc, da comunicarsi per mezzo di lettera raccomandata A.R. e con efficacia dopo 30 giomni da detta comunicazione.

Art. 13
COMUNICAZIONI

Qualunque avviso, richiesta ¢ ailtra comunicazicne dovranno essere fatti per iscritto mediante raccomandata a.r. ed inviati ai
saguenti indirizzi:

Poste Itallane S.p.A.

GIPA

VIA ALCIDE DE GASPERI 103
90146 PALERMO

Il Cliente

COMUNE DI RAGUSA

- UFFICIO IDRICO

P.ZZA S, GIOVANNI EX PAL. INA
97100 RAGUSA

Art. 14

MODIFICHE - DIVIETO DI CESSIONE :

1. Fermo restando quanto previsto al precedente art. 9.3, Poste potra maodificare la presente Convenzione, dandone tempestiva
comunicazione, per Iscritto, al Clients.

2. Il Cliente ha, in particolare, la possibilita di confermare efo modificare annualmente la Scheda di attivazione ai fini della
rendicontazione che dovra essere fomita.

Pertanto, laddove Il Cliente intenda avvalersi di bollettini (modelli 896 — premarcati ) la rendicontazione sara fomita secondo le
caratteristiche del conto BancoPostalmpresa online la cul attivazione &, conseguentemente, necessaria e a cui si rinvia. In tale
caso i bollettini bianchi che affluiranno sul conto cormente potranno essere visualizzati dal Cliente tramite la funzione Bollettino *
Report “.

3. Il presente contratto non & cedibile, in tutto o in parte, se non previo accordo scritto tra le parti.

Art. 15
ONERI FISCALI

1. 1l presente contratto, concluso mediante scambio di comispondenza commerciale, non & soggetto ad imposta dl registro e di
bollo ai sensi del d.p.r. n. 131/86 e del d.p.r. 642/72 salvo caso d'uso.

Art. 18

INTERESSI DI MORA

1. Fermo restando quanto previsto dal D. Lgs. 9 ottobre 2002 n. 231, In caso di ritardo di pagamento dei corrispettivi, il Cliente,
previa apposita nota di preavviso di Poste, riconoscera alla stessa un interesse di mora pari al saggio di interesse del principale
strumento di rifinanziamento della Banca Centrale Europea applicato alla sua pill recente operazione di rifinanziamento principale,
effettuata il pimo giomo di calendaric del semestre in questione, maggiorato di due punti percentuali.

Art. 17
LEGGE APPLICABILE E FORC COMPETENTE

1. La presente Convenzions & soggetta all'ordinamento italianc. Per quanto nella medesima non espressamente stabilito, restano
valide le Condizioni contrattuali vigent! del Conto BancoPosta Impresa.



2. Per tutte le controversie che dovessero insorgere sara competente in via esclusiva il foro di Ragusa

Luogo & data,

FIRMA
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cc, si intendono espressamente approvati i sequenti articoli: 7, 9, 12, 14, 18, 17.

Luogo e data

FIRMA

- AR R R T VT A A I AR AT T i v s et de e ek e s e sk ok

Vogliate darci conferma di accettazione di tutto quanto sopra, trasmettendoci una lettera
di risposta in cui sia integralmente trascritta la presente, apponendovi la firma di un
vostro rappresentante legale o negoziale in segno di consenso ed integrale accettazione.

Distinti saluti

Il RACB

A titolo esemplificativo,considerato che si prevedono 23.000 invii e che il 30\M0% degli utenti paghera’ in unica
soluzione ,il restante 60\70% effettuera’ il pagamento rateizzato, e avendo verificato che lo scorso annoi boliettini
pagati, complessivamente sono stati 30.000 si puo’ desumere che il costo complessive quest'anno sara’ di € 22.000.



