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L annce duemilaundici,il giorno venti (20) del mese di
dicembre, nell’ufficio del Settore IX, il Dirigente del
settore dr. Santi Distefano, ha adottato la seguente
determinazione:



PREMESSO

che'il Comune di Ragusa ha istituito da diversi anni e reso operativo o Sportello
Unico Attivita Produttive gia dal 21/04/2006 nell’ambito di un’azione di coordinamento, -
avviata dalla Provincia Regionale di Ragusa e formalizzata con la stipula di un apposito
protocollo di intesa sottoscritto presso la Prefettura .

it SUAP di Ragusa agisce secondo lo spirito e la lettera della normativa vigente
(D.lgs. 112/98, DPR 447/98 e DPR 440/2000 ) ed ha conseguito notevoli risultati in
termini di apprezzamento da parte delUANCI, del CNIPA (oggi DigitPA} e della Regione
Siciliana.

Questo SUAP ha ottemperato a quanto previsto dall’art. 2 comma 1 del DPR
160/2010 in gquanto in possesso dei requisiti necessari per ['accreditamento presso il
Ministero dello Sviluppo Economico ( Casella di Posta elettronica Certificata, dispositivo
di firma Digitale e del relativo software, del sito Web dedicato e dotato di particolari
requisiti, del sistema di protocollazione informatica .

Negli anni 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 il SUAP di Ragusa ha oftenuto e
mantenuto la certificazione di qualita del proprio sistema di gestione secondo la norma
internazionale 150 9000, unica struttura comunale in possesso di tale certificazione,
unico SUAP in Sicilia e tra i pochi in ltalia.

B’ stato ritenuto © ad esito positive” dei requisiti ed accreditato in data
04/01/2011 attraverso il portale “ www.impresainungiorno.gov.it 7 neil’elenco dei
SUAP, ai sensi dell’art. 4 c.2 dell’allegate tecnico al D.P.R. n.160, con il numero
1/2011.

La superiore norma prevede la gestione informatica delle procedure e tale
adempimento era stato previsto dalla Regione Siciliana mediante Uattivazione di un
apposito portale regionale che doveva prevedere quanto necessario per il suo
funzionamento.

Fino ad oggi, tuttavia, tale portale non € ancora funzionante e pertanto il SUAP
rischia di non poter continuare nella attivita istituzionale con il suo commissariamento
ai sensi del Decreto Interministeriale del 10 Novembre 2011 { G.U. del 16/11/2011) 0 la
delega alla CCIAA di Ragusa delle funzioni e prerogative comunali in tema di
autorizzazioni per le attivita produttive.

TUTTO CIO PREMESSO

si & venuti netla determinazione di provvedere alla acquisizione di un apposito
software gestionale per la gestione telematica dei procedimenti e con caratteristiche
che consentono alle imprese di verificare “on-line” lo stato di avanzamento della
propria pratica, la gestione unitaria e coordinata dei vari procedimenti, Uinterscambio
informativo con il Registro imprese della CCIAA e U integrazione con la procedura
“ ComUnica” sempre della CCIAA e far si che con il 2012 il SUAP di Ragusa possa
applicare tutte le norme che portano le Amministrazioni locali verso la
informatizzazione delle procedure secondo le specifiche dell’allegato tecnico al D.P.R.
i, 160/2010 :

Per tale esigenza il Responsabile SUAP ha contattato alcune ditte specializzate
nella elaborazione di software e fra queste la ditta Delisa Sud srl con sede in Palermo
via Giuseppe Crispi 120 p. WA 04834560815 che, con nota del 15.12.2011, assunta al
nrotocolle generale del Comune al n.109652 del 16.12.2011, che si allega alla presente
per farne parte integrante e sostanziale, ha proposto il comodato gratuito del Modulo




software Suap Web ed il costo per la c@ﬁﬁgg{&z?@ﬁe dei servizi di “ hosting” pari a €
2.420,00 IVA compresa .

Tale importo va integrato delle somme necessarie d garantire attivita di
formazione di tutto il personale { n. 7 funzionari } parl a a € 4.200,00 {(sono state
previste 7 giornate lavorative del formatore/i x € 600,00 pro die ) che la stessa societd
si & impegnata ad effettuare. Tale attivita non & soggetta ad IVA ai sensi del d.P.R. n.
663 del 26/10/1972 come modificato daghi art. 14 e 10 della Legge n. 537/1993

Il software proposto & un’applicazione che governa, in maniera agevole .o
unitaria, il cicle di vita dei procedimenti necessari alla creazione, gestione e controtlo
di nuove attivita economiche sul territorio ed é rispettoso di quanto prevede allegato
tecnico al DPR sopra richiamato.

Tramite il Front-office dell’applicazione, i cittadini e le imprese possono
acquisire informazioni sulla pratica da istruire, utilizzare la modulistica, inoltrare it
procediments on-line e monitorare il suo stato di avanzamento,

I back-office applicativo, dal canto suo, provvede alla gestione dei procedimenti
integrande il lavore dei diversi operatori, dei responsabili e degli enti esterni coinvolti.

La proposta presentata risponde, pienamente, alle esigenze ed agli obblighi normativi
che fanno capo al SUAP per (a gestione completa ed informatizzata del procedimento e
precisamente consente:
= aggiornamento in tempo reale degli stati di lavorazione delle pratiche:
= Uinoltre telematico delle domande di autorizzazione da parte del
cittadino/imprenditore con a possibilita di firmarle elettronicamente ;
= la pubblicazione della normativa di riferimente, di tutta la modulistica attinente i
procedimenti attivati e le rispettive indicazioni sulla loro corretta compilazione;
= {a gestione, con un motore di work-flow dei procedimenti attivati con la
possibilita di monitorare il corretto andamento;
= di discriminare gli accessi in base al profilo dell’utente, riconoscendo a ciascuno

(utente interno, esterno, associazione di categoria, cittadino o imprenditore)

quali sianc i diritti specifici in termini di lettura, gestione e modifica delle

informazioni.

L’applicativo permette in maniera nativa la gestione multiente, permette cioé la
gestione di pit Enti a partire dall’unica applicazione installata. In fase di
installazione/configurazione € possibile definire quali Enti/archivi debbano essere
gestiti dalla procedura.

Premesso quanto sopra la spesa complessiva che occorre impegnare & di euro
6.620,00 IVA compresa cost distinta:

= comodato d’uso modulo software Suap Web gratuito

e servizi di configurazione servizi di hosting 2.420,00

= formazione € 600,00 x 7 gg/uu 4,200,00
£ sommano 6.620,00

Considerato che la fornitura non costituisce incarico di collaborazione, studio o
ricerca soggetto al vincoli'e limitazione della legge finanziaria e pertanto {'incarico puo
essere affidato - senza gara né indagine di mercato - ai sensi e per gli effetti del D.Lgs.
163/2006 art. 125 comma 11 che recita testualmente “ Per servizi o forniture di importo
pari o superiore a ventimila eurc e fino alla soglia di cui al comma 9, "affidamento
mediante cottimo fiduciario avviene nel rispetto dei principi di trasparenza, rotazione,
parita di trattamento, previa consultazione di almeno cinque operatori economici, se
sussistono in tale numero soggetti idonei, individuati sulla base df indagine di mercato
ovvero tramite elenchi di operatori economici predisposti dalla stazione appaltante. Per
servizi o forniture inferiori a ventimila euro, & consentito Paffidamento diretto da




parte del responsabile del procedimento, -

Che la modalita prescelta per gli acquisti e quella dell’esecuzione in economia in
amministrazione diretta ai sensi dell’art. 2 del Regolamento per l’acquisto in economia
di beni e servizi approvato dat Consiglio Comunale in data 08.11.2007 n. 66 e quindi si
procedera, secondo quanto previsto nel citato regolamento per [’acquisto in economia
di beni e servizi, art. 4 comma 9 nei limiti degli importi in esso riportati.

VISTI gli artt. 14 e 17 del Regolamento di contabitita Comunale, approvato con
deliberazione del C.C. n. 44 del 20.06.97;

Ritenuto di dovere provvedere in merito;

DETERMINA
1. Dare incarico alla Delisa sud s.r.l. via Giuseppe Crispi 120 Palermo p.IVA
04834560825 per la fornitura di quanto descritto nella proposta assunta al
protocollo generate al n. 109652 del 16/12/2011 che si allega alla presente per
farne parte integrante e sostanziale, a fronte di un compenso di euro 2.420,00
IVA compresa cosi distinta:

a. comodato d’uso modulo software Suap Web gratuito;
b. servizi di configurazione servizi di hosting € 2.420,00

2. Affidare alla stessa l’attivita di formazione, necessaria per garantire il corretto
utilizzo del software ( pari a € 600,00 x 7 gg/uu ) non soggetta ad VA
€ 4.200,00

3. Impegnare la spesa complessiva di € 6.620,00 iva compresa, pretevando la stessa
al cap. 2704.2 funz. 11 serv. 04 interv. 03 imp.__{) 11,

4. riservarsi di effettuare la liquidazione a presentazione fattura subito dopo
Uimplementazione del software e la configurazione dei servizi di hosting ed it
conseguente accertamento da parte del resp. SUAP della perfetta funzionalita det
sistema mentre il compenso per |’ attivita formativa verra liquidata dopo it
compltetamento della stessa e sempre previo accertamento della idoneita
dell’attivita da parte del resp. SUAP

p. Il Dirigente T.A.
I titolarg di AA.PP,
Dott. Salvat iuffrida

Allegato : offerta per comodato gratuito del software
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Da trasmettersi d’ufficio, oltre che al Sindaco ed al Segretario Generale, ai seguenti
settori/uffici: U

p. Il Dirigente T.A.

i titolare gi AAPP,
: i Dott, SalvatorelGiuffrida
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SETTORE SERVIZI CONTARBILL E FINANZIAR]

g

Visto per la regolarita contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi
deil’art. 151, 4° comma, del TUEL.

Raguse 720.12.2011

ﬁ RESPONSABILE DI RAGIONERIA
P
FC K \»:?/
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i sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione
dirigenziale, e di averne trasmesso copia al Segretario Generale.

REW 2012

i

Rugusa

OMUNALE

E{Sﬁi} %ﬁ}?%ﬁﬁ}g{
fiite] mé&g

iL Mf:;gﬁ

it sottoscritto Messc §Gﬂ?ﬁﬁ3§@§ai§€§ggi c,%"g?ément@ det sy indicato periodo di pubblicazione e clod dal
£ . EhFE

. 20

twm

‘i
Rogusa W

5 ]

FE
-

mf&?

s
ot

H. MESSO COMUNALE




Z

47

S T degy

Prot i, 20113161

Spettabile
Comune di Ragusa
Corso lalia, 72
97100 Ragusa

Responsabile SUAP
Dott. Salvatore Giuffrica

Oggetto: Comodato d'uso gratuito relative alla fornitura del software per Ia realizzazione del
SUAP (Sportelio Unico Attivita Produttive),

In seguito al colloqui intercorsi, con ia presente Vi evidenziamo ia nostra migliore offerta parla
fornitura di quanto in cggetto. La presente sostituisce precedents offerta.

La presente si compone di:

~  descrizions delle attivita:
- offerta economica;
- scondizioni di fornitura,

Rimanendo a Vostra completa disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti, cogliamo
Foccasione per porgere cordiali saluti.

Palermo, 15 dicembre 2011

Delisa Sud
Area Commerciale
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DESCRIZIONE ATTIVITA

Descrizione del modulo software Sportelio Univo Attivita Produttive

Lo Sportelio Unico per le Altivita Produttive (SUAP) di Civilia Web & ur'applicazione che governa
in maniera agevole e unitaria (i ciclo di vita dei procedimenti necessari aila creazione, gestione &
controfio di nuove attivita economiche sul territorio.

Tramite il Front-office dellapplicazione, | cittadini & le imprese possono acquisire informazioni sulla
pratica da istruire, Gtitizzare la modulistica, inolirare i procedimento on-ling & monitorare i suo
stato di avanzamsanio.

it Back-office applicativo, dat canfo suo, provvede alla gestione dei procedimenti integrando il
iavoro dei diversi operatori, dei responsabili e degli enti esterni coinvoltl.

SUAR di Civilia Web & sviluppale con tecnologia web based davanguardia e consente:

A raggiornamento real time degil stafl di tavorazione delle pratiche su front office;

A Jinclro elematico delie domande di autorizzazione da parte dal cittadinofimprenditore con
ia possibilita di firmarle elelironicamente:

A a pubblicazione della normativa di riferimento, di tutta la modulistica attinente |
nrocedimenti attivati & le rispettive indicazioni sulla loro corretta compilazione;

A ia gestione, con un motore di workflow dei procedimenti attivati con la possibilita di
monitorame (i corretto andamento;

A di discriminare gli accessi in base al profito d'Utente, riconoscendo a ciascuno (Utente
interno, esterno, associazione di categoria, cittadino o imprenditore) quali siano i diritti
specifici in termini di lettura, gestione modifica delle informazioni;

La soluzione & svincolata dal tipo_di organizzazione degil Enti coinvolti e dal tipo di soluzione
software da loro adottata: la sfruttura web ariented del sistema permeite il iransito delle
informazioni riguardanti le pratiche, sia verso gli uffici interni all'ente, sia verso guell esterni,
esclusivamente via web.

[applicativo permettere in maniera nativa ia gestione multiente, permetie cioé la gestione di piu
Enti a partire dali'unica applicazione installata. in fase di installazione/configurazione & possibile
definire quali Entifarchivi debbano essere gestiti dalla procedura. Ovviamente ogni singolo Ente
avra la possibilita di attribuire ad ogni utente | diritti applicativi che avranno validita per il singolo
Ente al quale si riferiscono. Ogni utente potra quindi essere abilitato allinterno di Enti diversi con
rucli e permessi applicativi diverst. li tutto a partire dall’'unica procedura installata.

L ’applicativo offre incitre ta possibilitd di collegarsi ad un unico repository di informazioni utenti
LDAP che provvedera alla gestione degli account di ogni utente ed alle reiative password
gestendone i rinnovi, le scadenze ecc.

Le funzionalita di attribuzione di ruoli e permessi al singolo utente & interna a Civilia Web che
ereditera solamente i dati gestiti da LDAP (Userld e Password).

Pralise Sud 5.0.0. Vie Giuzeppe Crispl, 120 - 80145 Palermo
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It collegamento con LDAP & opzionale e sone  attive anche tutte le funzionalita interne
allapplicative di creazione e manutenzione di utenti e password per gii Enti che non utilizzine
LEOAR,

L'applicazione consente la massima flessibilita nelia progettazione degli lter che si voghionao
adottare. Consente inclire i progettare  © singoll elementi procedurai {workstep} e
successivamente di aggregarii a placere in un lter, Ciascun workstep rappresenta un passo che la
pratica compie all'interno del suo iter, uth | worksteps sono monitorati e ordinati in base al flusso
generato dal motore di workflow.

Sone previste due modalita di gestione delle pratiche di Sportelio Unico destinate, nella logica
applicativa, a due tipologie di utenti diversi:
1. gestione verticale (sulla base di quantc definito nel disegno del work flow)
Awviene tramite una comoda To Do List che propone aglh utenti abilitati le fasi di Javorazione della
pratica definite neli’iter amministrative al momento esatio In cui devono essers espletate
Z. gestione orizzontale (indipendentementes dal work flovw)
permetie di gestire la proposta indipendentemente dallording cronologico delle fasi di lavorazione
previste dall'iter amministrativo. Consente altresi di gestire una serie di funzionalita naturalmente
frasversall, quall:
ajil conirolio dello stato delliter
biii cotlegamento tra pratiche
¢)le non conformita rispetto all'iter

L'APPLICAZIONE DEVE ESSERE INTEGRATA CON IL MODULO "ORGAN| DELIBERANT
{CFR. DOCUMENTO A PARTE ),

Le funzionalita’ e tool disponibili

Attivando le funzioni di personalizzazione contenute nelfapplicativo & possibile configurare ogni
singolo passc procedurale con | processi ad esso legati, dipendenti od opzional, sino al
compimento finale del procedimento.

Con semplicita di uso e potenza di personatizzazione fo strumento permette di impostare I'iter in
fasi, eventi ed azioni aderenti al proprio modus operandi, che di fatto indica guali attivitd software
dovranno essere realizzate e ne crea un sistema attomatico di controlle e verifica.

L'Utente pud organizzare come desidera la strutiura degli iter che ciascuna pratica dovra seguire,
Lo strumento consente infatti un'anatisi dettagliata delle attivita da compiere, e organizza in fasi, le
dettaglia in eventi che si concretizzano in Azioni.

Clascun evento & completamente descritto: riferisce chi ha in carico la pratica, da guando a
quando, iliustra le azioni da compiere paralielamente e successivamente.

E possibile, per mezzo dell'articolazione degli lter, gestire tutte e tipologie di pratica non solo come
sequenza di eventi monitorati, ma come sequenze di attivita software tra foro relazionate.

Balisa Sud s.r.0 Via Glusepp Crispl, 120 - 50145 Palermo
Telefonc 0912521811 Fax 0912521887 .
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Lapplicazione consente la massima flessibilita nelia progettazione degli lter che si voghono
sdottare. Consente inoltre  di  progettare i singoll  elementi procedurali  {workstep} e
successivamente di aggregarli a piacere in un lter. Ciascun workstep rappresenta un passo che la
oratica compie all'interno del suo iter, tutti | worksteps sono monitorati e ordinati in base al flusso
generato dal motore di workflow.

£ permessa la gestione deliatiivita multifunzione. Questa & una nuova tipologia di attivita che
permette di racchiudere al proprio interno pit attivita elfementari. Generalmente in fase di creazione
di una nuova pratica dovra essers inserito rferimento ai richiedenti, ai professionisti, al
documenti allegati ed ai riferimenti delia pratica con i territorio. Queste informazioni possono
assere gestite da apposite attivita elementari (una per i referenti ed una per i dati territoriali ed una
per gh afiegati). Uattivita muitifunzione permette di abbinare fra loro je due o pit attivita elementari.
in fase di gestione delie pratiche per loperatore viene proposta una sola atiivita che racchiude al
proprio interno le attivita elementart in essa raggruppate. Le singole attivita elementari contenute in
una multifunzione possono essere configurate, in fase di definizione del workflow, per permettere
alloperatore la gestione dei datio la sola consultazione degli stessl.

Oltre a quanio precedentemente descritio l'applicazione permette di gestire anche Her
completamente o parzialmente desirutturati. La destrutiurazione del workilow consente di insarire
allinterno di un workflow rigido e perfetiamente strutturato 1a possibilita, in fase di favorazione delio
ctesso, di selezionare in maniera parametrica ghi utenti che saranno destinatari della successiva
assegnazione e le attivita che dovranno essere loro assegnate. La funzione permette di definire in
fase di disegno dei processo (workflow) quali siano le attivita elementari che pOsSSono assere
gestite in maniera destrutturata. Deve essere definito inoltre guali siano gli utenti ai quali possa
essere messa in carico Iattivita gestita in maniera destrutturata.

in fase di esecuzione dell'atiivita daila gestione delle pratiche in carico Poperatore potra
selezionare quale/i attivita debbano essere oggetio di assegnazione e a quale/i utentefi debbano
essere messe in carico. Qvviamente la selezione potra essere effettuata solamente fra le attivita e
gl utenti definiti in fase di configurazione dell'attivita.

Possono essere create pil attivita del tipo destrutturato che potranno a loro volta essere inserite
nel workflow nelle posizioni pilt consone.

funzionalita di Front Office

L FRONT OFFICE VIENE GESTITO TRAMITE APPOSITO APPLICATIVO "OPENWEB'
(CFR. DOCUMENTO A PARTE).

Di seqguito vengono elencate le principali funzionalita presenti allinterno dellapplicativo OpenWeb
che viene descritto all'interno di apposito documento. Tramite il Front-Office i cittadini e le imprese
possono acquisire una serie di informazioni, alcune a carattere generale, altre specifiche, per 1a
pratica presentata o da presentare e poSSCNG inoltre presentare nuove istanze (domande)
direttamente attraverso i portale.

Tializa Sud .71 Viz Glusepps Orispl, 120 - 30145 Patermo

Totaiono ORIZA21311 Fax 0512521082 - .
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Le funzionalitd previsie per il Front Office sonpa:

Consultazione pratiche e provvedimenti

Attraversc questa funzione gii utenti che si collegano al portale avranno la possibiiita di consultare
it registro dei provvedimenti amessi. Ovviamente all'interno del registro non saranne present! dati
sensibill relativamente alle pratiche contenute nell'elence. Potranno essere impostate fipoiogie di
registro diverse sulle guali futente potra operare ricerche per arrivare alla consultazione dei dati
desidarat,

Stato delle pratiche

Diversamente dalla consultazione pubblica dai ragistri, la presente funzione offrira ia cossibilita di
consuitare le informazioni in maniera maggiormente dettaghata e fornira tulti | dati relativi allo stata
della pratica ed al suc avanzamenio nell’iter orocadurale,

Ogri cittadino potra quindi verificare direttamente dal portale lo stato delle proprie pratiche
attraverso 'accesso al portale con login e password,

B aftresi prevista la possibilita di consultare o siato delie pratiche anche in assenza tagin e
password {senza quindi dover far registrare gli ulenti a portale), attraverso il codice della pratica,
disponibile come chiave di stampa nel sistema gestionale, ad il proprio codice fiscale,

inserimento pratiche

La presente funzione permetie all'utente {principalmente aj Professionisti) di caricare direttamente
dal portale | dati refativi alia pratica da ishruire attraverso delie semplici ed intuitive pagine web.

it modulo, inserito logicamente nella parte riservata del portale, consente di istruire una nuova
istanza  scegliendo ia tipologia fra quelle messe a disposizione dallEnte. Le informazioni che
YENGono rese disponibili per i caricaments a portale sono le seguenti:

- Allegati

= Caratterigtiche

= Referenti sulla pratica

= Informazioni territoriali

= ALTRI DAT

Funzionatita di Back Office

Il Back-Office applicative provvede alla gestione dei procedimenti amministrativi infegrando il
iavoro dei diversi operatori, dei responsabili e degli enti esterni coinvolt,

LE PRINCIPALI FUNZIONALITA PRESENTI ALLINTERNO DELLA COMPONENTE BACK-OFFICE SONG DI
SEGUITO DESCRITTE.

is Gilusepps Crispl, 120 - 80145 Balerme
X ORIZRZ1867 -

R.EA. Palermo n. 221251
Imprese o PIVA (4834560825



Modeliazione dei

procassi

Lautorizzatorio

tramite un WorkFlow integrato & possibile definire graficamente i percorso
dei  procedimenti  intesi come macroprocediment,
endaoprocedimenti o sottoprocedimenti. £’ possibile impostare ie regole
associate ad ogni passaggio di slato - dallavvio sino alla conclusions
attraverso tutti | passi intermedi. E prevista la possibilita, in corrispondenza

di ogni fase di workflow, di inviare una comunicazione a mezzo e- -ail,
; Qafametr:zzandala seconde 8 es:genze dell Ufficio, indirizzata sia ad utenti

Temp!aée de & fas;
ch processe
TQE}{} Lis

Nimatoragg dei

Profifi utente

@raawég'gma

Qata!ﬁgo ds msdell de! e fasn com%} nati fra d i@ro c:%ett modeli andfama a

| costiluire efo variare i processi associati alle istanze

Poliiche dipush e ;:auli nelia formazionsg éei!e liste éeié ati ia ?oiﬁj}o L. st
Gl utenti abilitati prendono in carico e lavorano, © riassegnano, le attivita

duranie lo sviluppo deliiter pmceéameﬂtale
s possibitita di paginare in maniera pararetrica il numero di
righe che devono essere visualizzate per ogni paging,
4 possibilita di impostare un filtro di ricerca atiraverso il quale
offettuare ricerche sulle atiivita previste per Foperatore.
& possibilita di visualizzare la Tobo List ordinande i dati in
funzione delle principali informagzioni in essa conienuie.

sisterna di controllo dei tempi di ogni attivita, con produzione automatica di
ftarmi e sollectt

produzione automatica di elaborati parametrici
su terminale video che su supporto cartaceo

di dettaglio, consultabill sia

blocco di funzionalita che consentono di abilitare/d: sabilitarefcontroliar@ i
diversi livelii di accesso alle funzionalita dell'applicativo (Back Office)

Struttura
organizzativa

Allegati multiformato

pOsSi ibilita di definire allinternc del sistema la struttura organizzativa
dellEnte eon successiva possibilita di abbinare ad ogni ufficio gli utenti o
gruppi applicativi che si riferiscono all'ufficio, il riferimento del responsabile

deiiufficio, | procedimenti che possono essere attivati ed il tipo di visibilita

che gii utent dell'ufficio hanno sul dati relativi al singoli procedlmentu )
permette di accludere alla p{atsca document! in formato elettronico quah
- xls, .pdf, .doc, i

e {3085 V!Ei

Lavorazione
massiva

£avoraz!0ne massiva di piu attivi ta abb nate ad un uiente Ad esempio ae!'

casc del responsabile di un ufficio che debba esprimere un parere
relativamente a diverse pratiche se guesio parere dovesse essere
espresso in maniera singola i responsabile dalla gestione ‘Pratiche in
carico’ dovrebbe selezionare singolarmente la varie attivita e per ciascuna
di esse esprimere il propric parere & successivamente completare I'attivita.
Utilizzando la lavorazione massiva invece il responsabile avra la possibilita
di consultare un elenco all'interno def quale verranno evidenziate le arie

attivita (suddivise per tipologia di processo) in carico al responsabile. Per
;ogn 3ttmta verra anche visualizzato l'elenco delie pratiche relative ad ogni

s
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Frotocollazione
isianza

‘;;‘3{33"5-; bl 'éé di effetiuare | at’aavi’a ¢ fsmﬁjcsi?az ione atravarse la a?eazmna d

una nuova tipofogia di attivitd di workflow oppure dalle funzioni di gestione
dellapratica,

Hilascio ricevuis

a fronte delia domaﬂeﬁa presenzaia I stema rlascia una ‘”!CQVUE& e una
quietanza in unica soluzione

Gestions  archivi di
base

+  Settori merceologici (permette di definire | settor merceslogict a cul
sono riferiti | procedimanti gestiti)

4 Albi professionali  (definisce gli albi professionali a cui DOSSONG
essere collegati | professionisti che operanc sui procedimenti)

4 Enti (vengono codificati tutti gli Enti che possono essere coinvolil
nelta gestione dei procediment)

A Tipl di onere (& possibile codificare le varie ipoiogle di onere
collegati alle varie tipologie di procedimento)

4 Tipi di referenze (permette la codifica delle possitill referenze che
verranno utilizzate per stabilire a quale titclo ogni nominativo &
collegato ad un procedimento)

4 Codici Istat (Ia tabella contiene | codici Istat a cul i POSSON0 assere

riferitt | procedimenti)

4 Tipi di stampa {permette di definire le stampe che possono assers
utilizzate in gestione dei procedimenti. Ad ogni tipologia di stampa
corrisponde un modello if

A~ Allegati (& possibiie codificare tutti documenti, allegati o i loro
sostituli che dovranno essere abbinati ai procedimenti)

4 Parert {permette |a codifica dei pareri che DOSSON0 essers richiesti
ai vari Enti coinvolti nella gestione dei processi. Ad ogni tipofogia di
parere corrisponde il testo della richiesta da inviare alfknte}

4 Moduli {permette di definire e codificare | modelli di domanda. Ad
ogni modulo  possonc  essere  incltre  abbinati gli  allegati
precedentemente codificati nell'apposita tabella)

4 Tipi di procedimento (permette di creare le tipologie di procedimento
che si intendono utilizzare. Ogni tipoiogia di procedimento & riferita
ad una categoria merceologica e ad ogni tipologia di procedimento
sono collegati il moduio della domanda ed it processo di workflow
precedentemente istanziato. Ad ogni lipologia di procedimento sono
collegati inoltre gli Enti coinvolti con i relativi pareri, gli allegati ed i
modelli di stampa)

+  Tipi di pratica {permette di definire le tipologie di pratica. Ad ogni
tipologia di pratica corrisponde una tipologia di procedimento)

+  Tipi di provvedimento (definisce le tipologie dei provvedimenti che
potranno essere collegate ai procedimenti)

4 Tariffario oneri di urbanizzazione differenziato per zone PRG, tipi di
intervento, destinazion! d'uso

Referant

Permet%e la codifica o la ricerca dei dati a{;agrafm relativ '553 persone
fisiche e giuridiche che abbiano un qualche riferimento con il @?Giﬁ_???{%”&};
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Oitre ai fﬁa‘én aﬁagfa?m & p{)ss bze abbinare a{i Qgri refe?emie'anc?z@ gl
indirizzi ed Eia“{@i{séﬁ feferenza La funzione prevede la possibilita di gestire

Allegati

Oggetti Territoriali

Oineri

Endl coinvolil

- relativa ricevula di quietanza

Perme‘{%@ d suaiizzafe ¢ eﬁemce degli aliegali abbmat: aE g}rased mento-m%}er
ogni aliegato pud essere indicato it numero di protocolio s la data di presa
in carico. Per ogni procedimento pud essere modificato I'elenco proposto

| aggiungendo nuov  allegati o eliminando aliegati presenti i nell'elenco

Permette di gestt%’e i feramenf@ de!%&sedlam@ntc al territorio. Per‘ogn
nggetto territoriale sono gestiti | dati relativi agli indirizzi, ai dati catastali, a

: persone fisiche e giuridiche

Vengono indicati gli onert rsc'?‘z'séb% gserl ngoic pmcec%smeniaEpi}ssﬁjﬂe
gestire pid pagamenti e per ogni pagamento & possibile stampare la

La famz oneg Qef‘mef{e i ;weare ag Erm {:z} m;c:sztr sul singolo procedimento
la richiesta di pareri. Uslenco degli Enti proposto & quello definito nella
tabella di definizione del procediment. In questa sede & comungue
possibile eseguire variazioni coinvolgendo pit o meno Entt rispetio a
quanto proposto.

Esecuzions

Numeraziona

dell’Atio

Visualizzazione

stato dell'iter

i
procedura esierna

La funrione permstie d e?feﬁnare %awie una procedura esterna a Civilia
Web e di passare ad essa un parametro che le possa servire per inferagire
correttamente fra le informazioni contenute neile due procedure. Sempre
maggiore & i caso che prevede che dalla gestione di un processoc debba
essere avviata una procedura specializzata nella gestione di funzicnalita
non previste da Civilia Web, gia presente aliinterno del’Ente e che abbia la
necessita di interagire con i dati relativi ad un determinato processo gestito
da Civilia Web.

La %um;on@ permette ds numerare ggnz smgolo prowed mento abbmato aln
orocedimento. |l sistema puo gestire pitl registri, uno per ogni tipologia di
provvedimento codificato

La funzione permette di vsualxzzar@ i stato avanzamento della pratica.
Alloperatore che esegue la funzione viene proposta una videata
contenente 'elenco delle fasi del workflow. Per ogni fase viene indicato
operatore che ha in carico la fase e lo stato della fase stessa

< mpe -
parameiriche

{}an agg‘umm DU

| inserisce nel modello | dati del procedim

_categoria.

La funzione permette di eseguire le stampe partendo dal mode!lo‘
precedentemente predisposto. Durante la fase di stampa ila funzione

mento prelevandoli dall'archivio

B prewsta la possmtlnia di definire e codificare dati specn‘icn per ogni
tipologia di procedimento ammini istralivo che non sono gestiti in maniera
nativa daila procedura. Ogni dato aggiuntivo dovra essere codificato, dovra
esserne indicata la tipologia di dato (numero, stringa, data ece) e dovra
essere aggregato all'interno di categorie omogenee. Le operazioni che si
rendono necessarie nella gestione dei dati aggiuntivi sono pertanto ia
definizione deile categorie e la definizione di tipologie ed elenchi . Ogni
nuova tipologia di dato creata dovra essere ahbinata aimeno ad una

AR
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gestione delie atlivita da workflow sia dalla gestione det dati aggiuntivi dallg
gestione pratica. Nel primo caso in fase di disegno del flusso ad ogni
attivita relativa alla gestione dei dati aggiuntivi dovra essere abbinata la
categoria di dati che potranno essere lavorati allinterno dell'attivita. Ned
caso di lavorazione da gestione pratica si dovra invece selezionare la
categoria di dati aggiuntivi prima di poter inserire/modificare | valori relativi
ai dati stessi.

procedimento

del

lavorazions

Gestione  termi

. varie pratiche.
nf oo

£’ prevista la possibilita di gestire if responsabile di ogni procedimento. Tale
responsabile avra visibilita iolale sui dati contenuti nalla oratica. Sono
possibill variazion! e storicizzazion dei responsanill 4 procedimentio delle

Questa funzicne permette la corretta gestione dei termini di lavorazione
delle pratiche. Le funzionalité prevede iz gestions delle  informazioni
necessarie alla corretta gestions dal termini di lavorazione.

in dettaglic le attivita permesse sono le seguents:

A Sospensione delia pratica. Possono essere attivate o seguent]
fipologie di sospensione:
©  sOspensione senza aggiornamento termini
© SUSpEensione con aggiomamento termini:

*  suspensions con ripartenza termini:

A Ripresa da sospensione. La funzione di ripresa da sospensione
permette di riprendere l1a pratica a seguito di sospensione.

A Chiusura del terminl. La funzione permetle di indicare che ia
lavorazione del procedimento & conclusa anche se la pratica rimans
aperia.

4 Visualizzazione sospensioni. La funzione permette di consultare io
storico delle sospensioni che sono state effettuate sulla singola
pratica S _.

Chiusura
pratica

della

La funzione di chiusura della ;}@“athiéé- bermette di chiudere il procecﬁf.ﬁéﬁto 2
rendere tutte le fasi ed i dati abbinati al procedimento non piti modificabili ¢
solamente consultabili,

Scadenziario

permette allitente di ottenere evidenza delle pratiche che corrispondeno ai
criteri dati. in particolare, posti alcuni parametri di ricerca quali ad esempio
la data scadenza, data protocolio, settore di appartenenza, tipi di
procedimento, pratiche archiviate oppure pratiche ancora attive, il sistema
restituisce Pelenco delle pratiche che rispettano i criteri indicati dallutente
permettendo allo stesso di consultarle, di lavorarle, di generare stampe
partendo dalla selezione o di esportare i dati delle pratiche selezionate in
formato xmil.

Conferenza
Servizi

dei

La funzione consente di gestire la Conferenza dei Servizi o altre
Commissioni il cui parere sia richiesto per Vespletamento del procedimento.
L'esito espresso dalla Conferenza dei Servizi o da alira Commissione pud

?essefie consuliato direttamente dalla gestione del prgsegg‘ment_gm§__§_§jga
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Tdover accedere alla seduta nella quale fesito @ stato espresso. Le|
tunzionalita relative alla gestione defia conferenza dei servizi sono descritte
| nelparagrafo relativo alla gestione degfi Organi Deliberant.

H
i

i
i
:
i

Fasi operative

Le principali fasi che la procedura di gestione delio Sportello Unico permette di rappresentare e
supportare sono le seguenti

ajintegrazione con il portale (Front Office)

{ e funzionalita di integrazione con apposito modulo di Front Office permetiono di interagire con il
portale stesso in modo fale da permettere la presentazione a portale, da parte di professionisti
autenticati delia richiesta di creazione di una nuova pratica e di validare ed imporare le
informarioni caricate dal professionisia all'interno dell'applicativo permettendo cosi la creazicne
automatica di un nuove procedimento e la conseguente attivazione del processo ad essa
collegato.
Le funzionalita gestite sono le seguenti

» condivisione con il portale defie informazioni di base che dovranno essere uiilizzate dal

professionista in fase di caricamento dati per una nuova pratica;
| dati che verranno messi a disposizione & che non potranno essere mai modificati a portale ma
solamente utifizzati riguardano le seguenti informazioni: tipologia di pratica, documenti aliegatt
necessari allespletamento della pratica, viario dell'ente, classi territoriali a cui riferirsi, codifica dei
Comuni italiano ed esteri gestita dallEnte, alire informazioni base.

B verifica dei dati inseriti a portale dal professionista;
Foperatore ha la possibiiita di verificare | dati che il professionista ha caricato a portale e che
riguardano la nuova pratica che |l professionista intende presentare. 1 dati possono essere corretti
ad allora si procedera alla loro importazione oppure DOSSONO essere Non corretti ed allora
'operatore respingera | dati al professionista che |i dovra modificare ed eventualmente
fipresentare,
» importazione dei dai inseriti a portale dal professionista;
l'operazione di importazione dei dati da portale permette di generare una nuova pratica
appartenente alla tipologia indicata dal professionista, abbina alla nuova pratica tutti gli altri
dati caricati dal professionista, numera la nuova pratica ed attiva il processo di workflow ad
essa abbinato. Nel momento in cui la nuova pratica viene numerata il sistema rende
disponibile al professionista sul portale il numero della nuova pratica creata. In fase di
importazione dei dati sono previsti controll; sulla correttezza formale dei dati inseriti dal
professionista, ad esempio se viene inserito dal professionista un nominativo gia presente
nell’archivio comunale con informazioni diverse (es. data di nascita) allora il sistema
segnala I'anomalia all'operatore che avra la possibilita di intervenire a sistemare il dato.

b)Gestione delia pratica
Cluesta attivita viene svoita dagli operatori incaricati della presa in carico della domanda presentata
dal cittadine,
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Le principali fasi sono e seguentis
+  classificazione delliter con Vindividuazione degli elementi caratteristici
A gestione delle persone fisiche & giuridiche a qualunque titolo collegate alla proposta
+ gestione della documentazione, sia cartacea che in formato elettronico, da allegare alla
proposia
4 gestione dell'Oggetio Territoriale
4 gestione dei pareri di Enti terzi coinvolt] nel procedimeants amministrative:
richiesta di parers
° registrazions dell'esito del parare richiesto

ciAssegnazione aliOrgano Deliberante competente
Questa fase permette ia gestione della Conferenza dei Servizi &, qualora previsto, di altre tinologie
di Organi Deliberanti,

VEDIAPPOSITO DOCUMENTO DESCRITTIVO DELLA PROCEDURA ORGAN DELIBERANTI

diFrovvediments

Cuesta fase consiste nelfamissions del provvedimento autorizzatorio da parte dell’Enia, con
lattribuzione di una numerazione formala alla pratica, definita per lipologia di pratica e anno di
riferimento

ejGestione diritti di segreteria

Questa fase permette, a sequito dell'emissione del provvedimento autorizzatorio, allEnte dj
definire tipologia ed ammontare degli cneri da addebitare al cittadino/impresa.
CONSENTE INOLTRE DI GESTIRE | PAGAMENT! ATTRAVERSO LA REGISTRAZIONE ED EMISSIONE DI
UNA RICEVUTA DI QUIETANZA

Funzioni di manutenzions

L'applicative mette a disposizione fra le alire le seguenti funzionalita di manutenzione:

~Process monitor (permette di visualizzare/modificare i dati contenuti al'interno del processo,
permette inolire di agire sullintero processo per operazioni di sospensione e ripresa e sulle singole
attivita per permettere Ia rassegnazione o altro).

~Cancellazione pratica (cancella la pratica selezionata e tutti | dati ad essa abbinati).

~Cancellazione referente (cancella i dati relativi al referente se non abbinato a pratiche)
~Riapertura pratica (permette | riaprire una pratica erroneamente chiusa)

Belisa Sud g.0.1 via Cluseppe © 120 - G045 Palermo
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Farmal) & in grado di definire:
1. in modo visuale il processo amministrativo
2. itflusso s gli step gperativi che 1o compongona
1. Vesecutore dello step (un utente predefinitc o da assegnare dinamicamente al momento
delVesacuzione del processo secondo regole di appartenenza a gruppi e ruoli, un sistema
esterno preesistente, sic)
4. icontroki
5, Fautomazione degi step oparativi
6. git eventi scatenanti eventuali azioni preventive efo corretlive
7. |e regole per corretare il verificarsi di eventi interni/esterni al processo alle azioni da
intraprendere
%, gl eventuah sottoprocessl, nonché di

9. integrare e-mail @ sistemi preesistenti (ERP, CRM, EAL elc).

Non tutte le informazioni devono essers obbligatoriamente fornite al momento del disegno. Ad
ssempio, le regole di funzicnamenio pOSSONO 8858/¢ aggiunte/modificate anche mentre it processo
& in esecuzione, senza variare quindi it disegno originario che continua ad essere vatido.

in tal modo, in gualunque momento, & nossibile gestire le eccezioni e, pils in generale, & possibile
aggiungere logica at processo per governsre dinamicamente # mutare delle condizieni e degii
eventl interni/esterni al processo stesso.

Il motore di workflow permette di implementare on line, sul Web, i processi realizzati trasformandoli
cosi in applicazioni Web Based, flessibili, distribuite e aperte; tali appiicazioni sono utilizzabili dagli
utenti tramite Intranets, Extranets e Internet usando PC Browser. Le applicazioni/processi sono
esequite secondo il flusso disegnalo sulla base di informazioni e regole definite.

Accessi determinati permettono allamministratore, agli utenti, ai tecnici istruttort e ai responsabili di
procedimento di interagire con il sistema e gestire 'ambiente dal punto di vista sistemistico (in
termini di start e shutdown delia piattaforma, deploy e undeploy delle applicazioni, definizione degli
ytentl), di analizzare gli stati degli steps, di anaiizzare i logs ed eseguire i tasks dei processi, di
manitorare e analizzare | processi nel loro complesso e, se necessario, migliorarli.

Ogri processo, puo coinvolgere un numero llimitato di utenti che sono chiamati ad intervenire solo
quandg il flusso io richiede e per Fattivita di loro competenza prevista nello stesso {workflow).

Per rispondere ai requisiti richiest del Dpr n. 160/2010, oltre al modulo sopra descritto, @
necessario installare | seguenti moduli software Cpen webh:

~Consultazione provvediment;

~Stato delle Pratiche;

olnserimento Pratiche via Web,

~Repository Utenti con atieniicazione esiermna,
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MANUTENZIONE APBLICATIVA

Le atltivita di manuienzione sono classificabili dal punto di vista degli obiettivi a lora associali & In
tale ambito sono individuate le attivita di:

L]

&

Manutenzione Ordinaria (correttiva ad adegualiva)
servizio volto alla diagnosi ed alla rimozione delle cause e degli effetti di un
malfunzionamento di procedure e programmi del Sistema in esercizio. Comprendono
inolire implementazioni che non comportane la variazione delie funzionaliia del sistema, ma
che sono generalmente dettate da esigenze di migrazione di piattaforma, innalzamento di
versioni del software, miglioramento delle performance e quant'altro consenta, ad
insindacabile giudizio del Proponente, Il mantenimento de! corratic funzionamento del
software fornito al Committente.
Sono altresi comprese tutte gli adeguamenti normativi di legge che non comportano ad
insindacabile giudizio del proponente i rilascio di specifiche nuove funzionalitd/procedure.
Manutenzione Evolutiva
Adeguamenti volti ad oftimizzare il sistema in relazione allevoluzione dei sistemi operativi e
deglh ambientt di middieware disponibili (es. clustering e cloud computing), verranno
implementati ad insindacabile giudizio della ditta eventuali funzionalits che g rendessero
necessarie & supportare plenamente l'evoluzione tecnologica.

Manutenzione ordinaria

Per garantire la continuita delle applicazioni rilasciate in esercizio, Delisasud dispone una struttura
dedicata alla diagnosi e risoluzione di eventuali malfunzionamenti.
La struttura di manutenzione correttiva provvedera alla riscluzione del problema.

Tutis

le notifiche di anomalia saranno tracciate atfraverso un sisterna di gestione delle anomalie.

Ad ogni anomalia verra associato un codice di gravita che consentira di priorizzare gl interventi:
song identificati quatiro fivelli di anomalie:

k2

%
%
L 4

Livello 1; anomalia bloccante (malfunzionamenti per cui & impedito 'uso del sistema o di
una o pil funzioni)

Livello 2: anomalia grave {maifunzionamenti per cui e impedito 'uso di una funzione
deilapplicazione in alcune specifiche condizioni, ad esempio per alcuni dati di input)

Livello 3: anomalia critica (malfunzionamenti per cui & impedito I'uso della funzione, ma lo
stesso risultato & oftenibile con altra modalita operativa)

Livelle 4: anomalia generica {malfunzionamenti di tipo marginaie)

A fronte dell'assegnazione di un'anomalia, i! gruppo di favoro provvedera ad:

A

analizzare la causa dellanomalia, identificando  eventuali anomalie collegate e i
componerti software interessati.

identificare la soluzione che potra consistere nella semplice correzione di un arrore
chiaramente individuato, cosi come nell'inserimento di nuovi controlli nel software, fino
allimplementazione di nuove routine o componenti.

progeliare eventuali nuove componenti software o procedere al re-engineering delle
esistenti se necessario per la soluzione del’anomalia. In considerazione del possibile
collegamento tra anomalie, nell'attivita di progettazione si identifichera la soluzione per
linsieme di tutte e anomalie collegate.

progettare le catene di test per la validazione della risoluzione. Questa attivita &
generalmente effettuata da un gruppo distinto sia da quello di progettazione sia da quello
di sviluppo, al fine di sottoporre il software a test rigorosi ed obiettivi,

implementare fe azioni correttive sulla base delle analisi effettuate e relativa progettazione.
verificare, sulla base delle catene di test, la comettezza funzionale delle
sorrezionifimplementazioni effettuate. | test saranns di tre tipi: unitario (relative alla singola
components inleressata da modifiche), di integrazione {relative alla correttezza delle
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niorazioni del componante modificalo nel conironti degli altri componenti det sistema con
cul esso Interagisce o i integra) ed infine di sistema (volte a verificare la corretiezza
funzionale e semantica dellinterc sistema a valle delie modifiche effettuate).
4 riasciare le modifiche per la verifica ed accettazione del Committenie.
~  attivare le procedure di installazione delia patch.
Tale servizio pud essere attivato dal personale dal Committente secondo le modalita previste
descritte nel sequito (hot-line ed on-site}.

SLA della Manutenzione ordinaria
1 tivell di servizio forniti per l'erogazione della manutenzione ordinaria sono i seguent:

Anomaiia Tempo di presa in carico | Tempo medio previsto di risoluzione anomalia
della segnalazione {ore) {ore}
Livello 1 (bloccante) | 2-4 < & nel 80% dei casi; < 16 nel restante 10%
Livello 2 {grave) 4-5 < 12 nel 90% dei casi; < 16 nel restante 10%
Livello 3 {critica) 8-12 < 24 nel G0% dei casi; < 36 nel restante 10%
Livelio 4 (geneticay | 1216 - < 32 nel 90% del casi; < 48 nel restante 10%
1 Tabella 1: SLA per la manutenzione ordinaria

te ore st oconsiderano nell’ambiio deile giornate di erogazions del servizi, come definite
precedentemente,
L ’obbiigo di prestare | servizi d'assisienza VEITE meno

Nel caso in cui le anomalie risconirate siano imputabill ad incuria dell'utente sfa alla mancaia ©
non corretta osservanza delie procedure previste per i sistema;

Nel caso in cui Panomalia sia imputabile ad atli di pirateria informatica;

Nel easo in cul Fanomalia sia imputabile ad aggiomamenti di release del sisterna o delia
piattaforma, esequiti dal Committente senza verifica col fornitore;

Nel caso in cuf Panomalia non venga segnalata correttamente.

La consegna de! software corretto © versioni successive che verranno rilasciate durante la durata
del contratio avverra di norma per via selematica attraverso il nostro sito con protocollo fip, in tal
senso verranno rilasciate apposite credenziali allutente finale.

Cualora vi fossero oggettivi difficolta da parte di questultimo all’acquisizione dei rilasci, gli stessi
poteranno essere inviati via posta su CD-ROM o per casi particolari recapitat! on-site dal nostro
personale fecnico.

Manutenzione evolutiva

Il committente segnalera a Delisa Sud eventuali esigenze di compatibilita con sistemi operativi,
database, ambienti di middleware che si rendessero necessari per migliorare le performance & i3
sicurezza dell'installazione.

Delisa Sud comunichera f'eventuale disponibilita all'evoluzione e ne dara la tempistica ed i vincoli
(compatibility list).

Verranno successivamente rilasciati | moduli software necessari e le istruzioni per l'installazione.

Assistenza tecnica remota {Hot Line)

Comprende tutte le forme di manutenzione ed assistenza che non prevedono I'intervento presso il
Committente, Si esplica, per guanto riguarda le segnalazioni di anomalie da parte del
Committente, attraverso {invio di appositi modull via e-mail e, per quanto riguarda I'esecuzione
degli interventt, attraverso la disponibifita di funzioni di consolle remota, su connessione sicura, con

i diritti di accesso opportunt.

Fieliza Sud £.r.0 Vie Gluseppe Crispl, 120 - 80145 Paierma
Telotoro 0912521811 Pax 0912521862 -
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Assistenzs t nica On-Site

Per ogni altra forma di assistenza che richieda !

Vintervento di tecnici specializzatl operanti nell
fornire in breve tempo lassistenza necessaria,

a slessa area ferr

intervento presso i Committente, viene assicurate

itoriale del Committante in grado di




Start up _ )
| ~ pescrizione | unitar
Comodato d'uso Modulo software Suap web i . tanno | " Gratuito__

€ 500,00 + IVA | 4 gg/uu € 2.000,00 + IVA |

urazione servizi di hostin

Servizi di conft
Formazione .

~E60000 | 7ggiuu | €4.20000 |

tl prodotto verra reso disponibile sui nostri sistemi centrali con utenze e password disponibili per il
personale del Comune.
i procedimenti € fa Grafica delifapplicazione sarannio quefli standard delia procedura.

F=l

La formazione & da ‘ntendersi esente VA ai sensi det Dpr. 663 del 28 ottobre 1872 e
successivamente modificato dallart. 14 e 10 defla Legge 537793,




CONDIZION! DI FORNITURA,

LY A,

A Vostro carico: al sensi di legge in vigore al momento della
fatturazione,

Maodalita di fatturazione

Alla consegns dei prodotti /servizi

Condiziont di pagamento

entro 30 giorni data fattura.

Ritardati pagamenti

In caso di ritardo rispetto ai termini di pagameanto decorreranno g
favore della Delisa Sud srl, senza necessita di messa in mora, gli
interessi calcolati ad un iassc par alle prime rate ABI alla
scadenza magglorato ¢i due punti percentuali.

Validita offerta

30 giomi,

Eventuali controversie

Per qualsiasi confroversia in merito ail'applicazione del presente
accordo, ¢ esclusivamente competente il Foro di Palermo.

R.EA. Palerme n. 22125
! 2 PIVA L




