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L anno izéif nitaundic é giormo  ventisette del mese di dicembre, ne
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determinazione:




IL DIRIGENTE

Premesse che il 317122011 scadono | contratti relutivi alla manutenzione del software applicativo di
gestione economato e provveditorato, gestione inventario, magazzine, procedure di gestione servizid
idrico, rilevazione presenze, gestione oneri concessori edilizie, approvati con delerminazione
dirigenzicle n°3056 del 3171272010,

Vista lo nota della Ditta Sikuel srl con lo quale propone il rinnovo dei servizi relativi alla
marnutenzione dei software di gestione indicati in premessa, allegata per farne parte integrante;

Ritenuto che vccorre rinnovare anche per 'anno 2012 tali contratti;
Richiwmate ['ari 8 comma 4 del vigente regolamento per acquisto di beni ¢ servizi in economia
gestiti in regime di privativa,

Viste l'ari. 53 del regolamento di organizzazione degli uffici ¢ dei servizi comunall approvaio con
deliberazione del C.C. n° 64 del 3071071997, che attribuisce af divigenti di setiore la gestione delle
anivitg finanziarie nell ambito degli obientivi assegnati ol Settore di competenza;

Visto il successivo art. 63 del medesimo Regolamento in ordine alla forma, pubblicita ed efficacia delle
determinazioni dirigenziali;

DETERMINA
[} Di rinnovare per Uanno 2012 con la Ditia Sikuel s.r.1. i contratii di manutenzione del software
applicaiive di gestione economato ¢ provveditorato, gestione inventario, magazzino, procedura
di gestione servizio, rilevazione presenze, gestione oneri concessioni edilizie;
20 Diimpegnare la spesa complessiva di € 23.716,00  Compresa IVA in guanto:
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SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Visto per la regolarita contabile attestante la copertura finanziaria al sensi’
deli’art. 151, 4° comma, del TUEL.

Ragusa 210/ 77 [ A

[l sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, ail’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e di
averne trasmesso copia al Segretario Generale,
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Il sottoscritto Messo mmugzaie attesta il compimento del suindicato periodo di
pubblicazione e cioe dal | J FER 2012 al 24 FER 203
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IL MESSO COMUNALE
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fuesto contratio regela i rapporto tra Sikuel $ri ed it Cliente {cod 176}

CONTRATTO DI ASSISTENZA
ORDINARIA E MANUTEMZIONE SOFTWARE

Comune d4i RAGUSA :

C.so Italia, 72 - 97100 RAGUSA (RG)

CONDIZIONI GENERALI

PRESTAZIONI e DGGETTO del CONTRATTO

I servizio di assistenza & manutenzione pud essere fornite direttamente dalla SIKUEL S, o da un
agente/rivenditore di zona. I soggetio che fornisce i servizio & citato nel contratio.

LU'oggetto del contratto & quelle riportato e specificato neil'allegato *1° — Atte Confermative, costituendone sua
parte essenziale ed inscindibile,

Le prestaziont del seguente coniratto comprendona:

.1 ASSISTENZA ORDIMNARIA F MANUTENZIONE DEL SOFTWARE {se previsiy nel presents condratto &
acvcettate dal cliente):
I servizio ha per oggelto la fornitura deglt aggiornamenti normativi e e rigitorie funzional al Software
concesso in usa dalla SIKUEL Sl al CHente,
in particolars # servizio comprende:
a. modifiche al programmi derivantt da disposiziont di legge o provvedimentt amministrativi, anche
finalizzati alla standardizzazione dei formatl ¢ stampa o alla trasmissione dati sy rete telematica;
b modifiche migliorle /o aggiuntive delle prestazioni de programimi, proposte autonomaments da
SIKUEL 51, o accettate dalla stessa:
¢ ripristing degil archivi danneggiati, dietro invio della copia degli stessi da parte dell’Utente {i risultati
sono dipendenti dallo stato degli archivi);
d. asssistenza ftelefonica  def  servizio  Hot-Line  fornite da SIKUEL  SH e daif'agente
frivenditore/concessionario di zona;
e.  forpitura di nuova copia dei programmi, in caso di furlo, ecc.

Mon sono tuttavia comprese, nel presente servizio, le innovazioni derivanti da nuovi adempimenti
normativi, la modifics del programmi dettata da variazioni normative, o di natur tecnica, integralmente
nncvative, che ne impongano {3 sostanziale sostituzione. In tal caso si tratterebbe di un nuevo software, e
non di un aggiornamento, A tal fine | contraenti st danno reciprocamente atto che la circostanza, di cui sopra,
ricorrera ad insindacabile giudizio delfa SIKUFL Sri;

1.2 SERVIZIO Jdi TELEASSISTENZA (se previsto nel presente contratio e accettato dai clienie):
Il servizio di Teleassistenza prevede il collegamento in remoto tra if centro assistenza Sikuel ed il Cliente per
le atbvita di manutenzione, per tultto il periodo di validith del presente contratto. Clascun intervento in
teleassistenza & comunque preventivamente autorizzate dal Cliente. La necessitdy di atbivare o menc
Fintervento in Teleassistenza & valutata degli operatori del centro assistenza Sikuetl, a loro insindacabile
ghudizio;

DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto ha una cadenza pari all’anno sofare (1/1 - 317123, pertanto 1l canone per la manutenzione e
Yassistenza per l'anno immediatamente successivo al'anno di installazione vered ridotto di tanti 12.mi quanti sono
i mesi coperll dalla garanzia. Il presente contratte & valido ed efficace a decorrere dalla data in cui é sottoscritto,
per accettazione, da entrambe le parti, e resterd in vigore fino al 31/12 dello stesso anno.

Il contratto, sottoscritio per accettazione, dovra pervenire alta SIKUEL Sri entro e non oltre il mese di
gennaio dell’anno in cui si intende attivare il contratto medesimo, Dal mese di febbraio, le prestazioni
previste dal presente contratto, in assenza di conferma, verranno sospese senza ulteriori preavvisi.

COBTI — FATTURAZIONE — PAGAMEMTT

Il costo totale del CONTRATTO DI ASSISTENZA, e derivante dalla somma dei prezzi dei singoli componenti e
prestazioni riportati neifatto confermativo {Allegate 1), e si intende al netto di VA, e di eventuali altre imposte,

La fatturazione del canone verrd effettuata per trimestre, per semestre o per anno fiscale.

I pagamento dovra essere effettuato entro fa data di scadenza riportata in fattura e dalla stessa decorreranno
automaticamente gl interessi moratori previsti dal B.Lgs. n.231/2002.

La Tatturazione per altre attivitd e servizi non previste nelie Prestazioni del presente contratto (punio 1), sara
effettuata dalla SHCUEL Sl in data immediatamente successiva alla esecuziche.

Le parti convengong sspressamente _che, in caso di ritardo rispetto ai termini di pagamento sonra indicat, Ia
SIKUEL Srl ha altres] facoltd di interrompere, anche immediatamente, | servizl di assistenza, senzs preventiva
messa in mora. Resta comungus salvo i diritte ¢ spplicare quanto previsto dal D.las. n.231/2007. In nessun
¢aso i Clente potrd richiedere a SIKUFL Sri il risarcimento dei danni subit in consequanza del fermo del sistema,
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FACOLTA' D RECESED

I Cliente potra recedere in gualsiasi momento dal contratto, purché ne vengsa dato avviso o SIKUEL Srf a mezzo di
letters raccomandata a.r. I recesse awvra efficacia trascorsi 30 giorni dal ricevimento della suddetts
comunicazions.

Resta inteso che in caso di recesso anticipato # Cliente sara comunque tenuio g corrispondere a STKUEL Sl gli
importi maturati per | servizi gig fruitl fino alla data in cul inizia Veffeltive recesso, che saranno regolarments
fatturati.

PRESTAZIONE MON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO
Mon e inciuso nel presente contratio tutto guello non previsto nells Manutenzione ed Assistenza Ordinaria del
Software {punto 1. Prestazioni & Qggetto del Contratto} ed in particolare:

i, Nuovi prodotti o moduli agaiuntivi, anche appartenenti alla stessa area applicativa, derivanti da nuovi
adempiment] normativi, efo da modifiche di natura tecnica, integralmente innovative, che ne impongano la
sostanziale sostituzione;

v Nuove versioni delle procedure con diverso sistema operative efo database:
<. intervent] per il ripristing di archivi e programimi causali da;
- Incuria efo palese errata manovra degli operatori autorizzati dal Cliente;
- manomissione def programmi e/o degli archivi da parte di personale non autorizzato da Sikuel sri;
- mancato aggiomamento delle copie di sicurezza degli archivi magneticl, dells oyl tenuts &
compietamente responsabile i Cliente;
- malfunziopamenti derivanti da implanti tecnologict /o componenti hardware non copearti da separata
garanzia rilasciata da Sikuet sri;
- malfunzionamenti derivanti da utilizze ed operazioni non conformi a quanto previsto dai manuall d'uso;
d.  ripristine defle condiziont antecedenti | malfunzionamenti di cui a1 due punti precedentiy
e, ripristing del dati a sequito di non utilizzo, parziale o totale, delle procedure di salvataagio;
glornate di intervente "ON Site’ rdchieste dal Cliente per attivitd di formazione, di consulenza e di assistenza
diretta al software;
4. aggiornamenti sia hardware che software, nonche’ di sisterma operative, dovuti ad esigenze tecniche
emerse nella messa a punto degli aggiornamentt oggette di questo contratto;
h. Modifiche funzionall proposte dal cliente per proprie specifiche ssigenze e/c personalizzazioni non
generalizzabili ai programmi, ritenute valide e realizzabiil dafia SIKUEL Srl:
L. Helnstallazione e riconfigurazione del software oggetto del presente contratto, dovuli a sostituzione efo
nucove postarioni di lavoro o server del Cliente;

-y

I costi deli’attivita sopra descritte non sono valorizzate nel presente coniratto o saranno ogaeito di
specifico preventivo di spesa.

Quaisiasi intervento di natura Straordinaria dovrd essere richieste tramite fax / email / site web ed
autorizzato dali’Utente,

COLLAUDO
I Cliente & tenuto a collaudare, dopo ogni singola prestazione, | prodotti in assistenza.

RESPONSABILITA’

L SIKUEL 561 declina ogni responsabilita per eventuali danni che potessero derivare all’'Utente e/o terzi per ritardi
nellz evasione degh interventi imputabili 8 cause di forza maggiore non controllabili dalla SIKUEL Srl o uso
indebito det prodotte fornito. La SIKUEL Snl si impegna ad eliminare eventuali errori funzionali segnalati, Le
segnalazioni di errort e/o anomalie dovranno essere effetfuate mediante Vinvie di e-mafl, fax o comunicazions
scritta, e dalla ricezione dalle stesse decorrera V'obbligo della risoluzione del problema.

INTRASFERIBILITA
H presente contratto nen & trasferibile a terzi safvo espressa autorizzazione da parte di Sikuel Srl.

REGISTRAZIONE E BOLLO

Il presente contrattc & soggetto a registrazione in case d'uso con lapplicaziene dell'imposta in misura fissa ai
sensi dell’art, 1 dells tariffa, allegato A, parte seconda del T.U.LR. approvato con D.P.R. 26/04/86 n. 131 ed &
esente da bollo a norma dell’art. 24 della tabelia, allegato A, parte seconda del D.P.R. 26/12/72 . 642,

FORO COMPETENTE

Per ogni controversia refativa all’applicazione ed esecuzicne del presenie contratte, & esclusivamente competente
il foro di Ragusa, Il pagamento a mezzo cambiali, tratie o ricevute bancarie non costituiscono deroga alia detta
compelenza,

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DET DATT PERSONALT

I Cliente asutorizza espressamente SIKUEL Srl al trattamento dei datl personali contenuti nelle banche dati
dellente per le finalita strettamente inerenti allo svolgimento delle attivitd di cui al punto (1. Prestazioni), ivi
compresi eventuali datl sensibili. I Clente pertanto st impeana a tenere indenne SIKUEL S da eventuali pretese
di terzi che dovessero lamentare 'llegittimo trattamento def lore dati da parte di SIKUFL Se,

Per Vinformativa sulla privacy e le madalisd di traltamento det datl, che § Cliente dichiara di conoscere e di averne
preso espressa visione, sl rimands al sito defia SIKUEL S {wwwe sikuslit/orivacy.ghol
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# Cliente sutorizza inoltre Ia Sikusl Srl ad affettuare i3 manutenzione del dati relativ al programmi i o
ali’Allegato '17 - Alto Confermativo, sia sy cople inviate dal Cliente che aperando direttaments tramite fa
teleassisienza.

Per accetiazione

i Cliente

{timbro e firmas

Al sensi e per gii effetti di cul agll arth. 1341, 1342 e segg. c.p.c., dichiariarmo di approvare esplicitamente e seguents
clausols, rinunciando ora per allora a qualsiast sccezione in merito ai puntl; 3} Costi-Fatturazione-Pagamenti; 4)
Facoltd di recesso; 5} Prestarioni non incluse nel presente contratic; 6) Collaudo: 7y Responsabilitd; 10) Foro
competente; 11) Autorizzazione al frattamento dei dali personal.

ILCLIENTE

(tirnbro € firmal

Aliegato 1) Atte Confermativo

G0 det 0671.1/2008 pag. 3
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Ablegate 17

ATTO CONFERMATIVO
DEL CONTRATTO Di MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
PER L'ANNG 2012

Codice Cliente 176 COMUNE DI RAGUSA
C.50 ITALIA, 72

5i prega inserrefverificars: 07100 RAGUSA RG
Partita VA

Codice Fiscale

Vi proponiamo il contratio di Assisteriza e Manutenzione Software per Panno 2012 e per | prodotii/servizi sotto elencat
con preghiera di restituirel copla del presents contratto (per fax, e-mail o postal controfirmato per accettazions
entro & non oltre il mese Ji gennaic 2012 per la regolare attivazione

ABK Servizio @ DataSave Multiservizi 2012 760,00 )
DR Tributi Comunali - IDRICO 2012 i2 13.6000,00
OCE Tributi Comunall - ONERI CONCESSIONT £DILIZIE Gen 20121 Dic 2012 12 40,00
TAS Servizio di TeleAssictenza Gen 20121 Dic 2012 12 1,100,060
WEC Economato Comuni Gen 20121 Dic 2012 12 500,00
WFL Magazzino - Facile Copsurmao Gen 20121 Dic 2012 12 800,00
Wi Inverntario - Bent Mobili Gen 20121 Dic 2012 12 1.300,00
WP Ritevazione Presenze Gen 20121 Bic 2012 12 1.100,00
i Servizio & fornito da: SIKUEL S.R.L. Importo Totale € 19.600,00
+ VA 21%
Per aceettazione e presa visione prima defla sottoscrizione del contratto di e
assistenza e manutenzione software del quale costituisce allegato. S LIEL

L'amministratore Delegato
Orarzio Distefano

fslffﬁ'* Leoho

Data Estremi delf’atto

{Timbro & Firma del Clisnte)

Sikuef 5.1l
wovietd soggetis allatiivied o o
VA O 50888 - 7




