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Annotata al Registro Generale | OGGETTO: Servizic ¢ manutenzione  classificatori  rotativi
indata §4 9iE 2011 automatici in dotazione agh uffici demografici ed elettorale.
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Visto Fart. 47 dello Statuto di questo comune,

DETERMINA

1y Affidare il servizio di manuterz.cne dei classiicator! rotant i dotazione agh uffict det
servizi demografici ed elettorale per il periodo 2012/2013 alla ditta Sorge di Mitano,
produttrice degii stessi per Yimporto anauo di€ 5.092.00 annuo (cltre va 1.069.32).

2} impegnare la somma di € 6 161.32 IVA compresa. in ragione d anno per it 201 e per |l

2012, funz 01, serv.07, interv 03 del cap 1313 (imp. Pl_?ffiﬁ() Bil 2012/2013);

2y Iscrivere la somma di cui sopra ner cordspondenti capitoli dey bilanc: degh anni 2012
2013,
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Daltrasmettersi. d'ufficio. al seftore Ragionena olire che al Sindaco, al Segretario
Generale, al Responsabile del Senszic elettorale, Anagrafe e Stato Civile.
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i1 manutenziocne <on noi

mer comunicarvi itornamento del canone annuo di abbonamento.
L.e car dﬁtﬁri%tishe del Servizico offertoVi saranno immubate

o

SQno

cosi' articolate:

MANUTENZIONE CRDINARIA

Tale voce comprende una vislta annuale del ns,
tecnicl per:

controllo, ingrassaggic e lubrificazione genera
di tutti gli organi meccanici;

contrallo del circuito elettrico;

controllo e lubrificarione dei motori.

MANUTENZIONE STRACRDINARIA

Tale voce comprende interventi rapidi su Vs,

chiamata di ns. personale specializzato per la

riparazione di inconvenientl tecnici di qualsia
wgli apparecchi di ns. produzicne.
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Lati presso 1 Vs, uffici e relativi canoni

. CLASSE MODELLD ANNG CRNCNE ANNUG CANCNE ANNUG
CONSEGNA ONITARIO

i 1000 1810/242/C8 2000 1.036,00 1.036,00
i 700 TelZ/10/FV40 2000 155,00 755,400
i 200 335/7/FV 2001 755,00 755,00
1 700 1514727 Fy 2005 755,00 755,00
1 10646 20117280 2005 1.036,00 1,038,006
: a6 729 /8/FV 2005 755,00 755,00

5.092;@6

FATTURAZIONE SEMESTRALE

i

futti 4 prezzi si intendono IVA =sclusa.

A partire dal 1 Gennaioc 2012 e per la durata di mesi 24,
il canone annuc del servizio di manutenzione per i ClaSSinCd“
tori rotativi automatici installati presso di Voi e' di
Euaro 5.082,00 + IVA.

Nel casc ia ns. proposta sia di Vs. gradimento, Vi preghia-
mo dil restituirci la seguente copia firmata per accettazione.
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vestionario di soddisfazione dei client Rev 7 det

30/08/04
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SCOPO DEL GUESTIONARIG: Misurare i livelio della Qualita dal prodott e servizi offerti dalPaziends.
Le Vostre risposte ci aiuteranno in futuro a compiere progressi sughi aspetti pid critici.

COWME COMPILARE 1L QUESTIONARIO: Indicate, con una crocetta, i Vostro grado di soddisfazione ai

quesili proposti, utilizzande la seglente scala:

| 0= moito insoddisfatto 1= insoddisfatto | Z= soddisfatic

3= molto soddisfatio

Lasciare in bianco eventuali domande non applicabili al vostro caso.

1. Prodofto

Grado di soddisfazions

1.1 Funzionalita e qualita del prodoito

1.2 Rispetto dei requisiti richiesti

1.3 Qualits dellinstaliazions

1.4 Affidabilita
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2. Servizio di assistenzs & manutenzions

Grade di soddisfazions

2.1 Rispetto dei tempi di intervento concordati ) 1 2 3
2.2 Efficacia degli intervent di riparazione G 1 2 3
<.3 Efficacia degli interventi di manutenzione programmata g 1 2 3

3. RBelazione

Grade di soddisfazions

3.1 Facilita ad ottenere contatti

0 1 2 3

3.2 Velocita di risposta

0 1 2 3

3.3 Gentilezza e cortesia

a 1 2 3

| 4. Soddisfazione complessiva suila nostra azienda

5. Osservazioni e suggerimenti:

6. Raccomanderebbe la nostra azienda ad altri? Clsi Clne
Opzionale:

Nome clienie Indirizzo: Tet.:

Fax.: Nome compitatore: Data:

e-tnall

{ai sensi dellz legge 875/90 sulla riservatezza del dabl, Bmitatamente aglh scopt della presente indagine e nelfambito delia vosirs

azienda, autorizze i raltaments delle formazion da ms rasmesse)

Hel ringraziarVi per la disponibilita e per il fempo dedicato Vi chiediamo di restituirei it

modulo anche mezzo fax (02-58316153)




