CITTA DI RAGUSA

SETTORE III

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Annotate al Registro Generale 06'{?5??’ (5

In duta. Contratto di assistenza e manutenzione del software

NIAGY 3012 2044 ;p%i;:zﬁfg pgr la gestmne dell*Imposta Comunaie sulla
o ubblicita

AN /{ £00 Settore

Data 5 2 [42 /2, o4

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA DEI FONDI

BIL. i) cap. |77 mp. 411G
4
FUNZ. Ot SERV. u INTERV@ B

IL RAG}%}’NIERE

L’aﬁiﬁ_;{} duemilaundici, il giorno ventidue del mese di dicembre, nell’ufficio “Imposta comunale
_ sulla pubblicita’ del 1II Settore, la rag. Antonina Cannata propone alla Dirigente Dott.ssa Cettina

- Pagoto di adottare la seguente determinazione:




=

-

- Premesso che in data 31.12.2011 scade il contratto relativo alla assistenza e manutenzione del
software applicativo per la gestione dell’imposta comunale sulla pubbliith, approvato con la
determinazione dirigenziale n. 3057 del 31.12.2010;

Vista la nota della Halley Consulting acquisita agli atti di questo ufficio con prot. n. 110396 del
20.12.2011 con la quale propone il rinnovo del servizio di manutenzione ed assistenza meglio indicato in
premessa, che si allega per farne parte integrante;

Ritenuto necessario rinnovare il contratto anche per "anno 2012;

Visto I’art. 53 del vigente Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi comunali,
approvato con deliberazione del C.C. n. 64 del 30.10.1997, che attribuisce ai dirigenti di settore la
gestione delle attivita finanziarie nell’ambito degli obiettivi assegnati al Settore di competenza;

Visto il successivo art. 65 del medesimo Regolamento in ordine alla forma, pubblicitd ed
efficacia delle determinazioni dirigenziali;

DETERMINA

1) Di rinnovare per 1’anno 2012, con la ditta Halley Consulting Srl, il contratto di manutenzione ed
assistenza del software applicativo per la gestione dell’imposta comunale sulla pubblicita;

2) {mpegnare la spesa comnlessiva di € 40464, 00 1), iva compresa, alla funzione:
o allafunz. O - Sery. QL - Interv.0% Cap. \3%3 (1mp. PL 9726 Bil.

PO | P

Parte Integrante:;

1} Nota della Halley Consulting Srl

2} Condizioni servizio di manutenzione ed assistenza

PEF LA Dirigente del Settore HI 7 Ao
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_SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Visto per la regolarita contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi
dell’art. 151, 4° comma, del TUEL.

RaguSa ?ng; " ,fg M

IL RESPONSABILE DI RAGIONERIA

11 sottoscritto Messo comunale attesta di ayere_pu_bblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione

dirigenziale, e di averne trasmesso copia al Segretario-Generale.

Ragusa 0 8 FFR 7012

1l sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del su indicato periodo di
pubblicazione ¢ cioe dal 08 Fes 2012 al_ I'5 FER 2017

Ragusa | i g ?EE 2012

IL MESSO COMUNALE

.........................................




Sevte fevide o operttia: Gade e s o

Campe Calabro (RO

Spettle Comune di RAGUSA
Corso ltalia, 72
97100 - RAGUSA (RG)

Catania, 19M12/11 c.a, Dott.ssa Dell’ Albani

Oggetto: CONVENZIONE DI ASSISTENZA ANNO 2012

G.mo Cliente,

In occasione del servizio di assistenza che scadra in data 312111, alleghiamo alla presente
convenzioni di Assistenza Software e Sistemistica relative allUfficio Rayloneria, Tributi Spazi e
Tributi Pubblicitd e Affissioni.

Al fine di garantire la continuitd del servizio, La invitiamo a volere provvedere al rinnovo delle
suddette convenzioni.

Sempre a sua disposizione per eventuali efo ulteriori chiarimenti, pud contattarci al seqguente n.
telefonico 095/4035125 o al nostro Commerciale Sig. Andrea Pistone al n. telefonico
3489790335,

Ringraziandola per la preferenza accordataci, restiamo in attesa di un Suo gradito riscontro e
voglia gradire da tutto lo Staff Halley i migliori auguri di Buone Festivita.

Cordialmente.

HALLEY CONSULTING s.r.l.
Ufficic Amministrativo

Giusi Faro

Catania www halleyeonsulting
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LLEY

CENELL B

IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZ

Condizioni Generali di Guranzia per il software applicativo

Putto il soltware applicativo su elencato sard coperto da garanzia per tutta la durata del contratto 2
decorrere dalla dats di collaudo finale positivo.

La garanzia sul sottware applicativo non copre interventi dovuti:
* g mosservanza dellEnte delle norme operative;
+ & modificazione dei programmi ad opera dell'Utente o alla loro incorporazione in altri
programiti senza seguire una procedura di certificazione concordata tra le parti;
* anegligenza, incuria e/o dolo del personale dell'Utente:
* aerrore detfUtente, che denunzi un malfunzionamento non riscontrato in concreto;
+ alla installazione del software oggetto della fornitura da parte dell'Utente su macchine diverse
da quelle certificate dal Fornitore;
* amalfimzionamentt indotti da ampliamenti alPhardware eseguiti dali'Utente senza preventiva
comunicazione al Fomitore /o ampliamenti con dispositivi hardware non appartenenti alle
calegorie certificate per Fuso del programma oggetto di fornitura;
* amalfunzionamenti della rete geografica di trasmissione dati, delle reti locali. a macchine ed
attrezzature preesistenti fa fornitura e utilizzate anche dopo l'avviamento del nuovo Sistema;
*  amalfunzionamenti di procedure software, non oggetto della fornitura, con le guali i moduli del
nuove Sistema st debbano integrare e/o interagire;
e adanni in conseguenza di virus sulle attrezzature;
* amalfunzionamenti indotti dalla mancata protezione delle linee di alimentazione elettrica delle
attrezzature mediante gruppi di continuita e stabilizzazione;
¢ alla installazione di altri programmi sulle attrezzature oggetto deila fornitura, che possono
condrzionare i} software applicativo fornito (ad esempio non jasciando libera sufficiente memoria
RAMY;
¢ adanni in conseguenza di calamita’ naturali, atti vandalici, o terroristici,
s acausa di forza maggiore.
* L'elenco di cui sopra & citato a titolo di esempio ed & pertanto da considerarsi non esaustive dei
casi non coperti da garanzia.
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La Manutenzione del Software Applicativo

La prestazione del Servizio di Manutenzione Software Appheativo. in conformita alla direttiva CEL
91/250 relativa alls tutela giuridica dei programmi per elaboratore mediante diritto d'autore e seguente
D.P.R. n® 518 del 31.12.92 estendendo ta Legge sul diritto d'autore n® 633 del 1941 al software
applicativo. & applicata alle licenze di utilizzo software proposte. La manutenzione dei programmi
applicativi ha per oggetto leliminazione di difetti ai programmi emersi ¢ documentati nel corso del loro
utilizzo e la prestazione di servizi collaterali utili ai fini della manutenzione ¢ del presidio al corretto
utilizzo delle procedure applicative. 1 Servizio di Manutenzione Software ordinaria e straordinaria é
attivo dalla data di positivo collaudo de! software.

It servizio assicura

a} Garanzia del corretto funzionamento
La Halley Informatica assicura il corretto funzionamento dei progrimmic saranno effettuati

gratuitamente dal produttore tutti gli interventi (telefonici, visite, spediziont di supporti magnetici) che

st renderanno necessari per problemi imputabifi al cattivo funzionamento dei Programm,

by Interventi presso la V. sede

La Halley assicurera per tutto la durata del contratto nr. 2 interventi com plessivi, che si
renderanne necessari al buon funzionamento dell*intero sistema per qualsiasi causale, Fatta
cccezione dei casi di cui alla precedente pagina;

¢} tempi di intervento prefissati

A seguito di formale segnalazione dell Amministrazione, la Halley s.r 1. si assume Fobbligo di
iniziare i lavori per Peliminazione di errori di funzionamento dei programmi i licenza d uso entro 24
ore lavorative dalla loro segnalazione.

d) Aggiernamenti di prodotto

Presso il Centro di manutenzione e sviluppo dell’applicativo Halley, gli specialisti di area. ghi
analisti, i programmatori aggiornano is modo continuative le procedure rilasciate, sia al fine di
mantenerle adeguate alle normative vigenti, sia apportando aggiunte applicative e migliotie tecniche.
Periodicamente quindi si rilasciano aggiornamenti informando 1’ Ente sui contenutt e sule caratteristiche
del nuovo rilascio. Tali forniture sono comprese parimenti nel servizio di Manutenzione Software. che
decorrera’ a partire dalla data di scadenza del periodo di garanzia, sui prodotti forniti, previa stipula del
relative contratto.

I programmi aggiomati, modificati o aggiunti a ciascun prodotto applicativo saranno consegnati su
supporto teggibile dall'elaboratore utitizzato dall’Ente ¢ 'installazione avverra® solo su richiesta del
Comune di Ragusa.

¢} SPESE DI SPEDIZIONE, SUPPORTI MAGNETICL ECC..

Sono comprese nel progetto le spese di spedizione. supporti magneticl, supparti cartacer ece..,
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H Servizio di Assistenza

Telefonica

i servizio di gestione delle chiamate ed assistenza si integra con il servizio di Help Desk | finche’
sussistente, offrendo ta possibitita di accogliere ta chiamata proveniente dall’ Utente e
» registrare eventuali anomalie

. vertticare che Je soluzioni siano elficaci ¢ tempestive

* cvitare all'Utente di dover diagnosticare i problemi per decidere a quale entita specialistica di
assistenza rivolgersi

. mantenere traceia di tulti t problemi sia operativi che funzionali verificatisi,

Una persona del team di Halley Informatica. riceve Ia telefonata e, dopo aver verificato la natura del

problema, provvede personalmente ad indirizzarla allo specialista piu’adatto a trattare e risolvere il
problema.

It Servizio di Assistenza Telefonica, che sara’ avviato all’effettiva installazione, garantird:

. la registrazione degli estremi di tutte le richieste di assistenza;

s una risposta, entro un tempo massino di due ore, da parte di uno specialista per una prima
dtagnosi mirata a risolvere, ove possibile, il problema per via telefonica;

* il mantenimento det dati relativi ai sintomi, alla diagnosi ed alla risoluzione di wtti § problemi;
. it monitoraggio di tutte le azioni finalizzate alla risoluzione dei problemi al fine di garantire che

vengano rispettate le tempistiche contrattuali e Per poter mantenere aggiornato il Cliente sulf'evoluzione
della risoluzione.

Qualora non si riesca a fornire, in breve tempo, la sotuzione al problema entra in azione il cosiddetto
"Processo di Escatation”,
In questo caso il Centro di Supporto si mobilita, sotto it coordinamento del Responsabile def Processo di

Escalation, coinvolgendo gli specialisti delte diverse discipline che anatizzano it problema e lavorano
fino ad arrivare alla soluzione migliore.
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OFFERTA A VOI PROPOSTA

I contratto proposto ¢ della durata di anni uno. Alla scadenza del periodo contrattuale, |'Ente ha facolta
di riscattare le attrezzature pagando un’importo pari a € 200,00; oppure, se

it Vs, interesse, alla
scadenza, sara ns. cura proporVene il rinnovo atle condizioni det momento,

Il prezzo di tutto quanto fin qui esposto Vi verra’ fornito al prezzo di

€ 700,00/mensili + Iva di legge

il pagamento avverra’ mediante una rata mensile da pagare dietro presentazione di fattura di

€700,00 + (40,00 (IVA DI LEGG K} 1 12/mesi= per un totale complessivo di € 840,00 mensili

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

Validita dell*offerta: 60 gg.

Tempi di consegna: entro 60 g8 dall*ordine o dalla stipula del contratto,

Rimaniamo a Vs, disposizione per eventuali uiteriort chiarimenti e nell’attesa, porgiamo
distinti saluti.

HALLEY CONSULTING S.R.L.

G PARIS
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CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SOFTWARE

N.SW 3397/12

{Allegato 1)
La presente convenzione é stipulata tra la:
HALLEY CONSULTING §.1.1
Viz Campo Piale, 12¢

BO852 CAMPO CALABEO (RC)

P.L 02154040868

e
Comune di Ragusa

C.so Italia, 72
CAPY7TH0  Ragusa

PROV.RG - P.L. 00180270886

diseguito denominats Clisnts. Koz b composts da ¥ arfiech e gli allegati{h & 1Y) che costituisce parte sszenmale della convenmons

ART. 1 -DISPOSIZIONI GENERALI
1.1 I} Clente ha rchiesto zlla HALLEY CONSULTING la farnitaya 4i prestazinm di assitenma per il comretto Finsionaments s
aggivrnamento delle prosedure operative presso ente e megho descritte in prospetts economice riepilogative allegato o da intendersi parte
mfegrals del presente contratto.
1.2 Le parti si dammo atio che il cawome & le athvits specialistiche gavantite dally convemszinne sizno quelii descritd nel prospetio
economics rispilogative.
1.3 Lapresente sonvenzions snnulls = soshidnisce qualsiasi diverss mtess precedenbamante intercowa fra ke parti; ogni modifica deils
presente convenzione doved rbullare da atio serifte confofinnate dalls parti

ART. 2 - SERVIZI OFFERTI
21 GARAWZIA DEL CORRETTD FUNZIONAMENTO
Las HALLEY CONSULTING, in caso  &i malfinzionamento dal software ins tallate, si impegma ad intsrvesnire per la sohzicne dej

necesssrie alla dsohizions del problama vis conbrato (telefomicn, in teleassistonza o presso la seds del 2lie nte, o con la spedimons 4i sepport
magnetici o oiticl od slto). Dethi imterventi vewanng affettuati in numero dlimitstc ed a tolo gralito, sole mel caso in cui it
malfs nzionamento non sia dipandente dallasione efo omissions di terzi (ivi compresi 1 dipendentidel clisnte).

2.2 HNon rientrano nel precedente punic 2.1, hide gquelle attivith necessarie ad =ffefuare sggiomament] complessi a seguits di
cambiamenti ternologicl che implohing ngenerazicne dul sisfems inflomative, vonversiond 4i arehivi, riaddestraments all'ysn delle
procedure.

23 TEMPIEMODALITA DIINTERVENTO PREFISS AT

4 segaito di segnalazione dello stato dinon firsionamento delle procedure, la HALLEY CONSULTING affettuard interventi, entw 24 ore
lavorative immediatamente segusnti la commnicamons dello state di mon fanzionamento dalle procedure, (inderventi telefonici in
teleassis fenma o presso il cliente, efo con spedizinme di supporl magretiol o otbeid salve divera specifiva nel prospethe economico
repilogative, intervent ealeolati secondo oraris di lavors HALLEY CONSULTING.

24 HELP-DESKEED 4S3I1STENZA

Nall'sso delle procedur par le richisste 41 assisterma, pex tutti i piccoli problemi che si possonG prezentare nelluso della procedure, la
HALLEY CONSULTIHG fomird i servizic grataitc di Help Desk telefonics (per il dettaglic degli aspetti coperti da contratle wadi
“prospefio econowmicg viepilogative™). Tale servizio garantisce nns visposta smmediate ad ogni chizmata del © Lisnte. Qualora la nsposta
non xsolva, o son sia esaurients, il quasito posto wiene girato al servizie di assistenza disecondo Hvells che contatterd 1 Clisnte in un
fempo massimo di 24 are lavorstive, caleolate sacondo 'avario di lavoro HALLEY CONSULTIHG (perildettaglio degli aspetsi copertida
contratto vedi “prospetic economico riepilogative™}.

2.5 AGGIORWAMENTIDELLE PROCEDURE

Con la presents convenmone, la HALLEY CONSULTING fornisce a} cliante tseguent aggiomament:

- sggicrnamenti per variamione di legge

- aggiornamenti per migliorie alla procedurs dal prodotin

- aggiornamati perrilas cio 41 move versiom delle procedure 2 sezuits diaggiomarmanio tecnolvgo

26 FORRITURADEGLIAGGIORN AMENTI

Tuth gli aggiornamenti saranno disponibili presso il sito web www hallsycomsnlting it e verrsnno prelevati ed eseguiti a cura del clHente,
oppure framite spediziont di supporto ottiso o magrnetico con un prezzo aggmnbve che verrd specificato sul “Prospetly economico

: v

riepilogativae™ allegato. Le spedizioni degl aggiomament] vengono effettuste & meszo Poste o eorriers; il pacchetic del’agziomaments
spedizione. Per aggiornamenti piattesto svmplessi di procedure particolarmente innovative con rigensrazions dal sistema (converiond di

archivi, muove tecnologie, eoc ) possonn essere necess ari degli interventi teenic prasso il CHente; la convenzione non copre il costo di tal
interventi,

Mod, M3t Rev.01 del 0171072010 i



29 TARIFFERIDOTTE

Pex tutti gl interventi relativi allass istenza software e non coperti dalls presents convenzione cyusad da:

- srrore dell operators

- grast dell’elaboratore

- quant®altss nenimputsbie alcometto fnzionamento dai programmi

verranso applicate le fariffe ridotle specificate mel “Prospatto ecomomics viepilogative” Ulterion interventi in falesass stenza o presso la
sede del chents, qualors richiesti, sarannc effettnatl & pag umento secondo le tariffe pravists nel listine vigente al memento dalla rehiests.
28 IHNTERVENTIPERATTIIVITA SPECIALISTICHE

Sono esclusi dallassivtenus software mttl gl Baterventl di supporin al cliswte per athivith winessoite, con o intandsado mtte guelie
attivitiche richmdono un'elevata competenza normativa »d ammministative, legate ad esizanza oparative dell’entr & che ssnlanc dal corvatin
fanzionamento delle procedute (ad ssempio Pattivity di supperte slla compilazions del bilancio di previsions, atdvitd di supporic alla
certificazions del conin consuntive etc. ete.}.

Le attivith vangono espletate su richiests delelisnte sacordoun calendario i appuntamenti sonesnd 2 con il clente.

Le suddette atfvith verrammo ercgate al clisvde o in teleassistenza o, s= pravisto, presso Ja sede def clisnte. Lo modalits 4i sYogazicne
dall’interventt par atiiviti specialis tiche, sono decise ad isindacshile gindizio della BEALLEY CONSULTING che stabilivd, caso par caso,
come intervenive {telefonicamente, in teleassistenza o presso I sede del clisnte, qualora pravista). In ogni caso, tall interventi sono tenuti
# dipendenza od 3 completamento dells convenzions di assistenza, per oni sono da considerare prestazioni assoggettate all'TV 4

ART.3-USO DELLA VERSIONE AGGIORNATA

31 I Cliente s”impegna, in base alla presente convenzione, ad usars I'ultima versions aggiornata delle
procedure in distribuzione. Ls disponibilits della versions aggiornata, verwd comunizata da HALLEY COMNSULTING a mezzo e-
raail in casc di aggiorname nic direttaments dal sito come indieato sl panto 2.6 oppure verrd consegnata a mezzo posts dirsttamente
al domicilio indicato dal clisnte. Entro sette giorai lavorativi decorrenti dagli eventi soprs descrits, il clieste ha V'chbligo di
installare detto software di sggiornamento sulls moprie apparecchisture. Scaduto inutilmente it predetio termmine, la HAITLEY
CONSULTING sard libera da gualsiasi impegno comungue assunto in meritc al corretto Fanzionaments del sofiwars non
aggiornato, rimanendo & carico del clente i costi, da compntarsi secondo il listing vigente al momento deil’intervento, per tutte le
attivitd necessarie ¢ finalizzate all’zggiomamento del software alla versione attuale. Non sussiste gquindi 2 carico di HALLEY
CONSULTING nessun obblige di manutenzione del software non aggicrnato all'ultime versions disponibils, pena ls riscluzone
della presente convenzions

ART. 4 -PERIODO DIDISPONIBILITA ' DEI SERVIZI

41 Ilpsrindo di disponibilits dei servizié ilseguente: dal nedi sl venerdiore 230 ~ 1330 /1500 - 1200 ([ zabata ore 900 - 12.00
sschisivamente Belp Desk di sede Matelica). le fostivita a cartiers locale s namonale non sono comprass nela dizons “dallunedi al
vanerdi”. In cao di eleziomi, i servizio mlativo allnfficio eleftovale, verrd garantito anche nsi giorm disabato ¢ domenica previsti

1z elazioni, dalle 830 &lle 22:00.
peyis simon, 2ate * N. tel, Help Desk CT 095 4035155 - N. tel. Help Desk Matelica 0737781222
ART. 5 - DURATA DELLA CONVENZIONE

31 Lapresemts convenzione & valida ed sfficace dal moments in cul saxd sothosoritta dalle parti. Entreri in wizore alla data diinizin dei
servizi ned tevmind & nei modi espressamente indicati nel pros petts eaonomico repilogative.

ART. 6 - CANONI DI MANUTENZIONE

6.1 Ilcanone da pagare sari quello specificato nel pros petto economico rigpilogativo & dovrd essere comrisposto nei termini e nei modiin
esso indicad, e e

&2 M camone cosi come previsto al punie 6.1 sard smumalmente aggicmato seconds Paumenio dellindice generale namionale premxial
comsumo, pabblicati dallTS TAT senza necessitd di alenna vichissta seritta da parte i EALLEY CONSULTING.

ART. 7 - PAGAMENTI
1.1 I eowispattivo della convenzions verrk pagats cost come specificate nel prospeito rizpilogative che f5 parte integrante dells prsenta
convenzione.
72 IHpazunent sark effethuato dal’Ente senms eHeriore atto delberative.
%3 Incasodimancato pagamento, diguanic contrathabmente devads dal cliente olfre dllzg, dalteymine dieui zlpunto 7.1, 1a HALLEY
COWSULTING si riserva il divitto d1 sospendere ogni servizio 41 assistenza mdicato nel presente contraito (2d wempio telefonicn, in
teleassis tengs o presso la sede del clisnte).
74 Inognicaso diritardato o mancals pagaments lzs HALLEY CONSULTING potrd apphcare il 133550 31 interesse moratorio di cui al
decyeto legislative DWI0M2 n 231 ¢ ned termini i as50 pravist, senza bisogno &i aspiessa richiests scnta afo sperifica costitizione in
mora, avendo gid, il presente contratto tale efficacia gluridica.
7.5 In assenza di iones atls deldarstivo dells presente convenzione, VEnte savi completamente scoperto 42 ogni forma 41 assistenza
zarantita, indendendssi i presente contratto risalis 44 divtte.

ART.8-FORO COMPETENTE

Per qual iasi controversia relativa alla isterpretazione o alls esequzione della presente convenzione il Cliente
accetts sin d'ore ls sompeterza territoriale gindiziaria dei Tribunale 41 Catania.

ART. 9 -TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEIDATI SENSIBILI

LaHALLEY COHSULTING garantisce la riservatenza e la protezione dei dati sensidili nel rispetic dells normativa vigente in materia.

Maod. M31 Rev.01 del 0141072010
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PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

indicata verranno comunicate le passwords).
Persona autorizzata:  Dott.ssa Pagote

La formnitura delie passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quella sotto

| ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE

Assistenza annua affissioni ¢ pubblicita’ OLTRE

Assistenza annua Tributi Generali

Assistenza annua procedura Gestione def Territorio

Assistenza annua Dotazione Organica (versione di supporto} OLTRE 50000 abitanti
Spedizione aggiornamenti procedure

Assistenza software PAM

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO

B e e e mmemsmstttneer o

CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMY Art. 2.1 Totale annuo assistenza procedure

HELF DESK/ASSISTENZA TELEFONICA A 23

MIGLIORIE ALLE PROCEDURE At 24

NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Art. 2.5 € 8.400,00
ASSISTENZA SISTEMISTICA Art, 2.2 (Allegato 3 "Assistenza sistemistica”) Compresa ;
INTERVENTI TECNICI PER ATTIVITA NON INCLUSE NELLA CONVENZIONE Vanmo 2 T I"“ , o € 0.00
PREZZG 900+ IVA al giomo (interv. Max 5 ore) Art, 2.7 Q/ammo 2 Tot. Interv.. .

INTERVENTI SPECIALISTICT

| |

INTERVENTT IN TELEASSISTENZA tariffa oraria

ATTIVITA SPECIALISTICHE

]

comprese se presenti in elenco

I SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE

e ———
et b dierrreet
il ————

’ SEMINARI — —

”compresi s presenti in elenco

lccmgresa 3¢ p

resente i elenco

]

Totale annuo imponibile:
Totale annuo IVA inclusa:

€10.16400]

INIZIO PERIODO FINE PERIODO

CONDIZIONI DI PAGAMENTO

Pagamento

01/01/2012 3171272012

a ricevimento fattura

mensile anticipato con rimessa direga

Gl interessi moratori di cui al punto 7.3 sono caleolati al tasso euro ribor aumentate di tre punti

Aj sensi deghi Arte, 1341 ¢ 1342 dei €.C. dichiaro di approvare guanto riportato negli antt, 1-2-3-4-5-6-7-8-9, nel prospetio economico riepifogativo e negli aflegati,

BATA HALLEY CONSULTING s.r.l.

(L'amministratore unico)

1 Cliente

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010




In assenza d 1doneo atto deliberative della presente convenzione [Ente sard completamente scoperto da
ogni forma di assistenza garantita Qualsiasi servizio richiesto alla HATIEY CONEULTING sara fatturato

secondo le condiziont di “ASSISTENZA FUORT CONVENZIONE"

(Allegato a)
TABELLA SERVIZI S5 F fs,
ASSISTENZA SOFTWARE BE 52 3 |5E7%
CORSILTING E S1=° 5 R

v Efron sut programimi (interventn se non nsolubile pamate spedizions) Sl 8l 81 sl
¥ Vanazion di legge sl sl 31 | HO
¥ Muiglene dle procedure St 81 St | NO
v' Nuove versioni delle procedure 8 S| 81 | NO
¥ Interventi per aggiomamenti non eseguitili tramite spedizione MO | HO | NO | NO
¥ Addestrament: miow operaton NO | NO ; 81 | NG
¥ Addestramenti: per funsioni poco usate NG o8l 31 ¢ ND
v Addestramenti: per nuove finzioni (vanazione legge radione) NG| 3 51 NO
v Auddestramenti: per nuove versioni procedure NO | ST 8| NO
¥ Addestramenti: per situazioni paricolari pooo fcorrent NO ! 8 | 81 | NO
¥ Addestramenti: per operariond d fine anno HOopogl 51 | HO
¥ Consigh sul mighor uso dei programra (iter lavers, ecc) =1 a1 S| HO
¥ Chismenti per dubbi sui programmi 51 S sl NO
¥ Chianmenti: suinterpretarione & MALLEY CONSULTING m -

disprsizion d legge Sl 51 51| HO
¥ Chiaimenti: per applicarione disposizioni di legge 1 I | SI | NO
¥ Chianmentt: per"uso delle Amziorn statish che HO @ NGO | ST | NO
v Impostazone archivi base procedure (tabelle & vario tipo) 8l 1 Bl | HO
¥ Modificaarchivi base proceduce (tabelle di vang tipo) R SI | 8| NO
¥ Modificadelle opziont supportate da programed 3l 31 3l | HNO
¥ Abilitazione procedure sl terminali gl 5 31 | NO
v Difficolta sulle password S 24 gl | NO
v Madedra esecuzione agg omamento procedure sl Sl | NO | NO
¥ Configurazione procedure per sostie om hardware HO L S | NO | NO
¥ Ripnistine procedure per guast: hardware NO | 8 | NO | NO
¥ Recupero dati per guasti hardware NO | 8 | NO [ NO
¥ Ripristing grogrammi e dati in seguito a danmi per “virug” MO | NO | NO | NO
¥ Emont dell’uperatore S 3] NO | NO
¥ Personalizzazione test ipo NO | Bl | NO | NG
¥ Swiluppo programemi personalizza HO ! NO | NO | NO
¥ Controllo spazio su disco NO | 81 | NO | HO
¥ Trasferimento dati da un elaboratore ad un dltro NO | NO | NO | NO
¥ Impostazions filtd per stampanti laser NO | NGO | 81 | NO
¥ Instalazione programmi ex nove NO | NO | NO | NO

! LEGENDA  Sl=compresa NO= escluga
Mod. M31 Rev.@l del 61/10/201¢ 4




{Allegato I})

~ OBELIGH! BELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA® DEI FLUSS FINANZIARI

L. La HALLEY Corsulting o assume tutti gliobblighi di bracciabilith dei Dusei frensianidi enf allartieolo 3 della legge 17 agosio
2010, n 136 ¢ successive modifiche,

2. La HALLEY Consulting dishinza Ucaistenma deiseguenti conti correnti Bavosri:
+  Unicredit 3P A — Ag. Catenia - Codice [BAN IT72W0 200216917 000300005282
»  HPL Ag. Caterds ~ Codice [(BAN: 1T590051 641690 7000000000230

3. Le HALLEY Consulting # fmpegne & dore immedists vomanicerione slis stazions sppalteste ef alls prefetharn- afficio
tersitotinde del Govems della provizcia of eppartersnza delle noims dellinadempiments della proptis  conbnparie
(eubappaltstorefdbrontente} agli obblghd £ traceinbilitd fransiari

ClGctcrirsicisensserssssms o essssssesssasnssessensss cur
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CONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSISTENZA SISTEMISTICA

estensione della convenzione 31 assistenza seftware BLSW  3.397 /12 hardware MHW 12
{Allegate 3) N.BIST. 3.397 12
Lapresente convenzione & stipulata tra Ja:
HALLEY CONSULTING sr.l
Vis Campo Pisle, 120
89052 CAMPO CALABRO ()
P.L 82154040808
e
Comune di Ragusa

C.so Ttalia, 72
CAP97160  Ragusa

PROV. RG - P.1 00180270886

di seguito denominato Clients. Fasa & composta da 3 articoli, se ellegata alla convernzione HW ¢ SW ne costituises integrazione.

ART. 1 - ASSISTENTA SISTEMISTICA

1.1 L'assistenge sEternictica copre mite quelle attivitd che non sono competenza tipica ni ded servizi hardwars né ded servini coftware applicative.
¥ sareizi fornitd dalk comvensions sono:
- Gectione « configurazione del sistamma operstive
Gestione diretidi calcolatori « dic ollegammenti vix modess
Configursxione delle periforiche varificate dafla HALLEY COHSULTING: termina B, personal COMPULET, stampanti, ecs .
Mumutanzions dei file system {controlo ¥ chivi)
Gestions dedsistemss i copin dati
- Gestions delsistems attensions « spe gnimente deilelaboratore
Per Telenco dettaglisto dells pre staziond cfferte sirimands e3Pallegato (b3

ABRT.I-MUOBALITA FORNITURA SEEVIZ]

2.1 Laconmvenzione garantisce un'assistenss telefonice o Freceo ilsboratari HALLEY CONSUL TING ol ¢ ondizion generali riportate nelly
convenzione i assistenes . Eventuali nterventi presso i ciente in concomitanza 4 haveri di sssistenza hardvwars o 4 mstallaziond hardware eceguii
da teinici BALLEY CONSULTIN G non ¢ omporteranns sloun addebito per 4 cHexte.

Evenitusli iterventipresso i ¢Hents somn previsti coRanto per aggiornamenti dod gistemi operstivd delseryer non eseguibili tromite tpedinicne,

ART.3- CONDITIONY GENERALL

3.1 Dranto contexmte neglissticeli b e 3 costitiiscs uhs ¢ stensione dells conwensiones diass Etanga; pertants per tutte le comdizioni geneTetied
econsmiche vale guanto spe¢ Ficato nells convenzions diassistenga .
Hcanone viene fissalo i base alle tariffe Tiportate nells tabelk sottostants.

=3
= Componenti Importo Quantita
g
% Assistenza sistemistica Unita' centrale fino 2 5 posti lav.senza ass. Hw € 0,00 i
%
=
F
]
=3
Be
z
=
¥
P
z
2
PREZZO INCLUSO NELL'ASS. SOFTWARE
{vedi prospetto econom. Riepilogative)

N.B.: |'Assistenza Sisternistica sulle stampanti collegate al sistema & compresa nel prezzo delfUnita Centrals
DATA HALLEY CONSULTING s.r.l. Il Cliente
(L' Amministratore Usnico)

Mod. M30 Rev.00 del 15/04/04 !
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{(AlHegato By

TABELLA SERVIZI S| 5 |2% |E¢
ASSISTENZA SISTEMISTICA 32| E |E7 |2%
%' Manutenzione data - hase, riordini archivi £ NO St HW
" Problemi gestione copie dati di sicurezza st NO ST Hw/sw
¥ Blocco terminali o stampanti (causa sistema operativo) st NO ST fwsw
%" Rigenerazioni sistema operativo causati da problemi hardware 51 NO s Hw
+ Aggiornamento sistema operativo {escluso software) St 81 St HW
i Ripristino sistema operativo per spegnimento non corretto S NO S1 HW
¥ Uso maldestro delle copie dati o ripristine dati da copie {guando possibile) st NO ST [ sw
v Configurazione sistema per sostituzioni hardware esclusa installazione del sistemsa operativo St NG 51 HW/SW
¥ Modifiche invalontarie o dolose della configurazione det sistema o delle periferiche S NO NO | BW
" Trasferimenti dati tra i vari sistemi del cliente NO NO NO  HwiSw
%" Ripristino dati dalle copie di sicurezza dopo guasti hardware o ampliamenti hardware 81 NO NGO Hwisw
«  Interventi per rimozione "virus" NG NO NO HwW
¥ ___ Installazione pacchetti nop HALLEY CONSULTING (programmi individual; su personal} NO NO NO | HW
ST = Compresa
NO = Hgclusa
SUNG = L'inclusione o esclusione
LEGENDA dipende dal tipo di
contratio con
Paraziont in
laboratorio
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