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L ’anno duemilactto,il gicrno ventinove(29)del mese di
dicembre, nell’ufficioco del Settore XI, il responsabile
S.U.A.FP. geom. Franco Cintolo, ha adottato la seguente

determinazione:



IL RESPONSABILE S.U.A.P,

Vi5TA la relazione allegata, relativa ali’oggetto, prot. 101560 del 29/12/08, che fa
parte integrante ed inscindibile del presente provvedimento, netla guale st manifesta
Uesigenza di affidare a ditta esterna Uincarice del mantenimento del sistema di
gestione qualitd per le motivazioni e considerazioni nella stessa relazicne riportate e

che qui si intendono pienamente confermate

CONSIDERATO che nel pianc dettagliato degii obbiettivi, predisposto dal settore Xi e

finalizzato alla formulazione da parte della G.M. del P.E.G. per U'anno 2008 e
regolarmente approvato con apposita delibera, & stata prevista azione che prevede
Usttenimento della Certificazione di qualitd per questo Sportello Unico Attivita
praduttive e Uattivita connessa al suo mantenimento con una previsione di spesa pari

a € 4.000,00 come uno degli obbiettivi assegnati

YiSTO il Regaiamenti} Comunale per Uacquiste in economia di beni e servizi
approvato con delibera del C.C. n. 66 del 08/11/2007

PRESO ATTO che non esiste ancora, almeno perla tipologia di servizi oggetto della

presente determinazione, U'elenco degli operatori economici accreditati pressoc il
Comune di Ragusa ai quali richiedere la presentazione di preventivi tra i quali

selezionare il pil conveniente

PRESO ATTO altresi degli esiti della indagine di mercato, effettuata con le modalita

previste dal Regolamento Comunale per lacquiste in economia di beni e servizi
approvate con delibera del C.C. n. 66 del 08/11/2007 che vedono [’ Associazione
Centro Studi. ibleo il soggetto che ha presentato offerta economicamente pid

conveniente e pari a 3.600,00 IVA compresa

CONSIDERATO che occorre procedere ad attivare Uincarico per consentire di

pervenire, in maniera adeguata e con le procedure aggiornate, alle viste ispettive

per ia certificazione di qualita entro il mese di ottobre 2009

RITENUTO , ai sensi del combinato disposto degli art. 4, comma 1 punto 1 e 8 commi
1,3 e 5 del citato Regolamento, di potere affidare Uincarico per Uassistenza tecnica

ed il mantenimento della Certificazione alla Associazione Ceniro Studi ibleo

VISTO il regolamento di organizzazione e di funzionamento dello Sportello Unico
Attivita Produttive approvato con delibera della G.M. n. 72 del 09/02/2004

VISTA Uattestazione della copertura finanziaria da parte del Capo settore Ragioneria

YISTI gli artt. 14 e 17 del Regolamento di contabilita Comunale, approvato con
delibera del C.C. n. 44 del 20.06.97




DETERMINA
1. Affidare slia Associazione Centro Stdi ibleo, U'incarico per Uassistenza tecnica ed
il mantenimento del sistema gestione Qualitda conforme alla norma UNP EN IS0
9001:2000 detlo Sg}@{tsi%ﬁ;_i}nim Attivitd Produttive per Uimporto di € 3.600,00 IVA
compresa , incarico da -é;ﬁﬁié:té?’e con le modalitd e contenuti previsti nel Foglio Patti «
e Condizioni allegato alia nota n. 97874 del 15/12/08.

1. impegnare il superiore importo di € 3.600,00 , VA compresa, al cap. 2074.2 -
imp. 1 ’}%ﬁi /08 , bilancio 2008 - spese per acquisizione servizi vari per SUAP
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certificato n. 13756 del 24704047
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SETTORE Xi

SPORTELLO UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE

OQGGETTO: Approvazione spesa e conferimento incarico alla Associazione
Centro Studi Ibleo per Passistenza tecnica e mantenimento del Sistema di
Gestione Qualita dello Sportello Unico Attivita Produttive secondo la norma
ISC 9001:2000 - importo complessive € 3.600,00

prot. n. 101569

29 dicembre 2008
RELAZIONE

Con protocollo, sottoscritio in data 27/02/2004, it Comune di Ragusa
ha aderito al Coordinamento Provinciale degli Sportelli Unici della
Provincia di Ragusa usufruendo dei fondi provenienti dal Patto Territoriale
di Ragusa e gestiti dalla Provincia Regionale per realizzare le attivita
formative, di implementazione del sistema informativo, del software
gestionale nonché di parte delle attrezzature informatiche. Consumata
questa fase ed effettuate le attivitd previste nel progetto predisposto
dalla stessa Provincia, in data 27/10/2005 presso la Prefettura di Ragusa @

stato firmato il protocollo definitivo tra tutti { comuni della Provincia (da!
settembre 2006 anche  Comune di Modica, Uunico mancante, ho sotfoscrifto §l

Protocotlo di intesay . gli enti ( AUSLZ, VV.F., Genio Civile, Soprintendenza BB.CC. ¢
AA., A.S.1. ecc.. ) che debbono rendere tutti i pareri necessari alla emissione
dei provvedimenti, nonché [a stessa Provincia Regionale. Tale protocollo
era lo strumento propedeutico all’avvio vero e proprio delle attivita
disciplinate dal DPR 447/98 e s.m.i. che si € materializzato in data 21
aprile u.s. con provvedimento del Commissario Straordinario del Comune di

Ragusa prot. n. 23518 del 05/04/2006.

Questo  Sportello  Unicoe Attivita FProduttive ha provveduto a
concretizzare i vari aspetti costituenti la struttura sia per quanto riguarda
le risgrse umane, il completamento delle atirezzature informatiche, gl

o

arredi ed in uitimo | locali che sono stati provvisoriamente ricavati a piano
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terra dell’edificio comunale di’ pilazza 5. Giovanni nelle more della

utitizzazione del Centro Direzionale di ¢.da Mugno.

Contesiualmente e neli’ottica di acguisire elementi di innovazicne e
di gualita , nell’ottobre del 2005, guesto Comune ha partecipato ad un
bando emanato dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri- Dipartimento
della Funzione Pubblica, che finanziava, a mezzo del FORMEZ, all’internc
del programma di EMPOWERMENT << dalliteraliereti »», 18 progetti Pilota
sulle attivita di comuni che avessero attivato o che avessero in corso di
avvio, gli Sportelli Unici. Il Comune di Ragusa ctteneva il finanziamento
per avviare, per lo Sportello Unico, un percorso inngvativ@\che ha visto,
come obbiettivo principale da raggiungere, Uottenimento della
Certificazione del sistema di gestione qualita secondo la norma UNI EN IS0
9001:2000.

E’ stato pertanto avviata, con il Centro Studi Ibleo , societa che il
Formez ha incaricato di assisterci ed affiancarci in questo processo
complesse ed articolato, tutta Uattivita di individuazione, revisione,
rimodulazione degli iter procedimentali ( compresa la modulistica , il software
gestionale ed ogni fase coinvolta nel processo autorizzative j} compito necessario e
propedeutico alla richiestas di certificazione e che e stato regolarmente
completato; come fase successiva e determinante, fu avanzata, dopo avere
effettuata una trattativa privata, la richiesta di certificazione ad una
delle societa accreditate preso il SINCERT che é UEnte internazionale che

sovrintende a tutti i processi di certificazione .

Tale percorso ha visto per la prima volta il Comune di Ragusa dotarsi
di un cosi importante e significativo riconoscimento attesa la peculiarita
della funzione per cui viene richiesta la certificazione, ottenuta, in
funzione dell’incarico affidato alla soc. CERTIQUALITY, in data 19 aprile
2007 giusta attestazione n. 12256 del 24/04/07. Va chiarito altresi che in
Sicilia non ¢f sono comuni che possono vantare certificazione di qualita per
i propri uffici SUAP,

L'ottenimento della certificazione non ha esaurite il percorso
virtuoso sulla gualita ma ne e stato solamente il primo gradino in-quanto le

procedure del mantenimento del Sistema Gestione Qualita prevedono il
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parcla, affidare alla Ass. Centri Studi ibleo, con sede operativa a Ragusa
via Archimede 183 Ragusa, Uincarico dell’assistenza @e;&jé mantenimento
ed il miglioramento continuo del Sistema Gestione Quﬁai'%t?a secondo la
norma UNI EN IS0 9001:2000, per la durata di un anno e comungue fino alla
successiva verifica ispettiva da parte della soc. CERTIQUALITY o di aliro

ente certificatore che venisse individuato a seguito di apposita procedura.
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