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IL RAGIONIERE

s

Llanno duemilaundici, il giorno  ventisette del mmese di dicembre, nell’ufficio del
dirigente del settore 3°, dott.ssa ( na Pagoto ¢ stata adottata Ia seguente
determinazione:



Vista la determinazione divigenziale n°® 1763 del 03/08/2010 con la quale si determina di procedere ad
una bonifica dei Base Dati Idrico per aggiornare le anagrafiche incomplete e non aggiornate al fine
di provvedere alla notifica defle fatture e/o provvedimenti ai titolari effeitivi delle utenze. Si d{ap(mg
di affidare il servizio di manutenzione straordindaria per Bonifica Base Dati idrico alla Ditte Sikuel sri
in guanto unico soggetto proprictario delle sorgenti delle procedure gestionali in uso al Comune,

Premesse che in fuse di redazione del rendiconto anno 2010, approvaio con deliberazione consiliare
7533 del 05/03/201 1, ¢ stata rilevata la presenza di residui attivi relativi ai proventi del servizio idrico
integrato che necessitano di wn’aitenta attivita di recupero trattandosi di anmualitd prossime ai termini
di prescrizione;

Visti gli atti d'ufficio da cui si rileva il notevole numero di mancato recapito sia delle fatture relative
al consume idrico periodo anno 2010 e sia delle diffide emesse per il recupero dei canoni idrict anno
2006 - 2007 sempre a causa delle anagrafiche incomplete e non aggiornate;

Vista la nota avenle per oggetto: “Manutenzione Sofiware Straordinaria per Bonifica Base Dati
ldrico™ presentata daila ditta Sikuel svl vistata dal responsabile CED e la relazione a firma del
Fungionario Cuapo Servizio | che formano  porfe integrante ¢ sosianziale della presenie
deferminazione;

Considerato che necessita  per | motivi sopra espressi prorvogare [affidamento del servizio di
manutenzione straordinaria per Bonifica Dati idrico alla Ditta Sikuel dall’ 01701 al 3171272012 di cui
sopra;

Richiamato [avt. 8 comma 4 del vigente regolamento per acquisio di beni ¢ servizi in economia
gestiti in regime Ji privativa;

Viste il parere favorevole espressc in ordine alla regolarita contabile, nonché ['attestazione defia
copertura finanziaria du parte del servizio finanziario;

Viste l'art. 53 del regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi comunali approvalo con
deliberazione del . n® 64 del 30/10/1997, che attribuisce af dirigenti di seltore la gestione delle
attivita finanziarie nell ambito degli obiettivi assegnati al Settore di competenza;

DETERMINA

1) Di provogare dadl 0101200 2 al 317122012 il servizio di Manutenzione Software straordinaria
per Bonifica Base Dati ldrico e delle atiivita ivi indicate nella relazione del 22/12/2011 alla
Ditta Sikuel sri di Ragusa in quanto unico soggetto proprictario dei sorgenti della procedure
gestionali in uso al Comune, ed incaricata con regolare contratto all assistenza ed alla
manufenzione del software defla base date idrico, giusta determinazione dirigenziale n® 3151
del 31/12/2009;

2y Ui nominare responsabile del procedimento af sensi della legge regionale 30 aprile 1991, n™ 14
{a Sigora Maria Tine, Funzionario capo servizio) .



3) ZE; dare aito che il compenso da erogore alla Sikuel srl saré liquidoto pravio incameramento
delle somime nelle casse dell Ente, dope ['avvenuto riscontro contabile dei nominativi bonificati
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Atlegati parte integrante:
nota Sikuel, relazione del 22/12/201 1




SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Visto per la regolarita contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi
deli’art.151, 4° comma, del TUEL.

Ragusa

IL RESPONSABILE DI RAGIONERIA

I sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa detezmmazmnj:;m;ﬁ,enzzaie e di

averne trasmesso copia al Segretario Generale,
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I sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periodo di
pubblicazione e cigé dal 47 G al B3 PR 200
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RELAZIONE

Ogpgetto: proroga manutenzione straordinaria Software Ufficio Idrico

L Ufficio idrico Amministrativo di questo Ente ha, nel corrente anno, inviato  agli utenti le

fatture relative al consumo di acqua potabile anno 2010 e le diffide di pagamento relative agl anni
pregressi 2006-2007, al fine di interrompere 1 termini di prescrizione.

Anche se Datiivita di bonifica dei dati, giusta determinazione dirigenziale n® 1763 del
05/08/2010, ha avuto inizio sono tanti i documenti contabili che non vengono recapitati ai
titolari effettivi dell’utenza. Dalle registraziom contabili di questo servizio si rileva 1l mancato
introito nelle casse comunali di quanto dovuto e regolarmente fatturato sulla base dei dati in
possesso dell”Utficio.

Pertanto, non potendo adempiere a quanto sopra esposto per 1 notevoli carichi di lavoro stante
il numero esiguo delle unitd assegnate a questo servizio, si rende necessaria la proroga della
manutenzione straordinaria del Software per Bonifica Base Dati idrico per I'anno 2012 e si
specificano qui di seguito le attivita da espletare:

- Bonifica delle anagrafiche tributarie intestatarie di utenze;

- Bonifica del viario presente in archivio con il viario comunale;

- Aggiormamento dello storico residenze delle anagrafiche tributarie;

- Invio comunicazioni per eventuale e/o volturazione del contratto;

- Bonifica dei documenti debitori (Fatture e/o Provvedimenti) in precedenza emessi ¢ mai
correttamente recapitati relativi alle utenze bonificate con contestuale reimissione;

- Solleciti bonari e/o emissione Provvedimenti di diffide e messa in mora su documenti
relativi alle Uienze bonificate.

Tutte le attivita sopra dettagliate continueranno ad essere svolte dalla ditta Sikuel srl con
risorse informatiche e proprio personale specializzato, presso la propria sede operando
direttamente sulla Base Datt idrico del Comune con collegamenti remoti ed effettuate in nome ¢
per conto del Comune che rimarra unico titolare e responsabile delle aitivita e della
documentazione prodotta verso [esterno.



It compenso per le attivita ed 1 servizi sopra espostl. sard ancorato alle somme effettivamente
incassate (sia in modo spontaneo che coattive) relative ai documenti (fatture efo provvediment
emessi e notificati alle Utenze) e sara pari al 10% degli importi regolarmente incassati. Per
questo verra redaita inizialmente apposila relazione atiestante i} numero delle utenze da
honificare e degli importi relativi mal incassati e presentati bimestralmente gl avanzament
defle Utenze bonificate e degli importi effettivamente incassati sui quali verra calcolato i
relativo provento percentuale spettante alla Sikuel sl

Per guanto sopta esposto si propone la proroga del servizio e delle attivita sopra dettaghiate
alla Sikuel s.r.b in quanto unico soggetto proprietario delle sorgenti delle procedure gestionali i
uso al Comune, ed incaricata con regolare contratto all’assistenza ed alla manutenzione del
software ¢ della base dati Idrico.

Dare atto che il compenso da erogare alla Sikuel sl verra liguidato previa incameramento
delie somme nelle casse dell Ente.

Ragusa, 1§ 22/12/2011
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Oggetto: Manutenzione Software Straordinaria per Bonifica Base Datl IDRICO,

i - Promessa

ta Sikuel he reatzzata od instalisto presso s s offich B procedure informatiche per fa gestione del Servizio [DRICD, ed
ha in At det contrattl di atsistenza e manutenzione ordinang del relativi software ¢ delle Base Datl,

ta base dat! delfuffics smwninistrativo IDRICD & carstierizzate da circa 23000 wlenze ¢ & 29000 Anagrafiche
Teibutarie, s & da sempre condizionata {retaggio O precedentt gestlom) da un anagralfe ribularia non agguenaty 2
nort aggiosnabiie in guanto mancente defie date di nascita e de refativi codiol Bscall {circa 15 000 parl 8l 50%). Quesia
anormaslis non consente ia bonifica aulomatica con le bast dati esterne df anagrafe comunale 2g anagrafe ministeriale
per g aggiornamentt i stato g di restdenza, provocande come consoguenza diretta uryathissima percentuale Jdi non
recapitato neila congsegna delle fatture ordinarie e ¢ tutle le altve comunicaziont La nen purtuale inddhvduazione del
dati anagrafla delflutenza non consente altrest di monitorgrme @ necessart cambi contestio e aceasions i
vendite/acquist &fu decessi Altra mnportante anocalia ol cul & viziata la base dati Idrice & 13 non Bonificg delle

ubicazion delle utenze con il viarin officiale comionale,

7 - ATtiviid o Serwize Soflware g opostt
La proposts ha lo scopo di forire una sene di attivitd e servizi finalizzat alla complets bonifica daila base dats [DRICO
1wy Grching a:

A Bqniﬂtﬁnwga{!g anagrafiche tributarie intestatarie di utenze: verranng bondflcali per singola anagrafe + dali
mancant: propedeutic al caleolo del codicd fiscaly, mettendo w atto 'una serie di attivitd tra le quall la venfica
dell’esatia ublcarnone dellulenza e relativo contalore, 1a puntuale venfica del cartacee der controathy, intrecan
informatico can banche dati esterne quall Anagrafe Comunale, Anagrafe Msteriale, Catasto; verranno inoltye

arcorpate e anagrafiche duphicate {circa 8 000);

. Bonifica dei viario presente in archivio con i viario ufficiale comunale: verra effeliusia la somfita €
Vaccorpamentsa dele attpal vie present o mohivin oo visno comunale offunale, questa atlhivia @
AssoiutaMments necessana per | SuCesivi aggiornaments Aulamaricrn de camb residenza da anagrafe CEMTHAN EHE

o Agglornamento deilo storleo residenze delle anagrafiche tributarie dopo I3 proventiva bondica der codhor

fiscab, werrd agarornato o gloreo delle resdenze trammpte Dndreccin wformatco con Panagrafe ranetenaie

SEATEL,

invig romunicaziond per Vaventuale regolarizzazione ded conleatio: <o Dnlesiarang o o

sowmrender oo Valeale alussone o wilrala Boontrath il
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o, Bonifics dal decumsntl debitort {(Fatture 3/6 Srowvedimantl} in precedenzs smassl o mal recapitadl
cmintivi slie Utenze Doniflzats: dopo fd sistemarions defle nuove sitolaritd o del nuyovs recapito, [ renvio per
norsts efo notifica det documentt sark a totale rurs ad anere def Comunel;

cullecii Bosart a/o smvissione Provwedimaentt o diffide & mases i mora o documerndt] relfativi alls

)

tenre boniicats la tempistica ed | ocontenull det colfectt sjo provesdimentt verranne concordath con o
Comune & verranng firmall dat Funzionarns Hesparnsabie;

g, Monitoraggie e rendicontazions dai pagament! defie noove Utenzs honificats;

L altivitd soprs slencale vermnne syoits da Sikusl con.sorse nformatiche & gropne gersonale specializzato. Haise
4 oropra sede con colleqament! remol alig base dath, 2d effeluale K noma & par conto del Cornune che menarid unico
casponsablie dells aitivita svolte verso Pesterno (lettere di Comupicazione e Convocagione. Fatfure, Solleciti s
eroyvedimenll ernesst sy carta inles ef Cornund o 3 frna del responsabile del procadimantol.

T - frurata el contratis
La armvith ed i Servizd propost verrannd avvist! immedistamente dopo Yaffidamento & temmineranno | 31 dicemibire
3031 e potranng esseve rinnovaetl previa nuova rorrnalizzasione deiiofferts e reisthve acoettazions da parte deli’@nte.

% - Corpanst

i ocompensa par e attivitd e b cervizEl soprd esposth sarh ancorato alle somme effeltivaments ingassalg (sla in ety
petanea che coatthve) relative af Docurment {Farture ofo Provvedimaenti) emesst ¢ rotificatt alle UtenzefAnagrafiche
cond 1a relativa bonifies, ¢ sard part ad una percentuale del 10% {dlact par cento). Allo scops verrd redatio aupgsito
verbale di consegna aliatio del'affdamento deflincanco, sotfoscritto dalle cartl. contenente la fista deilg Vienie Jda
boniffcare, € delie stesse. con cadenzd. bimestrale, saranne reodicontate gl effetthl importi ingassatl (sl in rode
spentanes da fatture. sollecltl s/e provyedimenti, Che coattivo da ruol squitalia) dope le attvitd di bonifica su cul
verrd conteoiata la perseniuale del compense spetlanta.

% . peadicontarione Aftivitd, Fatturazione g Modalitd df Pagamento:
o Le atthvitd  (numers Utenze/Anagrafiche boniflcate e incasso  documenti reiativil vermanno repgiconinte
tarnsgtralmenta;
s ia fatturazione del compenst avverrd dooo la varifics conglunta degll incasst retativi alfe Utenze bonficate |
»  Pagaments con Bonifico Bancario alle scadenxn avidenziata In fathura.

5 - #osta 3 carico del Comune
«  Oastloh postalizrariones sfg notifica;

@ AUTE Serviz ad AbtviEd non espressaments clati nejfla presente offerta;

7 - RBesponsabilita
kel sl sioimpegna 3 frnlre B oservizio proposto con la iglior cura @ grofessionalitd, Resta comungue sollevara g
sord g aualsiast rerponsabiitd per donnl di qualsiast natera, direttd o andirettt causat] dalle attivitd proposte 2 gvoeite

ratative aifincarico

4 - iivitlzeo dells informaziond o del Kaow-how

e informazionl messe a digposizions efe formis s i
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£ vietats, oo guarsiast forma la dncodurione /0 ix Commerclalizrazione defe wtormazionl, def software o Jdai SEFuLE
rualizzatt dalla SHouel o,

It Comune garantird alia Sieuet o 4 orispetto 3 oueta clausola, anche, da parte db evertuall Enst o Ditte oy et
ncaricate per Pegplataments df attivitd RURNELSLE ofo corrstate, fatte salve gventusil cession delle attivita gestionall ad
altre Ente per disposizion: o iesgpe,

Stkael ol g riserva # cimirs o PETSeUre qualsiag viclazions alts esents condizinone,

F - Valditd dell’ afferty

L nostrs prooosta commercale, non pud essere da aild sprodoita ed ha una validith o
presents,

30 ao a far data dells




