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Oggetto: Piane di Zona 2010/2012. Procedura aperta per I'affidamento

> ‘%{ del servizio “Socio Psico Pedagogico” nelle scuole d’infanzia, primarie
N. e ¢ secondarie di primo grado nei Comuni di Chiaramonte Gulfi,

Settore X N f Criarratana, Monterosso Almo e Santa Croce Camerina,

Data 12 gennaio 2012

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA' DEI FONDI

BIL. CAP. IMP. G goe Ciypceale
FUNZ. 10 SERV. 04 INTERV. 03 .
1. RAGIONIERE

Lanno duemiladodici, il giorno undici del mese di gennaio neil'ufficio del Settore X, il
Dirigente Dr. Salvatore Scifo, ha adottato la seguente determinazione:

ansridfe



Premesso che ai sensi della Legge 328/00, “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali”, e del DPRS 04/11/02, “Linee guida per U'attuazione del piano socio-sanitario delia
Regione Sicilia”, & stato elaborato il Plano di Zona Socio-sanitario del Distretto D44 — triennio 2010/2012 —
approvato dalia Regione Sicilia con parere di congruita n. 25 del 28/04/10; .

Che il terzo Plano di Zona si pone, in continuith con quanto precedentemente programmato @ realizzato,
anche atiraverso le azioni e gli interventi sociali che sono stail posti in essere duranie le precedenti triennaliti
200472006 e 2007/2009;

Alteso che il predetto documento di programmazione si caratterizza per una scelta reale di
programmarzione e gestione unitaria delle risorse che permette di definire insieme le priorita suile quali
concentrare sforzi ed impiego di interventi/risorse.

Che ia gestione associata permette di estendere a pitt campi di azione e 4 pifi servizi la “logica
solidaristica” tra enti, per costituire fondi di supporto ai diversi comuni in funzione delle reali situazioni di
bisogno e per garantire parith di intervento per 1 cittadini, al di 13 del confine amministrativo entro il quale st
rovand & risieders.

Che la programmazione ¢ la gestione unitaria rovano ulteriore valorizzazione attraverso 'analisi e la
realizzazione di modalith gestionali di rilevanza sovra-comunale per fa produzione, erogazione e Vacquisizione
di prestazioni sociall, guali I accreditamento distrettuale;

Rilevato che il Piano di Zona 2010/2012 prevede la realizzazione, per | Comuni di Chiaramonte Gulfi,
Giarratana, Monterosso Almo e Santa Croce Camerina, del Servizio M5 “Socio-psico-pedagogico™ avente
P'obiettivo di:

¢ Prevenire forme di disagio degli alunni, promuovendo interventi volti al superamento di difficolth, attraverso
un {avoro di rete con | servizi territoriali

¢ Attuare forme di intervento per favorire I"integrazione degli alunni portatori di handicap

¢ Migliorare ! inserimento scolastico degli alunni

¢ Facilitare le refazioni fra alunni stranieri ed autoctoni, attraverso la promozione delia FECIPIOCa Conoscenza
¢ COMDIEnsions

Fistir

Vista la determinazione Dirigenziale - Settore X —~ n. 127 dell’ 11.10.11, annotata al Registro Generale
con il n. 1886 del [3/10/11, con la quale & stato disposto di affidare in appalto. per mesi dodici, il servizio “Socio
Psico Pedagogico” nelle scuole d'infanzia, primarie e secondarie di primo grado nei Comuni di Chiaramente
Gulfi, Giarratana, Monterosso Almo e Sanmta Croce Camerina del distretto socio-sanitario n.44, mediante
procedura aperta e sono stati approvati il capitolato d’appalio e le Linee guida inerenti i criteri di aggiudicazione
dell’offerta;la determinazione Dirigenziale del Settore [V n. 187 del 18/10/11, annotata al Registro Generale
con il n.2135 del 22/11/11, con la quale, in esecuzione del suddetto provvedimento, & stato approvato il
bando di gara per I"affidamento del citaio servizio “Socio Psico Pedagogico™;

Vista la determinazione Dirigenziale del Settore IV n. 211 del 21.11.11, annotata al Registro Generale
con il . 2246 del 13/12/11, con la quale € stato disposto di revocare in autotutela la citata procedura di gara, in
accoglimento della richiesta congiunta avanzata dat rappresentant di Legacoop., Confcooperative e AGCT § guali
hanno rilevato che ['importo posto a base di gara indicato nel bando risulta erroneamente calcolato e che i livelli
contrattuali previsti nel capitolato non sono corrispondenti a quelle previsti per le professionalita richieste:

Ritenuto di indire una nuova gara;

Visto il nuovo Capitolato Speciale di affidamento trasmesso in data 09/12/2011 dai Comuni del Distretto
D44 Chiaramonte Guifi, Giarratana, Monterosso Almo ¢ Santa Croce Camerina, opportunamente modificato in
accoglimento dei rilievi avanzati dalle citate Centrahi Cooperative;

Ritenuto di procedere all’affidamento del servizio, per la durata di mesi 12 e per I'importo di
£.120.782,65, Iva esclusa, mediante I"espletamento di una “procedura aperta”, secondo il metodo dell offerta
cconomicamente pit vantaggiosa di cut all’art, 83 del D.L.vo n.163/2006;

Visti 1 Capitolato speciale (all. A) e le Linee guida (all. B) relative ai critert per ['aggindicazione
dell’offerta economicamente pili vantaggiosa per la gara del Servizio “Socio psico pedagogico”, che come
allegati formano parte integrante ¢ sostanziale del presente attgy
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Ritenuto che i} nuovo bando di gara dovra prevedere i seguenti requisiti minimi di partecipazione con
riferimento a:
capacita economico-finanziaria
importo di fatturato globale d'impresa degh ultimi tre esercizi non inferiore a €.120.782,65, oltre Iva;
¢ importo in servizi resi nel seftore oggetto della gara degli ultimi tre esercizi non inferiore a €.84.548,00, olwe
fva;
capacith tecnico-professionale
¢ espletamento negli untimi tre anni antecedenti la data di scadenza del termine di presentazione delle offerte di
almeno un servizio identico a quello oggetto della gara di importo non inferiore a €.36.235.00, oltre Tva;
Ritenuto che I'esecuzione del servizio socio-psico-pedagogico da parte degli operatori professionist
viene espletato, analogamente all’attivith didattica dei docenti, all'interno delle sedi scolastiche, dotate del
DUVRE )
Che pertanto ente aggiudicatario potrd prendere visione di detto documento, direttamente presso le
scuole di riferimento;
Visto il D.P.C.M. 30/03/2001 “Atto di indirizzo ¢ coordinamento sui sistemni di affidamento dei servizi
alla persona ai sensi dell'art, 5 della legge 8 novembre 2000, n. 3287
VYisto it D, Lgs. 163/06:
Rifennto di provvedere in merito;
Considerato chie la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le attribuzioni dei dirigenti
indicate nell’art. 53 del vigente regolamento sull’organizzazione degli Uffici e dei servizi al quale si rinvia;
Visto il successivo art. 65 del medesimo regolamento in ordine alla forma, pubblicith ed efficacia deile
determinazioni dirigenziali;

L

DETERMINA
Per le motivazioni esposte in premessa:

[} Affidare in appalto, per mesi dodici, il servizio “Socio Psico Pedagogico” nelle scuole d’infanzia, primarie e
secondarie di primo grado nei Comuni di Chiaramonte Gulfi, Giarratana, Monterosso Almo e Santa Croce
Camerina del Distretto socio-sanitario D44, mediante procedura aperta, ai sensi dell’art. 55 del D. L.vo
F2/04/06 n. 163 con il criterio deli’offerta economicamente pil vantaggiosa, ai sensi delf’art. 83 del citato
D.L.vo 163/06, con I'applicazione di quanto previsto agli artt. 86 ¢ 878 del medesimo decreto per le offere
anormalmente basse;

2} Prendere atto che:

¢ la durata del servizio & fissata in mesi dodici a decorrere dalla consegna. Lo stesso viene sospesc in
concomitanza delle pause come da calendario scolastico, quindi nelle dodici mensilith non viene
compreso il periodo di sospensione delle lezioni, e delle vacanze natalizie e pasquali,

¢ Pimporto a base di gara & fissato in €. 120.782,65, olire Iva:

3} Approvare il Capitolato speciale, indicato come allegato A}, e le Linee guida inerenti i criteri di
aggiudicazione dell’ offerta, indicate come allegato B), per la gara del Servizio “Socio psico pedagogico”,
che formano parte integrante ¢ sostanziale del presente atto:

4} Dare atfo che Ia spesa occorrente per il servizio, ivi compresa quella per 'va & la_pubbtieizzazione, pari a
complessive €.146.823,79, & stata impegnata con D.D. n. 2834 del 30.12.701 0

5y Dare mandato al Dirigente del Settore IV di predisporre il bando di garaper E’aé’ﬁdamﬁ}xj del servizio, ai
sensi delle normative vigenti, 5

W SETTORE X
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SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Visto per regolariti contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art. 151 — 4 comma - del TUEL,

Ragusa, 1> s/
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R RES?ONSABELE DI RAGIONERIA

giorni sette, copia delia stessa determinazione dirigenziale, e di averhe trasmesso copia al Segretario
Generale. T

Ragusa

{ iaxs@sai w«&,«r%"dﬁ*ﬁ{g

RIS o Y

il sottoscritto Messo comunale aitesty, il §0mpimem0 det suindicato periodo di pubblicazione e ciod dal
23 GEN 2012 al oo DEH, o

4 fan
Ragusa ¢ 1 GEN 7017

H. MESSO COMUNALE




£

LINEE GUIDA

§
Comuni di Aagusa Chigramonte G. Glarratana Monterosso A, Sania Croce €. ASF Ragusa
Allegato B)
LINEE GUIDA

PER LA GARA RELATIVA AL SERVIZIO SOCIO PSICO PEDAGOGICO

Ambite territoriale Distretto socio sanifario D44
{(Comuni di Chiaramente Gulfi, Criarratana, Monterosso Almo ¢ Santa Croce Camerina)

Possono presentare istanza di partecipazione i soggetti del “Terzo Setiore” ai sensi dell’art, 2 del
DP.C M. 30/3/2001, la cui natura giuridica consenta Ia gestione dei servizi previsti dal capitolato,
iscritti, ove richiesto, al rispettivo albo regionale efo nazionale nonché aila CCIAA per Pattivith idonea
all’oggetto di gara. In particolare: le associazioni e ghi enti di promozione sociale, gli organismi della
cooperazione, le cooperative sociali e 1 loro consorzi, le fondazioni, gl enti di patronato, le ONLUS in
generale e gli altri soggetti privati non a scopo di lucro, Possone inoltre concorrers le imprese sociali di
cui al D. Lgs. 155/06. Le organizzazioni di volontariate, ai sensi della L. 266/91, e gli altri soggetti che
non presenting organizzazione di impresa, nom POSSONBC Coneorrere direttamente alla gara per
Vatfidamento del servizio previsto nel capitolato. Le stesse invece, possono partecipare alla sestione
del servizio in gqualith di partner, non capofila, di ageregazioni all’interno delle quali possono svolsere
esclusivarmente le attivitd previste dalla lesge 266/91. Sono ammesse a presentare offerte anche
imprese, appartenenti alle suddetie tipologie professionali, appositamente ¢ lemporaneamente
raggruppate alle condizioni indicate all’art. 37 del . Leg.vo n, 16372006

I soggetti interessail alla gara in oggetto dovranno inviare Pofferta nei termini e con le modaliti
indicate nel bando di gara.

All'aggivdicazione provvederd apposita Commissione sulla base degh elementi di valutazione di cui
ApPresso per un punteggio massimo di 100 punti cost suddiviso:

Elementi di Valutazione FPeso
A | Costo del servizio 20
B | Qualita del servizio — validita del progetto presentato 54
C | Organizzazione e professionaliti proposta per il servizio oggetto di para 30
Totale punti 160
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A — Costo del Servizio: Max PUNTI 20
Ii punteggio massimo sara assegnato all’offerta con i prezzo pil basso che costituisce il parametro di
riferimento per la valutazione delle restanti offerte, secondo la seguente equazione:

Py = (RYE max) 20 dove;

PX = risultato punteggio in funzione dell offerta presentata

Ri = ribasso offerto dal concorrente

R max = ribasso massimo offerto dai concorrenti.

B - Qualita del Servizio — validits del progetto presentafo Max PUNTI 50

Nella valutazione del progetto per la gestione del Servizio oggetto di gara, sard apprezzata la sintesi
abbinata alla chisrezza ed esaustivith della proposta e pertanto, 'elaborato progettuale non dovra
superare, escluso indice, nr. 10 cartelle ovverosia 10 fogli formato A4, redatti in un’unica facciata,
interiinea “singola™, carattere “Times New Roman” e corpo “127,

il progetto dovra evidenziare i seguenti elementi:

B.1 - Strategie, modalith, attivitd, strumenti per i mighior perseguimento delle finalita del
Servizio socio psico pedagogico: Sub punti da 25

»  Esposizione dei presupposti teorici di riferimento;

»  Modalits di organizzazione del servizio;

»  btrategie ¢ modalita per la piti efficace integrazione fra scuola-équipe-famiglie;

»  Modalita e strumenti per la verifica periodica deli” attiviti;

» Conoscenza delle specifiche problematiche
Al fini dell’assegnazione del punteggio relativo al punto b.l, si terrd conto in particolare, del grado di
rispondenza del progetio alle finalith ¢ agh oblettivi del Servizio, nonché all’efficacia del modello
DToposio.

Indicatori punti
Descrizione minima del punio b 1 come richiesia in nur gli elemenri: g
Descrizione completa del punto b1 ma non soddisfacente in turti gli elementi vichiesti 7
Descrizione completa del punio b1 ¢ soddisfacente in i gli element iz
Descrizione completa def punto b1 con analisi detragliaia dei singoli elementi 20
Descrizione completa del punto b1 arricchita da elementi innovarivi rispetio ¢
guelli richiesii 25
b.2. - Modalita di collaborazione con le risorse sociali della comunita, Sub punti da 0 a 10

» Modalitd del lavoro di rete con espresso riferimento alle risorse che si intende concretamente
attivare nella comunita locale di riferimento allo scopo di migliorare la qualita e Pefficacia del
servizio e fa soddisfazione dell wenza;

» Capacita delia proposta progetiuale di inserirsi implementandole, nelle reti di protezione e di
promozione sociale gid aitive o potenzialmente attivabili nel territorio comunale:

Al funr dell’assegnazione del punteggio relativo al punto b.2, si terrd conto in particolare dei seguenti
indicatori.

Indicarori punti
FProtocolli efo accordi previsti ma non atrivaii {
Un solo protocollo attivato {allegare) 5
Piie di un protocollo artivato (allegare) fo
B.3 - Programma ¢i gestione tecnico organizzative. SubpuntidaGa 15

Programmazione generale del servizio, planificazione delle attivitd;

P
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»  Modalita di verifica del corretto espletamento deile prestazioni richieste sia con riferimento
ali’orario di servizio che allo svolgimento dei compiti deghi operatori;
»  Modalith e tempi per la sostituzione del personale assente e relative comunicazioni al Comune;
» Modalita proposte per il migliore collegamento ¢ collaborazione con il Servizio Sociale
Professionale del Comune, con i Servizi dell’azienda ASP competente, con altri enti ¢
istituzioni pubbliche e del privato sociale;
» Le innovazioni proposte per la migliore qualita del servizio.
Al fini dell’assegnazione del punteggio relativo al punto b.3, verrd valutato in particolare, Pefficacia,
Pefficienza ¢ I'economicita del modello gestionale Proposto ¢ si terra conto dei seguenti indicatori:

indicatori punti
Descrizione minima del punto b.3 come richiesta in tutti gli elementi: i
Descrizione completa del punto b.3 ma non soddisfacente in i gli elementi richiesti 4
Descrizione completa del punto b.3 ¢ soddisfacente in i gli elementi 7
descrizione completa del punio b.3 con analisi dettagliata dei singoli elementi 12
BDescrizione completa del punto b.3 arrvicchita da elementi innovativi rispetio o

guelli richiesii i5

C - Organizzazione ¢ professionalith proposta per il servizio oggetto di gara.  Max PUNTI 36
La professionalith aziendale proposta con riferimento specilico al servizio in gara, verra valutata sulla
base dei seguenti indicators:

e.d) Qualita professionale degli operatori che PEnte affidatario si impegna ad implegare
effettivamente nel servizio oggetto di gara. Sub faltore ponderale 14

La valutazione avverrs discrezionalmente sulla base di un quadro comparativo, attribuendo il punteggio
massimo alla descrizione delle professionalith ritenute pilt esaustive avendo a riferimento il servizio
SIesso.
In proporzione verranno assegnati gl aliri punteggi. In particolare, ai fini dell’assegnazione del
punteggio relativo al punto .1, fermo restando naturalmente, il possesso del requisiti richiesti, saranno
valutati 1 seguenti elementi desceritti in ordine di prioriti

a) esperienza di lavoro maturata nelle rispettive qualifiche, nel servizio socio psico-pedagogico

{(Sub fattore 8):
indicatori punti
i 100% degli operarori possiede meno di 2 anni di esperienii 0
meno del 50% degli operatori possiede un’esperienza fino ai cinque anni 4
oltre il 50% degli operatori ha un’esperienza superiore a superiore a cingue onni &

b} possesso di titoli culturali e professionali ulteriori a quelli richiesti dalla vigente normativa

nelle seguentt modalith {Sub fattore 6)
indicatori punti
Gli operatori posseggono almeno un titolo professionale oltre a quello richiesto rilascioto  da
enti pubblici e privaii dopo un periodo di formazione meno di 100 ore O

i 509 degli operatori possiedono uno o pi titoli professionali inerenti il ruolo richiesio dal
presente bando, rilasciato da enti pubblici (universits, scuole di specializzazione ecc.) ¢ privafi
aurorizzatl dopo wn periodo di formazione della durata dalO0 o 200 ore 2z
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il 509 degli educatori possiedone uno o pin ttoli professionali inerenti il ruclo richiesto dal
presente bando, rilasciato da enti pubbiici (universita, scuole di specializzazione ecc) o privati
autorizzani dopo un periodo di formazione della durara da 200° a 400 ore 4
il 509 degli opergiori posseggono uneo o pin titoll professionali inerventi il ruolo richiesto dal
presenie bando, rilasciato da enti pubblici (universitg, scuole di specializzazione ecc.) o privari
autorizzali dopo un periodo di formazione della durata di oltre 400 ore 6

Tenuto conto delle caratieristiche del servizio da gestire sia con riferimento al monte ore di servizio sia
con riferimento alla gualita  degli interventi da realizzare con gl utenti nonché alla efficacia ed
cconomicith del servizio complessivo, qualora Uente indichi pitt operatori, la valutazione assumerd a
riferimento 1 curricula pit favorevoli al concorrente; Uente ¢ tenuto ad impiegare nel servizio tali
operator,

¢.2) Descrizione del Piano di formazione/aggiornamento professionale  Sub fattore ponderale 14
I pilano di formazione/aggiornamento potrd essere prodotto direttamente o partecipato all’esterno
dell’organizzazione, ¢ UEnie affidatario si impegna ad assicurare la formazione concrefamente al
personale destinato alla gestione del servizio per la durata dell”appalto.

L attribuzione del punteggio avverrd discrezionalmente valutando in particolare, la coerenza tra i
fabbisogno formativo rilevato con gli obiettivi generali ¢ specifici della proposta formativa nonché
Varticolazione, numero ore, modalita didattica e tempistica de! Piano di formazione / aggiornamento
professionale che il concorrente si impegna ad assicurare al personale impiegato nel servizio da
realizzare nel blennio & durata dell’ affidamento.

Indicatori punfi
Descrizione minima del punto ¢ 2 come richiesic in nuti ¢li elementi:

Descrizione completa del punti ¢.2 ma non soddisfacente in mi gli elementi richiesti
Deserizione completa del punio .2 ¢ soddisfucente in i gli elementi

Descrizione completn del punto ©.2 con analisi dettagliota dei singoli elementi
Descrizione compleia del punto ¢ 2 arvicchita da elementi innovativi rispetio a quelli

e Sty L 10D
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¢.3) Organizzazione ¢ organigramma aziendake Sub fattore ponderale 6
Organizzazione ¢ organigramma aziendale che UEnte si tmpegna a metiere a disposizione per il
servizio oggetio di gara, con riferimento al complesso dei teenict (quadri, dirigenti, figure professionali
di coordinamento e consulenza etc.) e con riguardo specifico alle funzioni, comprese quelle relative alle
mdicazioni, del D, Lgs. 196/2003, alla progettazione ¢ alla realizzazione di atfivitd formativa.

H concorrente pud descrivere il modello organizzativo che mette a disposizione per il servizio oggetto
di gara efo pud allegare schemi esemplificativi

Indicarori punti
Descrizione minima del punto ¢.3 G
Descrizione completa del punto .3 wma non soddisfacente in tutti gli elementi richiesii 2
Descricione completa del punio ¢.3 ¢ soddisfacente in rurnti gli elementi 4
Descrizione completq del punto ©.3 con analisi dettagliara dei singoli elementi o)

L'offerta pit vantaggiosa sari desunta dalls somima del puntegei di cud alle precedenti leitere A,
B, C.
il B4

Le offerte non vineolano in aloun modo I Ammunisirazione Comunale,
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L' Amministrazione Comunale si riserva la facolth insindacabile di non procedere all’aggiudicazione
qualora nion ritenga idonee ke offerte pervenute o per altre motivazioni di interesse pubblico senza che,
in ragione di ¢id, i soggetti partecipanti possano vaniare alcun diritto 2 gualsivoglia titolo, ivi compreso
a titolo di risarcimento del danno subito e delle spese sostenute,

51 dara corso all’affidamento del servizio anche qualora, entro il termine stabilito, sia pervenuta solo
un’offerta purché valida, ritenuta rispondente alle caratteristiche del servizio richiesto congrua nei
valori economici offertd,

In caso di offerte che ottengano il medesimo punteggio complessivo, Daffidamento del servizio
avverra a favore del concorrente che avrd ottenuto il maggior punteggio per merito tecnico —
qualitativo, vale a dire il concorrente che avr ottenuto il maggiore punieggio nella somma complessiva
dei criteri B, C, deglt elementi di valutazione: in caso di ulteriore parith si procedera ai sensi di legge.
Lefficacia dell’affidamento ¢ subordinata alla verifica della sussistenza dei requisit in capo alla
cooperativa aggiudicataria, Qualora risulti la mancanza dei requisiti dichiarati in sede di gara, si
procedera ad affidare il servizio all"Tmpresa che segue, fermo restando il possesso dei requisiti.

[}



Chioramonte Monterosso Sunta Croce
Chaarratana

Guif Almo. Camering

Cormuni di Ragusa

ASP Ragusa
Allegato A)

Piano di Zona Distretto n. 44
Approvato con parere di congruita n, 25 del 28.04.2010

CAPITOLATO SPECIALE AFFIDAMENTO

SERVIZIO SOCIO PSICO PEDAGOGICO

Ambito territoriale Distretto socio-sanitario D44
{Comuni di Chiaramonte Gulfi - Giarratana —
Monterosso Almo — Santa Croce Camerina)

C1G: 3811253976

N° GARA : 2803946
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Art. 1 — Oggetio

1. L'appalto ha per oggetto U'affidamento del Servizio socio-psico-pedagogico nelle scuole
d'infanzia, primarie e secondarie di primo grade nel Comuni di Chiaramonte Gulf,
Giarratana, Monterosso Almo e Santa Croce Camering.
Possono presentare istanza di partecipazione i soggetti del “Terzo Settore” ai sensi
delPart. 2 del D.P.C.M. 30/3/2001, 1a cui natura giuridica consenta la gestione dei
servizi previsti dal capitolato, iseritti, ove richiesto, al rispettivo albo regionale e/o
nazionale nonché alla CCIAA per Pattivita idonea all'oggetto di gara. In particolare: le
associazioni e ghi enti di promozione sociale, gli organismi della cooperazione, le
cooperative sociali e 1 loro consorzi, le fondazioni, gli enti di patronato, le ONLUS in
generale e gli altri soggetti privati non a scopo di lucro. Possono incltre concorrere le
imprese sociali di cul al D. Lgs. 155/06. Le organizzazioni di velontariato, ai sensi della
L. 266/91, e gli altri soggetti che non presentine organizzazione di impresa, non
possono concorrere direttamente alla gara per I'affidamento del servizio previsto nel
capitolato. Le stesse invece, possono partecipare alla sestione del servizio in qualita di
partner, non capofila. di aggregazioni all'interno delle guali possono svoleere
esclusivamente le aftivitd previste dalla legse 266/91. Sono ammesse a presentare
offerte  anche imprese, appartenenti alle suddette tipologie professionali,
appositamente e femporaneamente raggruppate alle condizioni indicate all’art, 37 del
b. Leg.vo n. 163/2006.

Art. 2 Finalita del servizio e tipologia degli interventi.

1. Le tipologie di intervento dovranno mirare a garantire il benessere e la qualita della
vita, pari opportunita e diritto ai ecittadini allo scopo di prevenire, eliminare le
condizioni di difficolta, disabilita, di disagio familiare ed individuale nonché favorire
Pintegrazione degli alunni disabili attraverso:

a) Interventi di consulenza psicologica,educativa e sociale;
b} Interventi di prevenzione dell'insuccesso scolastico e del disagio.

2. L'ente affidatario, nell’'operare all'interno delle scuole, collabora per il raggiungimento
degli obiettivi che il Distretto 44 si prefigge di otienere, atiraverso:
¢ Consulenza per i problemi connessi alla prevenzione e alla gestione del disagio
giovanile;
Consulenza per i problemi connessi all’handicap e alla disabilita in genere;
Assistenza psicosociale alle famiglie con difficoltd e /o carenze educative:
Consulenza per arricchire U'offerta formativa delle scuole:
Interventi per lo sviluppo della rete assistenziale allo scopo di evitare interventi
plurimi e separati;
Attivita di coordinamento con la medicina di base dell’ASL;
» Attivita di preparazione e di supporto per i compiti istituzionali svolti
dall’équipe multidisciplinare dell ASP 7 di Ragusa;
* lnterventi di promozione dell'agio e di educazione alla salute;
= Coordinamento e corsi di formazione presso strutture comunali educative,
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Art. 3 - Durata
La durata dell'incarico & di mesi 12 (dodici) a decorrere dalla consegna del servizio e lo stesso
viene sospeso in concomitanza delle pause come da calendario scolastico, quindi nelle dodiei



mensilith non viene compreso il periodo di sospensione delle lezioni, e delle vacanze natalizie
e pasquall. K’ esclusa ogni tacita proroga o rinnovo.

Art. 4 Ambito di intervento
L'ambito di intervento del servizio socic psice pedagogico sono le scuole dell’infanzia,
primarie e secondarie di primo grado dei Comuni di Chiaramonte Gulfi, Giarratana,
Monterosse Almo e Santa Croce Camerina.
I diretti interlocutori dell’ente affidatario saranno gli uffici di servizio sociale dei Comuni
dellambito di riferimento.

Art. 5 — Quantificazione del servizio
i. Limporto del servizio ammonta complessivamente ad € 146.147,00 IVA inclusa
(€.120.782,65 IVA 21% esciusal suddiviso nelle  seguenti azioni per territorio
comunale:

a) Comune di Chiaramonte Gulfi: totale € 26.785,24 IVA inclusa:

.t Voci di costo liv, Totale ore Totale costo
nod Psicologo 8° Fo 318 £ 7.202,70
1.1 Pedagogista 87 Ez2 318 £7.202,70
. 1 Assistente sociale 5°Do 344 £ 6.677.04

Totale costo personale € 21.082,44
Costi di gestione 5% £1.054,12
Totale costi £ 22,136,56

Iva 21% € 4.648,68

Totale generale € 26.785,24

b} Comune di Giarratana: totale € 24.908.15, IVA inclusa:

JAE] Voci di costo liv, Totale ore Totale costo
nt Psicologo 8% Fe2 203 £ 6.862,00
n. 1 Pedagogista 8% E2 303 € 6.862,00
not Asgistente sociale 6°D2 309 € 5.88:1,00

Totale costo personale € 19.605,00

Costi di gestione 5% € 980,25

Totale costi € 20.585,215

Iva 21% 4.322,90

B Totale generale ¢ 24.908,15

¢) Comune di Monterosso Almo: totale € 12.258,93 IVA inclusa

.ta Voci di costo liv. Totale ore Totale costo
n. i1 Psicologo 8° Ez 213 € 4.824,45
n.1 Pedagogista 8° E2 2173 € 4.824,45
Totale costo personale € 0.648,00
Costi di gestione 5% € 482,45
Totale costi € 10,131,335
Iva 21% £ 212758
Totale generale £ 12.258,03
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d} Comune di Santa Croce C. totale € 82.104,68 TVA inclusa

(J.ta Voci di costo fiv. Totale ore Totale costo
N1 Psicologo 82 FEa2 770 € 17.440,50
n, 1 Pedagogista 8% Ha2 770G £ 17.440,50
n. 1 Assistente sociale 6D 768 € 14.9066,88
n. 1 Mediatore culturale 6°D2 768 £ 14.906,38

Totale costo personale € 64.694,76
Costi di gestione 5% € 3.234,73
Totale costi £ 67.929,49

{va 21% € 14.265,19

Totale generale € 82.194,68

Art. 6 Articolazione Organizzativa
1. 1l Servizio socio psico pedagogico svolgeri la sua attivita attraverso Vazione delle
seguenti figure professionali per il seguente monte ore complessivo:

Comune di Chiaramonte Gulfi:

# N.1pedagogista per complessive n. 318;

# N.1 psicologo per complessive n. 218:;

# N.1assistente sociale per complessive n. 344;
Comune di Giarratana:

s N.1pedagogista per complessive . 3073;

# N. 1 psicologo per complessive n. 204;

= N.1assistente sociale per complessive n. 303;
Comune di Monterosso Almo:

= N.1pedagogista per complessive n 2173;

¢ N, psicologo per complessive n. 2173;
Comune di Santa Croce Camerina:

¢ N.1pedagogista per complessive n. 770:

¢ N. 1 psicologo per complessive n. 770;

e N. 1 assistente sociale per complessive n. 768;

= N.1mediatore culturale per complessive n. 768.

2. 1l servizio dovra essere svolto dall’affidatario esclusivamente a suo risehio, con proprio
personale, mediante autonoma organizzazione d’impresa. In particolare, Paffidatario
assicura il regolare svolgimento del servizio attraverso la gestione diretta del proprio
personale, di propri strumenti e mezzi necessari per la realizzazione degli interventi,
individuando le forme piti opportune a tale scopo.

3. L/aftidatario provvede all'organizzazione complessiva e alle modalita di espletamento
del Servizio aftraverso la migliore pianificazione delle attivita, articolazione degli
mnterventi, individuazione dei percorsi, valutazione sulla base delle finalita perseguite
dall’Amministrazione.

4. L'organizzazione complessiva del Servizio deve essere ispirata a criteri di efficienza,
efficacia e massima economicita.

5. L'affidatario & tenuto a comunicare formalmente e per iscrifto eventuali elementi di
criticita che dovessero intervenire nel servizio oltre a consegnare all’ Amministrazione
una relazione {rimestrale, in merito all’andamento complessivo del servizio, al fine di
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una valutazione degli interventi operati, delle metodologie applicate e dei risultati
conseguiti. Tali comunicazioni vanno inviate al servizic sociale del Comune di
riferimento e al Comune di Ragusa in qualita di capofila del Distretto socio-sanitario
44.

Art. 7 — Mansioni
Clascun operatore, nellambito delle proprie competenze deve sempre lavorare in
collaborazione con gli altri componenti dell’équipe. Qualora si verifichino fra gli
operatori stessi e { Capi di Istituto malintes, incomprensioni o situazioni tali da creare
disservizio, I'ente affidatario ha I'obbligo di riferire all'assessorato i servizi sociali del
Comune di riferimento e di provvedere a rimuovere gli inconvenienti, anche con la
sostituzione dell'operatore stesso con altro operatore in possesso del medesimo profilo
professionale.
Ciascun operatore deve possedere il titolo di studio specifico o equipoliente, nonché
Viscrizione al rispettivo albo se esistente, ed & tenuto a svolgere a seconda della propria
qualifica le mansioni sotto indicate. Si fa obbligo agh operatori di effettuare prestazioni
socio educative e non sanitarie in applicazione alla normativa vigente.
Limpresa affidataria, ha obbligo di comunicare al Comune di riferimento Porario
mensile concertato con i Capi d'istituto. Qualsiasi variazione allorario dovra essere
vistata dal dirigente scolastico e trasmessa al servizic sociale del Comune,
Per la maggiore funzionaliti del servizio legata alla continuita pedagogica e didattica,
non deve essere modificato Vorganigramma dei componenti dell'équipe, salve gravi
motivazioni che dovranno  essere ampiamente motivate e preventivamente
documentate ed approvate dall’Amministrazione comunale del Comune di Ragusa,
sentita 'Amministrazione del Comune di riferimento,

Psicologo:

o

oo O 0

O

E anzitutto il referente ufficiale delPéquipe e la rappresenta nei confronti dei Comuni e
delle Seuole;

Organizza, coordina, controlla il servizio svelto dai componenti dell’équipe;

Compie esami attitudinali:

Svolge colloqui individuali e di gruppo con gli alunni, le famiglie e i docenti:

Organizza, realizza ed & il responsabile della gestione dei laboratori finalizzati allo
sviluppo e al potenziamento dellidentitd, dellautonomia e dell’antocontrollo degli
alunni;

Integra gli interventi che vengono svoiti in ambito scolastico ed extrascolastico a favore
degli alunni in situazione di disagio.

Pedagogista:

o

&

Effettua Vindagine pedagogica su richiesta dei docenti o si coordina con loro per la
prevenzione dellinsuceesso scolastico, allo scopo di arricchire V'offerta formativa,
anche attraverso la predisposizione di curricula differenziati, che vanno poi supportati
da verifiche di efficacia di intervento;

Fornisce consulenza pedagogica ai docenti ed ai genitori nel caso di rapporti
problematici sia nel gruppo classe che in casi individuali;

Effettua colloqui con la famiglia, laddove le relazioni familiar; agiscono negativamente
sul rendimento scolastico;

Facilita inserimento degli alunni disabili o disagiati, attraverso la progettazione in
comune con i docentl, di attivitd educative e didattiche al fine di superare o ridurre lo
svantaggio e favorirne lintegrazione;
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Collabora alla realizzazione dei laboratori organizzati in équipe.

Assistente sociale:

O

Acquisisce informazioni socio-ambientali nell’ambito della propria struttura scolastica,

fornendole anche agli assessorati ai servizi sociali dei comuni di riferimento, con i quahl

ha l'obbligo di coordinarsi, per la raccolta dei dati conoscitivi sullo stato di

bisogno/disagio delle famiglie, mettendole a disposizione del coordinatore dell'équipe,

al fine di elaborare al meglio gli interventi e di utilizzare al meglio le risorse presenti nel

territorio;

¢ Favorisce i rapporti con le famiglie, la scuola, le strutture presenti nel territorio,
fornendo consulenza e collaborazione per gli adempimenti burocratici:

o Collabora alla realizzazione dei laboratori organizzati in équipe;

o Collabora alla stesura della modulistica prevista dalla metodologia operativa e dagli
standards minini operativi;

o Collabora alle attivitd atte a favorire i processi di socializzazione e di relazione
all'interno della scuola, delle classi, dei gruppi.

Mediatore culturale:

®
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Axt.

facilita la comunicazione fra I'alunno straniero e Vinsegnante e tra la famiglia straniera
e Uinsegnante;

offre assistenza temporanea agli insegnanti di alunni che non conoscono la lingua
italiana;

fornisce consulenza agli insegnanti per facilitare la comprensione di comportamenti
problematici messi in atto dai bambini stranieri;

partecipa alle riunioni tra gl insegnanti ed i genitori stranieri:

fornisce chiarimenti ad insegnanti e famiglie straniere sui diversi modelli educativi:
divulga le informazioni relative alle modalita di iscrizione nelle scuole:

predispone materiale informativo in lingua straniera relativo alla scuola:

redige la modulistica scolastica nella lingua del paese d’origine degli alunni fraitori;
prepara materiale didattico nella lingua madre degli alunni:

partecipa ad attivita di promozione e di valorizzazione di altre culture:

fornisce la sua consulenza nei progetti per una didattica multiculturale.

8 — Doveri degli Operatori - Sostituzioni — Natura del Rapporto

il personale assegnato al servizio & tenuto ad una condotta irreprensibile e ad un
comportamento improntato alla massima disponibilita, cortesia e correttezza nei
confronti di tutta I'utenza, olire che ad agire in ogni occasione con la diligenza
professionale del caso; deve altresi osservare serupolosamente I'obbligo del segreto di
ufficio e il dovere delia riservatezza ed effettuare le prestazioni di propria competenza
seguendo il principio della collaborazione con ogni altro operatore, ufficio o struttura
con cul venga a contatto per ragioni di servizio.

Gli operatort impiegati risponderanno del loro operato all'impresa affidataria, la quale
& unica responsabile delle obbligazioni assunte con il contratto, Per effetto
dell'affidamento del servizio nessun rapporto di lavoro autonomo o subordinato, a
tempo indeterminato o determinato, viene instaurato tra YAmministrazione ed il
personale dell'ente affidatario, il quale solleva 'Amministrazione da ogni e qualsiasi
pretesa  che vpossa essere avanzata da detfio personale nei  confront
dell’Amministrazione stessa, per essere il presente contratto, appalto di servizio.



Art, g — Obblighi dell’affidatario — Responsabilita
1. L'affidatario si obbliga :

a) a garantire il regolare e puntuale adempimento del servizio secondo quanto stabilito
dall’ Amministrazione Comunale;

b) ad assicurare, per tutta la durata delPaffidamento del servizio, Pimpiege di propric
personale che risulti:

- in possesso dei requisiti previsti dalla vigenie normativa;

- non avere subito condanne relative ad abusi, maltrattamenti o altri fatti previsti dalla legge
3.8.1998 n. 269 (Norme contro lo sfruttamento della prostituzione, della pornografia, del
turismo sessuale in danno di minori, quali nuove forme di riduzione in schiavitu);

- in possesso della certificazione sanitaria attestante Vidoneita allo svolgimento deil’attivita a
contatto del pubblico.

2. L'affidatario, nel rispetto della vigente normativa in materia di riservatezza, & Titolare del
Trattamento dei dati di cui al comma precedente, custodisce direttamente la documentazione
contenente la relativa banca dati ed & responsabile della veridicita delle informazioni rispetto
al Comune di Ragusa. L'affidatario & tenuto a:

- asvolgere il servizio con organizzazione diretta di propri strumenti;

- ad uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e di regolamenti concernente il servizio
stesso;

- a comunicare, al momento dell’avvio del servizio (e al momento di sostifuzioni che si
dovessero rendere necessarie ed inevitabili), i nominativi del personale impiegato, la
relativa qualifica e curricula; Pelenco degli operatori non potra essere diverso da quello
proposto in sede di gara;

- a sostituire 1l personale assente entro 48 ore, in ogni caso, Passenza del personale e
ammessa e potra avvenire esclusivamente in presenza di valide giustificazioni. Qualora
PAmministrazione Comunale verifichi che i motivi addotti non possano giustificare
Vassenza, pud diffidare Uaffidataria e in casi estremi e reiferati, si riserva di recedere
dal contratio;

- a garantire nei limiti del possibile, la stabilitd del personale impiegato, al fine di dare
stabilita al servizio stesso;

- a comunicare preventivamente, all’Amministrazione Comunale e a tutti i Comuni di
riferimento, Vorario di svolgimento del servizio per singolo plesso scolastico.

3. NelPambito del principio generale della reciproca collaborazione Fente affidatario & tenuto
a dare immediata comunicazione al Comune di riferimento e al Comune di Ragusa, in qualita
di capofila del D.44, di qualsiasi evento che impedisca temporaneamente o definitivamente,
Pattuazione del servizio, e a segnalare ogni problema sorto neil’espletamento del servizio con
particolare riferimento a quanto possa essere di ostacolo al perseguimento delle finalith e
degli obiettivi generali del servizio, prestando la propria fattiva collaborazione per la rapida
soluzione dei problemi segnalati.

4. L'ente affidataric & tenuto inoltre a:

- rispettare per gli operatori, tutte le norme e gli obblighi retributivi previsti dai contratti
collettivi di lavoro di settore vigenti nel tempo e dagli eventuali accordi locali integrativi degli
stessi, relativi alla focalitd in cul si svolge attivita nonché ad assolvere tuth gli ohblighi
contributivi previdenziali, assicurativi e quant’altre, derivanti dalle vigenti normative in
materia di tutela del lavoro e di assicurazioni sociali, assumendo a proprio carico tutt ghi
oneri per cui nessun rapporto diretto con Amministrazione potra mai essere configurato. In
caso di inottemperanza accertata dall’Amministrazione Comunale o ad essa segnalata



dall’Ispettorato del Lavoro, il Comune procedera alla sospensione del pagamento delle fatture,
destinando le somme cosl accantonate a garanzia degli adempimenti degli obblighi di cui
sopra. L'affidatario per la sospensione di cul sopra, non pud opporre eccezione al Comune, né
titolo al risarcimento danni;

- rispettare tutte le vigenti normative connesse e derivanti dall’eventuale impiego di personale
volontario e/o in servizio civile;

- garantire la massima riservatezza delle informazion riferite agli utenti del servizio e
rispettare tutte le vigenti normative in materia di trattamento dati.

5. Dente affidatario solleva VAmministrazione Comunale da qualsiasi obbligo e responsabilita
per retribuzione, confributi previdenziali ed assicurativi ed in genere da tutti gli obblighi
derivanii dalle disposizioni legisiative e regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni
sociali. Il Comune di Ragusa & esonerato altresi da ogni e qualsiasi tipologia di obbligo e
responsabilitd per danni, infortuni o altro che possano comungue derivare dall’espletamento
delle attivita oggetto di affidamento, nei confronti sia degli utenti, sia del personale occupato a
qualsiasi titolo, dei volontari e di terzi, anche in deroga alle norme che dovessero disporre
Uobblige del pagamento e l'onere a carico o in solido, escludendo altresi ogni dirifto di rivalsa
efo di indennizzo nei confronti dell’ Amministrazione.

Art. 10 - Verifiche e Controlli
1. L'Amministrazione é tenuta alla verifica della regolarita retributiva e contributiva. Al
momento della sottoscrizione del contratto o consegna provvisoria del servizio, 'Ente
affidatario presenta apposita dichiarazione resa ai sensi dell’articolo 47 del D.P.R. 28.12.2000
n. 445, nella guale attesta lapplicazione del Contratto Collettive Nazionale e, laddove
sottoserittl, dei contratti decenirati ed integrativi vigenii,
2. In yferimento alla regolaritd contributiva lente affidatario deve presentare
all’Amministrazione a corredo di ogni fattura mensile copia del modello DURC,
3. L'Amministrazione Comunale si riserva inoltre di effettuare verifiche secondo specifiche
esigenze del momento e comungue orientate ai seguenti principi:
- verifiche periodiche dei risultati conseguiti dal servizio oggetto di gara e degli eventuali
scostamenti rispetto alle finalita stabilite;
- verifiche operative, con il coinvolgimento diretto dell’affidatario, finalizzate a valutare
{'azione degli operatori impegnati nel servizio, in termini di efficienza ed efficacia.
« verifiche disposte in qualsiasi momento dal Comune capofila o dal Comune del territorio di
riferimento, allo scopo di controllare la corretta esecuzione e Iesatto adempimento degli
obblighi posti in capo all” affidatario.
4. All'ente affidatario & riconosciuto il diritto di richiedere ulteriori specifici momenti di
verifica ¢ confronto su problemi ¢ guestioni autonomamente individuati ¢ comunque
pertinenti.

Art. 11 - Corrispettivo — Pagamenti

1. Il pagamento del corrispettivo, determinato dall'applicazione del ribasso offerto all'importo
a base di gara, sara effettuato con riferimento al servizio effettivamente svolto, in rate mensili
posticipate, previa presentazione di regolare fattura recante 'attestazione del Responsabile
dei Servizi sociali dei comuni di riferimento, di regolare esecuzione del servizio, corredaie da
copia del DURC e da un prospetto sottoscritto dal quale risultino Telenco nominativo degli
operatori impegnati con 'indicazione del numero di ore effettuate da ciascuno.

2. G interessi potranne essere applicati, su richiesta, non prima che siano decorsi 120 glorni
dalla data di ricezione di regolare fattura,



Art. 12 — Adeguamenti dei Prezzi

1. Tl prezzo offerto dall'affidatario sara soggetto a revisione al sensi deflarticolo 115 del D. Lgs.
1n.163/2006, sulla base di richiesta motivata, recante in allegato la documentazione idonea a
giustificare la pretesa di adeguamento e previa istruttoria volta ad accertare il sussistere delle
condizioni per la revisione dei prezzi, ferma restando Papplicazione del ribasso offerto in sede
di gara.

5. Per le Cooperative Sociali tale revisione potrd avvenire attraverso adeguamento del costo
del personale tenendo presenti gl eventuali aumenti def C.C.N.L.

Art. 13 - Sicurezza D.Lgs 626/1994 ¢ s.m.i.
1. L'impresa affidataria, al momente della sottoscrizione del contratto, dovra presentare
un’antocertificazione nella quale attesta di avere adempiuto a tutti gli obblighi previsti dalla
vigente normativa in materia di sicurezza sui luoghi di Javoro, necessari e propedeutici
all’avvio del servizio oggetio di affidamento.
o, Limpresa affidataria ¢ tenuta al pieno e totale rispetio della normativa in materia di
"Miglioramento della salute e delia sicurezza dei favoratori” D.Lgs. 626 del 19 settembre 1994
e successive modificazioni nonché normative collegate ed indica il proprio Responsabile del
Servizio di Prevenzione e Protezione che si dovra coordinare con quello dell’ Amministrazione,
nella persona di .
9. L'impresa affidataria & tenuta inoltre alla redazione ed aggiornamento del Documento di
valutazione dei rischi previsto ai sensi dell’articolo 4, comma 2, D.Lgs. n. 626/1994, nonché
ad assicurare ogni adempimento previsto ai sensi della normativa in oggetto, ivi inclusi 1
Nuclei d'Emergenza e di Pronto Soccorso se dovuti e la Cassetta / Valigetta di Pronto
SOCCoOTs0.
4. Qualora il personale dell'Ente rilevi la presenza di fattori di rischio alla sicurezza non
immediatamente rimovibili, provvede ad informare tempestivamente il proprio Responsabile
del Servizio Prevenzione e Protezione, e il Dirigente Servizio Politiche Sociali.
6. Laggiudicatario si impegna a comunicare in forma scritta, entre 5 giorni
precedenti Vavvio del servizic le informazioni, allegate al contratto, con
riferimento a:
« Nominativo del Datore di Lavoro i ;
« Nominativo del rappresentante del lavoratori....nnn ;
« Nominativo del Medico competente. ..., ;
» Formazione professionale documentata in materia di sicurezza det lavoratori impegnati nel
servizio 0ggetto A apPalto . e ;
.  Mezzi e attrezzature  previste e  disponibili  per  lesecuzione  del
FEVOTO. o osiiiiiriree e e ccre i enianis :
» Dotazicni di protezione individuale....... ;
. Altre informazioni che ritenga utili fornire in merito al proprio servizio di prevenzione e
protezione in materia di sicurezza

.............................................................................................

Art. 14— Trattamento dati personali - D.Lgs. n° 196/2003
1. Aisensi del D.Lgs. n° 196/2003 il Comune di Ragusa ¢ Titolare del Trattamento dei
dati personali connesso alla gestione del Servizic Socio psico pedagogico. 1l
trattarento di dati sensibili e di carattere giudiziario & autorizzato ai sensi della Legge
gquadro n. 328/2000 e dell’articolo 73, comma i, lett. a, b, ¢, d, e, del Decreto
Legislativo 30.6.2003 n. 196,



2. Limpresa in quanto affidataria del servizio ¢ Responsabile esterno del Trattamento ed
a tal fine indica, prima della sottoscrizione del contratto, il soggetto, in possesso dei
necessari requisiti di esperienza, capacita, affidabilita idonee a garantire il pieno
rispetto delle vigenti disposizioni in materia, ivi compreso il profilo della sicurezza, che
sara designato Responsabile del Trattamento dati; il predetto Responsabile:

» opera nel rispetio delle vigenii disposizioni normative, delle istruzioni stabilite al
presente articolo e a gquelle ulteriori che dovesserc essere impartite
dall’ Amministrazione;

» attua le misure di sicurezza fisiche, organizzative, logiche necessarie per la protezione
dex daty;

» & tenuto a designare gli Incaricati ai sensi dell’articolo 30 del D.Lgs. n. 196/2003,
fornendo loro le relative istruzioni;

» consegna allAmminisirazione Comunale, copia della designazione e delle istruzioni
fornite agli Incaricati, entro 5 giorni antecedenti la sottoscrizione del contratto o dal
momento di eventuall sostituzioni/integrazioni;

» provvede ad abilitare e disabilitare gli Incaricati secondo le prescrizioni del D, Lgs.n.

196/ 20043.

L'ente affidatario, i1/ Responsabile/i e gli Incaricati procederanno al trattamento dei

dati attenendosi alle istruzionl di seguito precisate ed alle ulteriori che dovessero

essere impartite verbalmente o per iscritto; in ogni caso:

» i dati debbono essere trattati solo ed esclusivamente per le finalitd connesse al corretto
espletamento dei servizi affidati e nel pieno e totale rispetto della vigente normativa in
materia di riservatezza;

» Taffidatario dovra adottare le opportune misure atte a garantire la sicurezza dei dati in
SU0 POSILSSo;

# ¢ fatto divieto di comunicare dati sensibili e particolari a terzi (salvo casi eccezionali
che riguardine Pincolumita o la sicurezza del minori, previa autorizzazione del titolare
o, 111 caso di urgenza, con successiva informativa al titolare);

» ¢ fatto divieto di diffondere dati se non in forma anonima e secondo le indicazioni
fornite dal Titolare;

# 1 dati dovranno essere conservati per il tempo strettamente necessario connesso
esclusivamente alla gestione del servizio oggetto di affidamento; a tale fine I'ente si
impegna, in assenza di rinnove dell’affidamento del servizio, 2 consegnare i dati
all’Amministrazione Comunale entro 30 giorni dalla conclusione del contratto, senza
conservarne copia alcuna né come banca dati eleftronica, né in forma cartaces;
contestualmente, il Legale Rappresentante dell’ente trasmette apposita dichiarazione
di responsabilita nella quale attesta di non avere conservato copia alcuna delle banche
di dati personali utilizzate per Taffidamento del servizio o di cui comunque la
Cooperativa sia venuta a conoscenza, in dipendenza dello stesso.

4. Al sensi del D.Lgs. n® 196/2003, oltre alle ipotesi di responsabilitd penale ivi
contemplate, 'affidatario ¢ comunque tenuto al risarcimento del danno provocato agli
interessati in violazione della normativa richiamata,

w

Art. 15— Inadempienze e penalita
t. L'affidatario, nell'esecuzione del servizio previsio dal presente capitolato, ha I'obbligo di
uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e regolamenti nonché alle disposizioni presenti e
future emanate dall’ Amministrazione Comunale.
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2. L’affidatario ferme restando le eventualli conseguenze civili e penali, & soggelto a una
penalitd da € 100,00 a € 1.000,00 per ogni fatfo ~ a seconda della gravitid dell'infrazione -
qualora:

a. si renda colpevole di manchevolezze e carenze nella qualita del servizio, ricollegabili con e
condizioni generali di cui al presente capitolato;

b. non fornisca tutte le prestazioni convenuts;

c. esegua in modo difforme ghi interventi indicati nel progetto di servizio che rappresenta
parte integrante dell’'offerta globale del concorrente;

d. esegua il servizio non continuativamente o con ritardo e non provveda alla sostituzione del
personale imidoneo o inadeguato allo svolgimento del servizio con conseguente pregiudizio nei
confronti degli utenti e danno per PAmminisirazione;

e. non adempia, o adempia parzialmente, alle prestazioni previste dal presente capitolato
speciale.

3. In presenza degli atti o del fatti di cui sopra VAmministrazione, mediante provvedimento
motivato del Dirigente del Servizio Politiche Sociali, procedera alla contestazione formale,
invitando 'lImpresa aggiudicataria a formulare le proprie controdeduzioni entro 10 giorni.
(Qualora UImpresa aggiudicataria non adempia a tale incombenza nel termine prefissato o non
fornisca elementi ritenuti idonei a giustificare le inadempienze contestate, si disporra
Papplicazione della penale nelia misura sopra indicata.

4. La determinazione della penale & commisurata alla gravitd del fatto contestaio e
all’eventuale recidiva.

5. LAmministrazione si riserva, in ogni caso, la possibilita di ovviare agli inconvenienti,
mancanze e inadempimenti addebitando ogni eventuale spesa all'Tmpresa aggiudicataria, a
carico della quale restanc altresi tutti ghi ulteriori oneri e passivitd derivanti da dette
inadempienze e dai provvedimenti che il Comune sara costretto ad adottare di conseguenza.

6. Le penalita a carico dell' Tmpresa aggiudicataria saranno prelevate dalle competenze ad essa
dovute, operando detrazioni sulle fatture mensili emesse dall’Aggiudicataria.

Art. 16 — Divieto di cessione del contratto
E fatto divieto all'impresa affidataria di cedere, in tuito o in parte, il servizio oggetto
dell’appalto, pena Nimmediata risoluzione del contratto ed il riconoscimento dei danni e delle
spese causall all Amminisirazione.

Art. 17 — Cauzione
Limpresa affidataria, dovra costituire regolare cauzione definitiva a garanzia della regolare
esecuzione degli obblighi assunti, mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa a
norma di legge e secondo le modalita e te clausole di cud all” art. 113 D.Lgs. 163/2006.

Art. 18 — Controversie
1. Per qualsiasi controversia fra 'Amministrazione Comunale e Uimpresa affidataria, in ordine
all'esecuzione del contratto di cui al presente capitolato, & esclusivamente competente il Foro
di Ragusa,

Art. 19 — Risoluzione del contratto
1. Il contratto e risolto, con semplice dichiarazione di parte, a mezzo lettera raccomandata con
ricevuta di ritorne, fatto salvo il risarcimento per eventuale danno da rivalersi su eventuali
crediti dell’impresa affidataria, nel seguenti casi:
a. mancato adempimento degli obblighi di cui al precedente articolo g;
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b. grave inadempienza dell’'Ente tale da compromettere il buon risultato della gestione del
servizio affidato;

c. mancato rispetto degli obblighi inerenti la normativa di sicurezza sui luoghi di lavoro;

d. utilizzo improprio dei dati personali e di ogni notizia relativa al servizio.

Art. 20 — Spese contrattuali - Imposte e Tasse
1. L'impresa affidataria é tenuta al pagamento di tutte le spese contrattuali, imposte e tasse,
dovute secondo le leggi in vigore .
2. Per quanto riguarda U1.V.A. si fa espresso rinvio alle disposizioni di legge in vigore.

Art. 21 — Rinvio

i. Per quanto non espressamente previsto dal presente capitolato, si applicano le disposizioni
in materia contenute nella normativa vigente ed in particolare con riferimento alla Legge sulla
contabilita dello Stato e relativo regolamento, alle Leggi sanitarie e di sicurezza, di carattere
amministrativo, coniabile e fiscale, olire alle disposizioni contenute nei Codici Civili e di
Procedura Civile.

2. Si applicano inoltre le leggi ed 1 regolamenti che potessero venire emanati nel corso del
contratio, comungue attinenti al servizio oggetio di gara.

Art. 22 — Vincolativita delle offerte
1. La presentazione dell’offerta implica 'aceettazione integrale ed incondizionata da parte dell’
impresa concorrente, di tutte, nessuna esclusa, le disposizioni previste nel presente Capitolato
e nel Bando di gara.



