K™
A S
ey
.

CITTA’ DI RAGUSA 5

SETTORE X1I

“Servizi Sociali ed Assistenza”

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Anmotata al Registro Generale

- data
M.

Hettore X3 N, g{i
Data OUD ~ 02700,

Oggetto: Servizio di “Telesoccorso e Teleassistenza”
per il Comune di Giarratana previsto nel Plano di
Zona del Distrettc Socio sanitario n.  44.
Approvazione verbale e schema di convenzione.
Affidamento servizio alla  Cooperativa sociale
“Medicare” con sede a Ragusa.

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA' DEI FONDI
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L'anno duemilanove il giorno _ ‘w8 0¥ del mese di 10T =20

nell'ufficio del Settore XII, il Dirigente Dr. Alessandro Licitra, ha adottato }a

seguente determinazione:



IL DIRIGENTE

Vista la Legge 08/11/2000 n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali”;

Visto il Decreto Presidente della Regione Siciiana 4 novembre 2002 “Linee guida per attuazione def
piano socio-sanitario della Regione Sicilia™;

Visto it D.P.C.M. 30/03/2001 “Atto di indirizzo e coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla
persona ai sensi dell'art. 5 delta legge 8 novembre 2000, n. 328"

Visto il D. Lgs. 163/06

Visto il Piano di Zona socio-sanitario del Distretto 44 — 2008/2009 (Integrazione e riprogrammazione del
P.d.Z. per il riequilibrio al 31.12.08), approvato dai Comuni det Distretto, con i seguenti afti deliberativi:

¢ Ragusa GM 400 det 17/10/2007
¢ Chiaramente Gulfi GM 442 del 22/10/2007
¢ Gilarratana GM 188 det 19/10/2007
¢ Monterosso Almo GM 153 del 19/10/2007
¢ Santa Croce Cam. GM 167 del 17/10/2007

Dare atto che il PdZ, approvato dalla Regione siciliana con parere di congruita n.1% del 01/04/08, é stato
interamente finanziato dalla Regione (fondi L.328/00) giusta nota def servizio Cassa Regionale delf8 maggio
2008;

Atteso che it citato P.d.Z. si caratterizza per una scelta reale di programmazione e gestione unitaria delle
risorse che permette di definire insieme le prioritd sulle quali concentrare sforzi ed impiego di interventi-risorse;

Ritenuto che P.d.Z. pud considerarsi come una significativa occasione per favorire lattivazione di modelli
organizzativi interistituzionali sempre di pili fondati sulle necessita ed i bisogni dei soggetti da assistere rispefto ai
bisogni gestionali degli enti e dei servizi, anche atiraverso uno sviluppo di soluzioni innovative,

Che relativamente all'Area Anziani il PdZ pone come obiettive primario é quello di:

™1 Favorire la permanenza a domicilio dell'anziano, garaniendo un servizio di “conirollo’, di
supporto e di sorveglianza attiva a distanza;

M Garantire il pronto intervento in caso di situazioni di emergenza e di costruire una rete sociale di
supporto.

Atteso che la suddetta area di infervento prevede l'attuazione, per il Comune di Giarratana, del Servizio A
17 - “Telesoccorso e Teleassistenza”,

Che il progetto agendo in un'ottica di tutela ha come finalita principale quelta di favorire la permanenza
dell'anziano nella propria abitazione garantendo un servizio di “conirollo” e di supporto a distanza;

Atieso che per l'attuazione degli interventi e dei servizi previsti nel PdZ, il Comitato dei Sindaci con
deliberazione n. 5 del 19/05/08 ha approvato Patto di indirizzo relativo agli affidamenti dei servizi disponendo
altresi che ai senst del DPCM 30/03/01, relativamente alla procedura negoziata, saranno invitati i soggetti del
terzo settore ed in particolare le cooperative sociali di tipo *A”;

Preso atto che il servizio di telesoccorso e di teleassistenza, tutt'ora in atto, andra a scadere il prossimo
mese di febbraio 2009,

Ritenuto che al fine di procedere a nuovo affidamento del servizio & necessario espletare una gara
mediante “procedura negoziata con pubblicazione del bando di gara” ai sensi dellart. 56 del D.L.vo 163/06,
secondo il criterio dell'offerta economicamente pill vantaggiosa di cui alfart. 83 del medesimo D.L.vo, in base ai
seguenti elementi:

- Costo del servizio;

- Qualita del servizio — validita det progetto presentato;

- Organizzazione e professionalita proposta ;

Che l'affidamento avra validita di mesi 24 {ventiguattro);
Dato atto che |2 spesa complessiva, per mesi 24, ammonta a complessivi € 21.990,76;



Considerato che PAwiso pubblico, il Capitolato di gara e gli allegeti sono
committente in data 27/01/0¢ con scadenza 11/02/0%
Preso atto che entro | termini della scadenza del bando ore 12,00 del 11,
nota dell'ufficio protacolio n. 12144 def 11.02.09, due istanze presentate dalle seguent:
1) Cooperativa sociale ‘centro 24 ore” con sede legale a Torino;
2) Cooperativa sociale ‘medicare” con sede legale a Ragusa;
Visto il verbale del 12.02.09 relativo ai favori della commissione di gara, allegato
presente provvedimento;
Rilevato che dallesame delia documentazione amministrativa & risultata ammissibile la
sociale “medicare” con sede a Ragusa e che la stessa, successivamente alla valutazione def Pofferta |

quella economica ha riportato il seguente punteggio complessivo finale: :
0. Offerente Punteggio f'!nale
complessivo
1 ! Cooperativa sociale Medicare 78,6/100

Che sulla base delle risultanze finali if servizio “Telesoccorso e Teleassistenza® dovra essere affidato alta
Cooperativa sociale “Medicare”, con sede a Ragusa, per mesi 24 (ventiquattro) e per {importo di € 19.628,82, Iva

esclusa.
Visto lo schema di convenzione, allegato parte integrante al presente provvedimento, da sottoscrivere

con 'aggiudicatario:
Considerato che la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le attribuzioni dei dirigent
indicate nelPart. 53 del vigente regolamento sull'organizzazione deghi Uffici e dei servizi al quale si rinvia;
Visto il successivo art. 65 del medesimo regolamento in ordine alfa forma, pubblicitd ed efficacia delle
determinazioni dirigenziafi;
DETERMINA

Per le motivazioni esposte in premessa ed in atiuazione del Piano di Zona def Distretto socio-sanitario n.44 -~
20082009 -
1) Approvare if verbale del 12.02.09 relativi ai lavori della commissione di gara, allegato parte integrante al
presente provvedimento.
2) Afidare il servizio “Telesoccorso e Teleassistenza® alia Cooperativa sociale Medicare con sede a
Ragusa, per mesi 24 (ventiquattro) e per limporto di € 19.628,82 Iva esclusa.
3) Approvare lo schema di convenzione che regolamentera i rapporti tra il Comune di Ragusa e la
Cooperativa sociale Medicare.
4} Provvedere alla pubbiicazione dei risultati delia gara sul profilo def committente;
5) Dare atto che limpegno spesa é stato effettuato con Determinazione Dirigenziale n. 3253 def 31/12/08
a® oAqug lms?_ IQ%/@ m?ae%g L fwIS0S tmg,, %'QS.}%& . {u,{r, 3%‘&
Alleqati parte integrante: Verbale del 12.02.08 - Schema di convenzione ~ Goe

ILD ENTE DEL SEEFORE-XT

Da trasmettersi d ufficio al Sindaco, al Segretario Generale ed al Settore Ragioneria

IL DIRIGENTE DEL X, SETTORE:
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SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIAR]

Visto per regolarita contabile attestante la copertura finanziaria al sensi delf'art. 151 —
comma — del TUEL
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CITTA' DI RAGUSA Lo
SETTORE Xi “SERVIZ! SOCIALI ED ASSISTENZIALI

N.__ _ di repertorio

OGGETTO: AFFIDAMENTO  SERVIZIO DI TELESOCCORSO E TELEASSISTENZA NEL
COMUNE DI GIARRATANA
REPUBBLICA ITALIANA

Lanno duemilanove i giorno e delmesedi _ negh uffici del
Settore Xl - Servizi Sociali del Comune di Ragusa,
Avanti a me Avv. Serafina Buamé, Segretario Generale del Comune suddetto, sono compars

DA UNA PARTE
It dott. Alessandro Licitra nato a Ragusa il 10.02.1969 nella qualita di dirigente del Settore XIl Servizi
Sociali del Comune di Ragusa, demiciliato presso la residenza Comunale per le funzioni;

E DALLUALTRA

I Sig. nato & Ragusa il ed Wi residente in Via
. quale interviene quale rappresentante legale della societa __50C. coop. sociale,
con sede legale 3 in via . Codice Fiscale e PL.___  ONLUS, ai

sensi del Decreto Legislativo n. 480/97,

Dette parti, della cuf identita personale io Segretario sono cerla, senza assistenza di festimoni ai quali

con # mic consenso espressamente rinunziano, mi chiedono la stipula del presente atto premetiendo

che:

v il Piano di Zona del Distretto socio-sanitario n. 44 biennio 2008/2000 prevede la realizzazione del
servizio di "Telesoccorso e Teleassistenza” nel Comuns df Giarratana;

v Con deferminazione dirigenziale n. del e stalo deliberato 'affidamento del
predetic servizio, mediante procedura negoziata ai sensi dellart. 56 del D Lgs. 163/06 & sono
statl approvati 'avviso pubblico, i capitolato speciale di affidamento ed i relativi allegati;

¥ A seguito dellespletamento delfa gara, con determinazione dirigenziale n. _del )
stato disposto di affidare il servizio di Telesoccorso e Teleassistenza, per mesi 24 (ventiquattro) al
di Ragusa, per limporto complessivo presunto di € ), come si

rieva dal verbale di gara parte integrante della determinazione succitata, al netto del ribasso
d'asta;

v E stata acquisita la documentazione richiesta ne! bando di gara;

v E stata acquisita la documentazione antimafia con certificati rilasciati dalla Camera di Commercio
di Ragusa dai quali & risultato che nei confronti della ditte sopraccitate nulla osta ai fini dell'art. 10
della legge 575/65 e ss.mm.ii.

Tutto cid premesso

D'accordo tra le parti si conviene e si stipula quanto segue

ART. 1 - Premesse

Le premesse e gli eventuali aflegati formano parte integrante del presente contratte

ART. 2 - Il dr. Alessandro Licitra, nelfa sua qualita, affida al sig.

che, nella qualita accetta, l'espletamento del servizio di telesoccorso e teleassistenza.

ART. 3 - Oggetto del presente contratto

L'appalto ha per oggetto I'affidamento del Servizio di Telesoccorso e Teleassistenza nel Comune di

Giarratana.

Art. 4 - Definizione - Finalita

I servizio di Telesoccorso-teleassistenza si propone Io scopo di fornire un sistema di sicurezza

sociale ed assistenziale mediante rete telefonica e sistem informatici, a favore di quei soggetti che,

per l'eta avanzata, le condizioni psico-fisiche, lo stato di solitudine, presentano situazioni di rischio
potenziale.




il servizio si pone Fobiettive di:
2. Favorire Ia permanenza dellanziano nella propria abitazione, garantendo una tranquilla

condizione psicologica;
Qualificare la domiciliarita ed if percorso di continuita assistenziale, integrando le diverse retl
di servizio:
Ridurre il ricorso allistituzionalizzazione ed | ricoveri impropri:
Offrire un servizio di controllo, supporto e sorveglianza a distanza, alle persone sole o in
difficolta;
6. Alleviare if senso di solitudine e di “paura” di persone che vivono situazioni di disagio, che
non possono contare su un valido supporto familiare;
Garantire |l pronto infervento in caso di situazioni di emergenza,
Monitorare costantemente Fevoluzione del disagio fino al termine defl'allarme;
Costruire una "rete” di aiuto sociale nel territorio del Distretto fra | servizi e gl enti coinvolti nel
progetto e quindi preposti ad intervenire nelle situazioni di emergenza.
Art. 5 - Destinatari

| destinatari del servizio sono persone anziane, portatori di handicap, persone in difficolta di
qualungue etd, che vivono sole, senza supporto familiare, in condizione di ridotta avtosufficienza.

Gl utenti previsti sono n, 14,
Art. 6 ~ Prestazion] - Compiti e ruolo dell’affidatario

1.l servizio dovra essere svolio dall'affidatario esclusivamente 2 suo rischio, con proprio
personale, mediante autonoma organizzazione d'lmpresa. In particolare, l'affidataric assicura
i regolare svolgimento del servizio attraverso la gestione diretta del proprio personale, di
propri strumenti e mezzi necessari per la realizzazione degli interventi.

2. Leffidatario provvede all'orgenizzezione complessiva e alle modality di espletamento del
Servizio atfraverso la migliore pianificazione delle altivita, articolazione degli interventt,
individuazione del percorsi, valutazione sulla  base delle finalita  perseguite
dali Amministrazione.

0. L'organizzazione complessiva de! Servizio deve essere ispirata a criteri di efficienza,
efficacia e massima economicita,

0. Laffidatario & tenuto a comunicare formalmente e per iscritio eventuali elementi di criticita
che dovessero intervenire nel servizio oltre a consegnare al Amministrazione una relazione
trimestrale, in merito all'andamento complessivo de! servizio, al fine di una valutazione degli
interventi operati, delle metodologie appiicate e dei risultati conseguiti. Tali comunicazion
vanno Inviate al servizio sociale de! Comune di Giarratana e al Comune di Ragusa in qualita
di capofila del Distretto socic-sanitario 44.

Art. 7 - Durata

Il servizio in oggetto di gara viene affidato per la durata di mesi 24 (ventiquattro} a decorrere dalla
stipula del contratto. E' esclusa ogni tacita proroga o rinnovo.

Art. 8 - Quantificazione del Servizio

il corrispettivo del servizio oggetto di affidamento, per la durata di 24 mesi, viene fissato in €
20.413,97 IVA inclusa

Art. 9 - procedure di ammissione al servizio:

L'ammissione degli utenti sara effettuata per n. 14 soggetti.

Gli utenti verranno ammessi a seguite di domanda dellinteressato, corredata daila documentazione o
autocertificazione attestante la situazione anagrafica, sanitaria, famifiare, sociale e reddituale, sl
Servizio Sociale del Comune di Giarratana,

Gli Uffici del Comune di Giarratana, effettuati gli accertamenti necessari a cura del proprio Servizio
Sociale Professionale, stileranno apposita graduatoria degli aventi diritto comunicando all'affidataria i
nominativi degli utenti ammessi al servizio,
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La concessionaria curerd tutle le azionl necessarie per Iatlivazione del servizio a favore del soggetio
assistito, qualr
- la compilazione della "scheda ulente telesoccorso”
-~ l'acquisizione della autorizzazione al tratlamento dei dati personall
Linizio del servizio, che presuppone linstallazione del terminale assistito a domicilio dellufente,
dovra avvenire entro 15 glomi dalla data dellinvio della comunicazione da parte del Comune di
residenza dell'utente,
Art. 10 - Articolazione Organizzativa
L affidataria aftraverso la Centrale Operafiva coording un sistema di intervento completo,
tempestivo ed efficace organizzato secondo [ sistema della rete, ponendo sempre al centro del
proprio operato Uassistito,
L'assiglito e collegato alla Centrale operativa 24h/24h atfraverso un apposite terminale dotate di
telecomando impermeabile, attivabile sia pressione che a strappo, In grado di trasmettere alla
centrale una chiamata di emergenza,
Atfraverso il "erminale assistito”, inolfre, glii operafori della Centrale per particolar necessita
dell'assistito procederanno ad attivare la teleassistenza per ricordare all utente la terapia da seguire
oppure dare messaggi ¢ informazioni ricorrenti;
L'affidataria. inoltre, opera con lausilio di un sistema centrale che, mediante procedure
automatizzate, gestisce l'archivio degl assistiti, ne cura 'aggiomamento e verifica costantements il
buon funzionamento def terminall SOS.
L affidataria operera In stretta collaborazione con | Servizi presenti sul territorio, attivando una rets fra
gli Enti e  servizi sociali e sanitar, al fine di rispondere con tempestivita alle eventuali emergenze.
L'apparecchio in dotazione dellutente sard concesso in comadato gratuito, secondo un contratio che
verra stipufato direftamente con futenie e dove verranno specificate le modafitd di utilizze
dell'aoparecchio,
La concessionaria, qualora la situazione lo richieda, provvedera a coinvolgere la refe familiare e
pubblica a prestera 4 necessario soccorso.
La concessionaria prestera il servizio tramite i propri operatori. Il servizio prevede la “presa in carico”
dell'utenza e la rilevazione dei dafi necessari alla compilazione della *mappa di soccorso’e
'installazione della apparecchiature. Successivamente il servizio sara garantitc 24 ore su 24.
La concessionaria dovra mettere a disposizione idoneo mezzo di trasporto, provvedere alla
manutenzione dello stesso, agli obblighi assicurativi, al ffornimento del carburante, lubrificante eco.
Art. 11 Obblighi del contraente ~ Responsabilita
1. 'affidatario si obbliga :
a) a garantire il regolare e puntuale adempimenio del servizio secondo quanto stabilito dal
presente contratto,
b) ad assicurare, per tutta la durata del'affidamento del servizio, limpiego di proprio personale
che risulti:
b.1 in possesso dei requisiti previsti dalla vigente normativa;
b.2 in possesso della certificazione sanitaria aftestante lidoneita allo svolgimento dell’attivita a
contatto del pubblico.
L affidatario, nel rispetto della vigente normativa in materia di riservatezza, & Titolare del Trattamento
dei dati di cui ai precedenti punti b.2 e b.3 e custodisce direttamente la documentazione contenente
fa relativa banca dati ed & responsabile della veridicita delle informazioni rispetto al Comune di
Ragusa capofila di distretto:
¢) a svolgere il servizio con organizzazione diretta di propri strumenti;
d) ad uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e di regolamenti concernente il servizio stesso;
e} acomunicare, al momento della sottoscrizione del contratto {e al momento di sostituzioni che
si dovessero rendere necessarie ed inevitabill), | nominativi del personale impiegato, ia

-
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relativa qualifica e curricula; l'elenco non potra essere diverso daghi operatori proposti in sede
digara.

a sosfituire il personale assente entro 48 ore, in ogni caso, l'assenza del personale &
ammessa e polra avvenire esclusivaments in presenza di valide giustificazionl. Qualora
FAmministrazione Comunale verifichi che | motivi addatt non possano giustificare 'assenza,
puc diffidare laffidataria e in casi estremi e refferati, si riserva di recedere dal coniratio:

g} agarantire nel limiti del possibile, la stahilita del personale impiegato, al fine di dare stabilit
al servizio stesso;

h) Nell'ambito def principio generale della reciproca coliaborazione l'ente affidatario & fenuto a
dare immediata comunicazione al Comune di riferimento e al Comune di Ragusa, in qualita di
capofila det D.44, di qualsiasi evento che impedisca temporaneamente o definitivamente,
latiuazione del servizio, e a segnalare ogni problema sorto nell'espletamento del servizio con
particolare riferimento & quanto possa riuscire di ostacolo al perseguimento delle finalita o
degli obiettivi generali del servizio, prestando la propria fattiva collaborazione per la rapida
soluzione dei problemi segnalati.

1. L'ente affidatario & tenuto inoltre a:

a) rispettare per gl operatori, tutle le norme e glt obblight retributivi previsti dai contratti
coliettivi di favoro di settore vigenti nel tempo e dagli eventuall accordi locali integrativi
degil stessi, relativi alla localita in cui si svolge I'attivita nonché ad assolvere futt gli
obblighi contributivi previdenziali, assicurativi e quantaltro, derivanti dalle vigenti
normative in materia di tuiela del lavoro e di assicurazioni sociali, assumendo a proprio
carico Ut gl oneri per cul nessun rapperto diretto con Amministrazione potrd mai
essere configurato. In caso di inottemperanza accertata dall Amministrazions Comunale
o ad essa segnalata dalllspetiorato del Lavoro, it Comune procedera alla sospensione
def pagamento delle fatture, destirando le somme cosi accantonate a garanzia degli
adempimentl degli obblighi di cui sopra. | affidatario per la sospensione di cul sopra, non
puo opporre eccezione al Comune, né titolo al risarcimento danni

bj rispettare tutte le vigenti normative connesse e derivanti dalleventuale impiego di
personale volontario e/o in servizio civile:

¢} garantire la massima riservatezza delle informazioni riferite agli utenti del servizio e
rispettare tutte le vigenti normative in materia di trattamento dati

3. Lente affidatario solleva le Amministrazioni Comunali da qualsiasi obbligo e responsabilita per
refribuzione, contributi previdenziali ed assicurativi ed in genere da tulti gli obblighi derivanti dalle
disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni sociali. I Comune di
Ragusa e gli altri Comuni del Distretto sono esonerati altresi da ogni e qualsiasi tipologia di obbligo e
responsabilita per danni, infortuni o altro che possano comungue derivare dall'espletamento delle
attivita oggetto di affidamento, nei confronti sia degli utenti, sia del personale occupato a qualsiasi
titolo, dei volontari e di terzi, anche in deroga alle norme che dovessero disporre l'obbligo del
pagamento e l'onere a carico o in solido, escludendo aliresi ogni diritto di rivalsa e/o di indennizzo nei
confronti dell’ Amministrazione.

Art. 12 - Verifiche e Controlli

1. LAmministrazione & tenuta alla verifica della regolarita retributiva e contributiva, Al momento della
sottoscrizione del contratto, la Cooperativa presentera apposita dichiarazione resa ai sensi
dellarticolo 47 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445, nella quale attesta l'applicazione del Contratto Collettivo
Nazionale e, laddove sottoscritti, dei contratti decentrati ed integrativi vigenti.

2. In riferimento alla regolarita contributiva, la Cooperativa affidataria deve consegnare
all Amministrazione al momento della sottoscrizione del presente contratto ed in seguito, dopo sei
mesi dalla firma ed entro 15 giorni dalla scadenza del contratto, copia di idonea documentazione
attestante il regolare versamento dei contributi: in ogni caso, I'Amministrazione potra in qualunque

frd
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momento, fichiedere a corredo di ogni fattura mensile, la consegna di copia del modello DURC che la
Cooperativa ¢ tenuta a presentare,

3. L' Amministrazione Comunale si riservano inolire di effetiuare verifiche secondo specifiche
esigenze del momento e comunque orientate aj seguenti principi:

* verifiche semestrall dei risultati conseguiti dal servizio oggetio di gara e degli eventuall scostamenti
rispetto akfe finalita stabilite:

* verifiche operative, con il coinvolgimento dirstio della Cooperativa, finalizzate a valutare Fazione
degli operatorl impegnati dall affidataria del servizio, In termini di efficienza ed efficacia.

- verifiche disposte in qualsiasi momento dal Servizio Sociale professionale, allo scopo di controllare
ia corretta esecuzione e 'ssatto adempimento degt obblighi posti in capo alia Cooperativa.

4. Alla Cooperativa affidataria & riconosciuto # diritto di richiedere ulteriori specific momenti di verifica
e confronto su problemi o questioni autonomamente individuati e comungue pertinenti,

Art. 13 — Estensione del servizio

1. L' Amministrazione Comunale potra richiedere, in relazione a sopravvenute necessita, l'estensione
del Servizio in misura non superiore al 20% di quello gia affidato e la Cooperativa affidataria dovra
eseguire lulferiore servizio richiesto al medesimo prezzo ed alle medesime condizioni senza
soflevare eccezione al riguardo o pretendere indennita di sorta,

Art. 14 - Recesso e Riduzione del servizio

1. UAmministrazione Comunale si riserva alfresi la facoltd, in dipendenza di provwediment ¢
disattivazione o di trasformazione del Servizio, di ridurre o di sospendere senza limiti di tempo il
servizio oggetto del presente contratio, previo preawviso alla controparte a mezzo raccomandata R.R,
con anticipo di tre mesi sulla data prevista per linterruzione del rapporto, senza che la Cooperativa
possa pretendere il corrispettive mensile o altra indennita di sorta. Qualora Ia riduzione del SE1VIZIo
sia di una percentuale superiore al 20% di quello gia affidato, la Cooperativa potrd avvalersi della
facolta di recesso entro 60 giomi.

2. Qualora il servizio debba essere interrotio per causa di forza maggiore o a tuiela degli utenti, la
Cooperativa non pud pretendere cormispettivo mensile o altra indennita di sorfa.

Art. 15 - Sicurezza D.Lgs 626/1994 e s.m.i.

1.} contraente & tenuto al pieno e totale rispetto della normativa in materia di ‘Miglioramento della
salute e della sicurezza dei lavoratori” D.Lgs. 626 del 19 settembre 1994 e successive modificazion
nonché normative collegate ed indicare il proprio Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione che si dowrd coordinare con quello delfAmministrazione, nella persona del

2. Il confraente & tenuto inoltre alla redazione ed aggiomamento del Documento di Valutazione dei
rischi previsto dalla nermativa vigente, con particolare riferimento ai rischi specifici relativi allattivit
di Servizio, ed a fornire ai propri lavoratori, inseriti ne! servizio, i necessari dispositivi di protezione
individuale, adeguata formazione, informazione ed addestramento, nonché ad assicurare ogni altro
adempimento previsto ai sensi delia normativa in oggetto, ivi inclusi § Nuclei d'Emergenza e di Pronto
Soccorso se dovuti e la Cassetta / Valigetta di Pronto Soccorso,

4. Qualora il personale della Cooperativa rilevi la presenza di fattori di rischio alia sicurezza non
immediatamente rimovibili, provvede ad informare tempestivamente il proprio Responszabile del
Servizio Prevenzione e Protezione, ¢ il Dirigente Servizi Sociali.

6. L'affidatario si impegna a comunicare in forma scritta, entro 5 glorni precedenti 'avvic del servizio
le informazieni, allegate al contratto, con riferimento a:

» Nominativo del Datore di Lavoro

» Nominativo del rappresentante dei lavoratori

* Nominativo del Medico competente;

» Formazione professionale documentata in materia di sicurezza dei favoratori impegnati nel servizio
oggetto di appalio;
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e atlrezzature previste e disponibili per fesecuzione del lavoro

+ Dotazioni di protezione individuale;
» Alire informazioni che ritenga ulili fornire in meriio al proprio servizio di prevenzione e protezione in
materia di sicurezza

Art. 16

i.

Car

~ Trattamento dati personali - D.Lgs. n° 196/2003
Al sensi del D.Lgs. n® 196/2003 il Comune di Ragusa @ Titolare del Trattamento dei dat
personali connesso afla gestione del Servizio. I trattamento di dati sensibili e di caratiere
giudiziario & autorizzato al sensi della Legge quadro n. 328/2000 e delf articolo 73, comma 1,
et a, b, ¢, d, e, del Decreto Legislativo 30.6 2003 n. 196,
La Cooperativa in quanto affidataria del servizio & Responsabile esterna del Trattamento ed
a tal fine indica, prima della softoscrizione del presente confrafto, i Sig.
in possesso dei necessari requisifi di esperienza, capacifa,
affidabilita idonee a garantire il pieno rispetto delie vigentl disposizioni in materia, Wi
compreso il profilo della sicurezza, quale Responsabile del Trattamento dati; it predetio
Responsabile:
opera nel rispetio delle vigenti disposizioni normative, delle istruzioni stabilite al presenie
articolo ed a quelle ulteriori che dovessero essers impartite dail' Amministrazione:
attua le misure di sicurezza fisiche, organizzative, logiche necessarie per la protezions de
dati;
e lenuto a designare gli Incaricali al sensi dell'articolo 30 del D.Lgs. n. 196/2003, fornendo
ioro le relative istruzioni;
consegna all Amminisirazione Comunale, copia della designazione e delle istruzioni fornite
aghl Incaricatl, entro 5 giomi antecedenti la sottoscrizione del contratto o dal momenio di
eventuall sostituzioni/integrazioni:
provvede ad abilitars e disabilitare ghi Incaricati secondo le prescrizionl del D, Lgs.n.
156/2003.
La Cooperativa affidataria, ilfi Responsabile/i e gl Incaricati procederanno al frattamento dei
dati altenendosi alle istruzioni di seguito precisate ed alle ulteriori che dovessero essere
impartite verbalmente o per iscritto; in ogni caso:
| dati debbono essere trattati solo ed esclusivamente per le finalita connesse al corretto
espletamento dei servizi affidati e nel pieno e totale rispetto della vigente normativa in
materia di riservaiezza;
ia Cooperativa dovra adottare le opportune misure atte a garantire la sicurezza det dati in suo
POSSEsso;
& fatto divieto di comunicare dati sensibili e particolari a terzi (salvo casi eccezionali che
riguardino Fincolumita o la sicurezza dei minori, previa autorizzazione del titolare 0, in caso di
urgenza, con successiva informativa al titolare);
e fatto divieto di diffondere dati se non in forma anonima e seconde le indicazioni fornite dal
Titolare;
t dati dovranno essere conservati per il tempo strettamente necessario connessc
esclusivamente alla gestione del servizio oggetto di affidamento: a tale fine I Cooperativa si
impegna, in assenza di rinnove dell'affidamento del servizio, a consegnare | dati
all Amministrazione Comunale entro 30 giomni dalla conclusione del contratto, senza
conservarne copia alcuna né come banca dati elettronica, né in forma cartacea;
contestualmente, il Legale Rappresentante delia Cooperativa  trasmette  apposita
dichiarazione di responsabilita nefla quale attesta di non avere conservato copia alcuna delle
banche di dali personali utilizzate per I'affidamento del servizio o di cui comunque la
Cooperativa sia venuta a conoscenza, in dipendenza dello stesso.
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4. Aisensidel Dlgs. n® 19612003, oltre alie ipotesi di responsabilits penale i contemplate,
laffidatario € comunque tenuto al risarcimento del danno provocalo agh interessatl In
violazione della normativa richiamata.

Art. 17 ~ Inadempienze e penalita

1. IF contraente, nellesecuzione del servizio previsto dal presente capitolato, ha I'obbligo di
uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e regolamenti nonché alle disposizioni presenti e future
emanate dall Amministrazione Comunale.

2.l contraente ferme restando le eventuali conseguenze civili e penali, & soggetto a una penalita da
€ 50,00 a € 516,00 per ogni fatfo - a seconda delia gravita dellinfrazions - gualora:

a. sl renda colpevole di manchevoiezze ¢ carenze nella qualita del servizio, ricollegabili con le
condizioni generali di cui al presente capitolato:

b. nen fornisca tutte le prestazioni convenute:

C. esegua in modo difforme gli interventi indicati nel progetto di servizio che rappresenta parte
integrante deflofferta globale del concorrente;

d. esegua Il servizio non continuativamente o con ritardo e non provveda aifa sostituzione del
personale inidonec o inadeguato allo svolgimento del servizio con conseguente pregiudizio ne
confronti degli utenti e danno per 'Amministrazions:

&. non adempia, o adempia parzialmente, alle prestazion previste dal presente capifolato speciale.

3. In presenza degli atti o dei fatti di cui sopra 'Amministrazione, medianie provvedimento motivato
del Dirigente del Servizio, procedera alla contestazions formale, invitande 'mpresa aggiudicataria a
formulare le proprie confrodeduziont entro 10 glorni. Qualora 'mpresa aggiudicataria non adempia 2
fale incombenza nel fermine prefissato o non fornisca element ritenuti idonei a giustificare e
inadempienze contestate, si disporrd Fapplicazione della penale nella misura sopra indicata,

4. La determinazione della penale & commisurata alla gravita del fatto contestalo e alleventuale
recidiva.

5. LAmministrazione si riserva, in ogni caso, la possibilita di owviare agll inconvenienti, mancanze e
madempimenti addebitando ogni eventuale spesa alllmpresa aggiudicataria, a carico della quale
restano altresi ttti gli ulteriori oneri e passivita derivanti da dette inadempienze e dai provvedimenti
che il Comune saré costretto ad adottare di conseguenza.

6. Le penalitd a carico dell'lmpresa aggiudicataria saranno prelevate daiie competenze ad essa
dovute, operando detrazioni sulie fatture mensili emesse dai Aggiudicataria.

Art, 18 - Divieto di subappalto e Cessione del contratto

1. & fatto divieto alla Cooperativa affidataria di cedere, subappaltare, in tutfo o in parte, iI servizio
oggetto del'appalto, pena limmediata risoluzione del contratto ed il riconoscimento dei danni e delle
spese causati al’ Amministrazione.

Art. 19 - Controversie

1. Qualsiasi controversia tra I'Amministrazione Comunale e Ia Cooperativa affidataria in ordine
allesecuzione del contratto di cui af presente capitolato verra deferita al giudizio di tre arbitri nominati
rispettivamente dai’ Amministrazione Comunaie. dalia Cooperativa affidataria e uno di comune
accordo tra fe parti, i quali decideranno secondo ie norme di diritto,

2. Durante T'espletamento del giudizio arbitrale e sino alla pronuncia del lodo, al fine di garantire Ia
continuita del servizio, la Cooperativa non puo esimersi dall'assicurare integraimente le prestazioni
contrattuali.

Art. 20 ~ Risoluzione del contratto

1. I contratto & risoito, con semplice dichiarazione di parte, a mezzo iettera raccomandata con
ricevuta di ritorno, fatto salvo il risarcimento per eventuale danno da rivalersi su eventuali crediti delia
Cooperativa, nei seguenti casi:

a. mancato adempimento degli obblighi di cui alla jettera a) del comma 2°, del precedente articolo 12:
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b. grave inadempienza della Cooperativa iale da compromettere 4 buon risullato della gestione del
servizio affidato:

¢. in caso di subappalto;

d. mancato rispetto degli obblight inerenti a normativa di sicurezza sui luoghi di favors;

e. utilizzo improprio del dati personali e di ogni notizia relativa al servizio ed agli utenti e loro famiglie;
f. ritardi continuati e inglustificati nel pagamento dei corrispetiivi da parte dell’ Amministrazione.

Art. 21 - Bpese contrattuali - imposte e Tasse

il presente contratto é soggetio a registrazione. Sono a carico delia cooperativa, senza diritto di
rivalsa contro il Comune, tulte e imposte, tasse, contributi dell Stato, della Provincia e del Comune
ed incltre tutte 'e spese inerenti e conseguenti a questo atto, comprese quelle di registrazione.
L'affidataric, in quanto cooperativa sociale ONLUS, non & obbiigata al deposito cauzionale, ai sensi
della Circolare regionale n. 17 del 04.12.02 ed & esente dallimposta di bollo ai sensi det D, Lgs.
460/97

2. Per quanto riguarda 1.V A si fa espresse rinvio alle disposizioni di legge in vigore.

Art. 22 - Rinvio

1. Per guanto non espressamente previsto dal presente contratio, si applicano le disposizioni in
materia contenute nella normaiva vigente ed in particolare con riferimento alla Legge sulla contabilita
dello Stato e relativo regolamento, alle Leggl sanitarie e di sicurezza, di carattere amminisirativo,
contabile e fiscale, oltre alle disposizioni contenute nei Codici Civili & di Procedurs Civile.

2. Si applicano inoltre le leggi ed i regolamenti che potessero venire emanati nel corso del contratio,
comunque atfinent! al servizio oggetio di gara.

ART. 23 - Foro competente

In caso di controversia giudiziale, il foro competente & quello di Ragusa.

Richiesto io Segretario Generale ricevo if presente contratto che pubblico dandone lettura alle parii
che lo dichiarano conforme alla volonta espressami. Scritio 3 datlilografia da persona di mia fiducia in
pagine ofto e righe fin qui della carta, resa legale, viene firmato dalle part 2 da me
Segretario Generale,

Il Dirigente del settore Xii

La Cooperativa Sociale

It Segretario Generale




CITTA' DI RAGUSA
Settore Xl <Servizi sociali ed assistenza>

OGGETTO: Procedura negoziata per Faffidamento del Servizio “Telesoccorso e
teleassistenza” previsto nel Piano di Zona Distretto socio sanitario n.44 - Biennio
2008/2009 - Esame istanze e documentazione amministrativa - Esame Offerta
Tecnica — Esame offerta economica.

VERBALE COMMISSIONE
N. 1 del 12/02/2009

L'anno duemilanove il giorno 12 {dodici) del mese di febbraio alle ore 9.00, nelf Ufficio del
Dirigente del Setfore 12° - Servizi Sociali del Comune di Ragusa, capofila del distretto
socio-sanitario n. 44 si é riunita la Commissione composta da:

o Uirigente del Settore 12° Servizi Sociali Dot Alessandro Licitra, Presidente:
¢ Assistente sociale Maria Teress Franco, Comune di Giarratana, componenta a
verbalizzanite;
¢ Assistente Sociale Silvana Di Giacomo, componente.
£’ presente il sig. Roberto Roccuzzo, rappresentante della soc. Coop. Medicare.

Premesso che il 2° Piano di Zona Socio-sanitario del Distretto n. 44 “(integrazione e
riprogrammazione del P.d.Z. per il riequilibrio al 31.12.09"), prevede Pattuazione del
Servizio A 17 “Telesoccorso e teleassistenza” — Area di intervento Anziani:

Che il Servizio “Telesoccorso e teleassistenza” ha come finailita principale quelia di
favorire la permanenza dell’anziano nella propria abitazione, garantendo un servizio di
controllo, di supporto e di sorveglianza a distanza; di alleviare il senso di solitudine e di
garantire il pronto intervento in caso di situazioni di emergenza;

Che per l'affidamento del servizio, per 24 mesi, e per un imporio complessivo di €.
21.144,97 VA esclusa, con determinazione n. 3253 del 31/12/2008 & stato disposio di
indire una gara mediante “procedura negoziata”, previa pubblicazione del bando di gara, ai
sensi dellart. 56 del D.L.vo 163/06, secondo il metodo dell'offerta economicamente pit
vantaggiosa di cui ail'art. 83 del medesimo D.L.vo, da valutare in base aj seguenti

elementi: g
- Costo del servizio: @ ,
- Qualita del servizio — validita del progetto presentato;
- Organizzazione e professionalita proposta; g

e di approvare il capitolato speciale per l'affidamento del servizio, lo schema di dpﬁg&}iﬁé\%&@\
di parfecipazione alla gara e lo schema progetto Qualita: S LR




Che ¢ stato pubblicato sul sito internet del Comune di Ragusa il bando di gara, il capifolato
e gli allegat, dal 27 gennaio 2009 con scadenza alle ore 12,00 del 11 febbraio 2000,

Rilevato che alla scadenza del termine (11/02/09}, sono pervenuti n. 2 plichi entro | termini
del bando (nota del prot. n. 12144 del T1/02/2008), contenenti le istanze presentate dai
sequenti concorrents:

R —T T ]
1 “Centro 24 Ore SCS. o Torino
2 'Soc. Coop. Medi Care” Ragusa

La Commissione procede allesame delle istanze pervenule, sequendo Pordine di arrivo
delle stesse, come da annotazione dellufficio protocollo,

Esame istanza e documentazione amministrativa

1) Centro 24 ore S.C.8, con sede a Torino.

i Presidente esaminata Pintegrita del plico, lo apre e verifica che contiene [e fre
buste chiuse, sigillate con ceralacca e firmate sui fembi di chiusura, Si procede allapertura
della busta n.1 contenente la documentazione amministrativa,

Il Presidente ¢ la Commissione, esaminata listanza, la documentazione & le
dichiarazioni rese rileva la mancanza del Cerificato di Revisione previsto dalla D.Legs.
220/2002 art. IV p. 1 lett. D). Poiché il Certificato di revisione & un documento richiesto fra i
requisiti generall del bando di gara, ed & mancante, ia soc. “Cenfro 24 Ore” non &
ammissibile alla gara.

2} Soc. Coop. Medi Care, con sede a Ragusa.
it Presidente esaminata Fintegrita del plico, lo apre e verifica che contiene Ie tre buste
chiuse, sigillate con ceralacca e firmate sui lembi di chiusura. Si procede all’apertura della
busta n.1 contenente la documentazione amministrativa.
H Presidente & la Commissione, esaminata Pistanza, la documentazione e lex .
dichiarazioni rese, riscontrata la regolarita della stessa, ammette la Cooperativa a /
concorrere alla gara. {

Quindi il Presidente procede alla chiusura della busia contenente {offerta
economica, in apposito plico.

Alte ore 10,00, la commissione procede a porte chiuse alla valutazione dei progetti
— Otferta tecnica — busta n. 2 .

Offerta Tecnica Q;Z)/
Qualita del servizio: validita del progetto @
Organizzazione e professionalita

3
\ A
La Commissione prima di procedere allesame dei progetti-offerta, riepiloga i punti da /\'
valutare per l'attribuzione del punteggio, secondo Ia grigla sotto riportata: I
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Punto ¢} GRIGLIA PUNTEGGIO ORGANIZZAZIONE E PROFESSIONALITA’ - FATTORE
PONDERALE 30
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1) Cooperativa Sociale Madi Care, con sede a Ragusa.

Il Presidente procede all'apertura della busta n. 1 contenente il progetto-qualita.
Si da lettura del progetto tecnico e si assegnano i seguenti punteggi:

Sub fattore ponderale 20

Sub fatfore ponderale 12

Sub fattore ponderale 10

b.4 — Risultati attesi
. Sub faftore ponderale 8

B) Quailita del Servizio
fattore ponderale 50

b.3 - Programma gestione tecnico organizzativa

Si assegna il coefficiente 1 in quanto la descrizione di cui al
arricchita da elementi innovativi

b.1- Strategie, modalita, strumenti, perseguimento delle finalita del servizio

Si assegna il coefficiente 0,5 quanto la descrizione di cui al punto b.1r
soddisfacente in tutti gli elementi richiesti:

h.2 - Modalita di collaborazione con le risorse sociali della comunita

Si assegna il coefficiente 1 in quanto la descrizione di cui al punto b.2 risul
sono gia stati attivati dei protocolli d'intesa

Punteggio (1X10)=16 -\

isulta completa e
Punteggio (0,5 X 20) = 10

ta completa
Punteggio (1 X 12) =12

N
punio b.3 risulta completa e i\ {.:
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- Si assegna il coefficiente 0.3 in quanto la descrizione di cu al punto b4 risulta completa
ma non soddisfacente in tutt gli elementi richiesti.
Punteggio (0.3 X 8) =24

Qualita del Servizio {max 50)
totale punteggio conseguito (10 + 12 + 10 + 2.4)=344

C} Organizzazione e professionalita proposta per il servizio
fattore ponderale 30

Punto C1 Fattore ponderale 10
¢.1a - Qualita professionale degli operatori che 'ente affidatario si impegna ad implegare
effetlivamente nel servizio

Sub fattore ponderale 8
Si assegna il coefficiente 1 in quanie olfre il 50% degh operatori hanno una esperienza
pluriennale Punteggio (1 X 10} =10

¢.2 - Descrizione del Piano di formazione-aggiomamento professionale
Sub fattore ponderale 6
Si assegna il coefficiente 0.5 in quanto la descrizions di cui al punto ¢2 risulta completa e
soddisfacente in tutli gli elementi
Punteaggio (0.5 X 6) = 3.0

¢.3 Organizzazione e organigramma aziendalf

Sub fatfore ponderale 14 :
St assegna il coefficiente 0.8 in quanto la descrizione di cul al punto ¢.4 risulia completa e
dettagliata nei singoli elementi; Punteggio (0.8 X 14) = 11.2

Organizzazione e professionalita proposta per il servizio (max 30)
Totale punteggio conseguito {10 + 3.0 + 11.2) = 24.2

La Commissione assegna, pertanto, il punteggio complessivo di cui alle lett. B) e C}
conseguito dalla Cooperativa Sociale Agape, che risulta essere || seguente:

Punteggio complessivo lett. Be C (34.4 + 24.2) = 58.6

Offerta Economica

Alle ore 12,00 si procede in seduta pubblica alla apertura della busta N. 3, contenente (
I'offerta economica. %

1) Soc. Coop. Medi Care, con sede a Ragusa.
Il Presidente esaminata lintegrita del plico, lo apre e legge lofferta che & di € %‘ s,;}
19.628,82, pari a un ribasso percentuale del 7.17% al netto di IVA sullimporto a base Y
d’asta. iy

Quindi si procede all'assegnazione dal punteggio massimo all'offerta che & dip. 20
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H Presidente quindi da lettura dell'atiribuzione del punteggio complessivo relativamente
alfofferta tecnica, fattore B) e C), ai quali viene aggiunto i punteggic dellofferta
2eonomics:

“Soc. Cooperativa Medi Care” : Punti 78.8

Alle ore 13.00 si chiudono i lavori

Letto, confermato e soffoscritto:

Presidente Alessandro Licitra

Assistente sociale Maria Teresa Franco {/&&,{; o &Qv 3

Assistente Sociale Silvana Di Giacs/@gwa%‘ &yM b {5 2 Bk
P P
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