CITTA DI RAGUSA
SETTORE X1
“Servizt Sociali ed Assistenza”

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

cenerale

Oggetto: Servizio * Qg?f}ﬁi{%i{} famiglia”™ nel Comune
di Giarratana. Approvazione verball,  Affidamento
servizio al Consorzio di cooperative sociall “La Citta

Solidale” con sede a Ragusa.

Data 20 ol 7

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA DEI FONDH

FUNZ. 10 SERV. 04 INTERV. 03
L BEAGIONIERE

3 ¥ - “i S~ ‘ o ’ - 1 e
L'anno duemilanove i giorno oo del mese i = ,
nell'ufficio del Settore X1, il Dirigente Dr. Alessandro Licitra, ha adottato la

seguente determinazione:



L BIRIGENTE

Vists la Legge 08/11/2000 n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociall’

Visto i Decreto Prasidente della Regione Siciliana 4 novembre 2002 “Linee guida per
Pattuazione del piano socic-sanitario delia Regione Sicilia”,

Viste it DP.CE. 30/0%2001 “Atto di indirizzo e coordinamento sul sistemi di
affidamento dei servizi alla persona ai sensi dellart. 5 della legge 8 novembre 2000, n. 328

Visto D Lgs 185/08

Visto il Piano di Zona socio-sanitario del Distretto 44 — 2008/2009 (Integrazions e
rprogrammazione del P Z per il rieguilibric & 31.12.09), approvalo gdal Comuni del
Distretto, con atll delbarathv varn,

Date aito che il PdZ, approvato daila Regione sicliana con parere di congruila n. 14 del
01/04/08, & sialo interaments finanziate dalle Regione (fondi L 328/00) glusta nola del
servizio Cassa Regionale delf'8 maggio 2008,

Che # Piano di Zona del Distretto n. 44 ~ biennic 2008/2009 prevede Fattuazione del
Servizio “Sportetio Famiglia”

Rilevato che per (2 realizzazione di alouni servizi previsti nel PAZ, tra cul lo "Sportelio
Famiglia”, in esecuzione della Determinazione Dirigenzisle n 11971080608 ¢ sialo
nubblicato un Awiso Pubblico di Manifestazions di inferesse,

Che alls scadenza (23.08.08), relalivamente al servizio Sportells famigha, sone
pervenute n.18 richieste da parte di Enti no-profit

Che per Faffidaments del servizio, per mesi 24 e per un imporio di € 38,483 81, con
determinazions n, 2317 del 21/10/08 & stato disposto di indire una gara mediante "procedura
negoziata” al sensi deffart. 3 comma 40 del DL vo 163/06, sacondo i metodo dell'offerta
economicamente pid vantaggiosa di cul all'art. 83 del medesimo D.L vo, da vaiutare in base ai
seguenti elements

- Costo del servizio;

- Cuslita del sevizio - validitd del progelio presentato;]

- Omganizzazions e professionalild proposta |
e di approvare Tavviso pubblico, | capitolale speciale affidamento, o schema Domanda di
partecipazione alla gara e lo schema progetio Qualita;

Vista la nota n. 91208 del 24.11.2008 sono siati invitati n. 18 organizzazioni del terzo
settore, interessate a parlecipare alla gara, a presentare Vofferta entro termine di scadenza
fissato per il 15.12.2008

Vists la nota n. 98303 del 15/12/2008 con la quale Pufficio del profocolio del Comune
di Ragusa irasmestte n. 4 plichi contenenti altrelianto offerte relative alla gara per
Faffidamento del servizic di sportelio famigliag

Visti | vernali n1 del 16.12.2008, n.2 del 17.12.2008, n.3 del 30122008 e n4 del
20.01.2000 relativi al favor delia commissione di gara, allegati parie integrante al presenie
provvedimento;

Visto in particolare i verbale no 4 del 20.01.2009 relativo allaggiudicazione del
SE1VIZIO!

Rilevato che le concorrenti hanno riportato il seguente punteggio complessive tinale:

" ) Punteggio finale
e Offereme . complessivo
1 ConsorzioSolCoCatania | A722

Pa



'y W%ﬁz;};;,;g%?&%%?é sociale Agape 74,20
3 Cooperativa socisle Vis 4004

Che sulla base delle risultanze finali it servizio sporietio Famigls per i Comune o
Giarratana dowrd essere affidato al Coneorzin i r&age&miw@ sociall La Citta Solidale, con
sede  a Ragusa, per mesi %ﬁﬁgﬁﬁ‘i{{ﬁ & per %mmﬁa}. eli % 3297700
{ %ﬁmife%iﬁﬁw%gﬁ%izﬁ%@%m%iﬁ&%iﬁgfﬁi‘%} fva esciusa.

Wighs 1o schema ' di confrattn, ggéa»:ga%@ parte integrante al grﬁgwm prowedimenio, da
g@%‘mﬁﬁwgw '@ ) ff’agguﬁawa@r;ﬁ

o oche 2 materia &gg%ﬁi} del presente provvedimenio rentra ta e
"_iﬁéé’igﬁﬁi@ indicate nellart. 53 del vigenie regolamento sulforganizzazione degl
servizi al guale s rinvig;

: COBRENO Brt 65 deb medesimo’ f’?“*giﬁaﬁégﬁiﬁ in mm&% afla formia, pubblicitd ed
* %---ﬁﬁ%%%fmmaz@% dirigehziali:
B DETERMINA

she'in g}%“%m%gg ed in atluazions dai Piano di Zona del Distretto socin-

bali n 1 del 16.12.2008, 0.2 def 17.12.2008, 13 del 30.12.2008 & n.4
é‘}ié%? ?&”E% g%%zﬁ ai lavori della commissions {:% g ré, a%%ggﬁz g}@ﬁ:—s integranie al

: --ﬁ%}@a?@i% s&maiz ia sﬁ%a %i‘é%i{%é&é#& con gfg{ﬁ@ a Rggg% ;:3%%%’* esi f@*‘;é’z%aﬁm e g;:sss;“

o Tiriporto 01 € 32.977.00 g%s.gmi&eﬁ%azziu%;%i}%iﬁ@%i@g&ﬁaﬁgﬁaé‘@ﬁ?@g tva esclusa.

;]3; Approvare Io schema di contratio che regolamenters | ra;:%g:sm | fra i Comune di
" Ragusa ed i Consorzio La citta solidale.

4} Frovvedere alla ;}m%}?gé cazione del risultatl della gara sul profils del committente:
5y Dare afic che | impegno spesa & stato %ﬁ%&ﬁgiiﬁ con &%ﬁ%m mazione
Dirigenziale n. 2312 del 21/10/08 i‘%?’* AGHG fmad %mf g Lo b ALSZy

CaPr L8953 fuip 68137, & Awp f%,ffg
Allegati parte integrante: Verbali n.1 del 1612, 2008, n, i".%’ del 17122008, n3 del
30.12.2008 e n 4 del 20.01.2009 ~ Schema di g.:m%a?:% %gf‘» fn

’*w;w @"’Maéi a{ima
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SETTORE SERVIZI CONTABILLE FINANZIARS
YVisto per regolarta contabile aliesiants la copertura finanziana ai sensideliart 151 ~
comma — gel TUEL

% i

Hagussg,

SPONSABILE D! RAGIONERIA

A ——

o Fretono
ol axf@m

I sottoscritto Messo comunale atiesta di avere pubblicato in data odierna, alfAlb
per i3 durala ﬁz giornt selle. copia della siessa determinazione dingenziale, &
frasmesso copia al Segretano Genarale. f
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SETTORE &
coneriuras Bnanziars ai sensi delfart 15871 - 4

Visio per regolarita contabile allesiants |
LGIONERIA

comima - del TUR
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Ragusa, { é 3

fosol ggi‘;ﬁ%m Messo comunale altesia di gvere pubblicato in data odiema, allAlbo Pretorio,
durata di giomi setie, copia della stessa delerminazione dirigenziale, e di avems

al Segretano Generale.
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CITTA DI RAGUSA
Settore Xl <Servizi sociali ed assistenza>

CGGETTO! Procedura negoziata per 'affidamento del Servizio “Sportello Famiglia”
previsto nel Piano di Zona Distretto socio sanitario n.44 — Biennio 2008/2009 -
Esame istanze e documentazione amministrativa - Esame Offerta Tecnica.

VERBALE COMMISSIONE
N. 1 del 16/12/08

L'anno duemilaotio il giorno 16 {sedici) del mese di dicembre alle ore 9.15, nellUfficio del
Dirigente del Setiore 12° - Servizi Sociali del Comune di Ragusa, capofila del distretto
socio-sanitario n. 44 si & riunita la Commissione composta da;
& Dirigente del Settore 12° Servizi Sociali Dott. Alessandro Licitra, Presidente:
¢ Assistente sociale Maria Teresa Franco, Comune di Giarratana, componente e
verbalizzante;
¢ Assislente Sociale Lucia Gambuzza, componente,
Sono presenti, inoltre, i sigg.:
Covalo Stefania, in rappresentanza del Consorzio Sol.Co. Catania;
¢ Petrolo Valentina in rappresentanza della cooperativa sociale Agape $.C.S.
ONLUS di Ragusa.
¢ Randazzo Biagio in rappresentanza della cooperativa VIS

<

Fremesso che il 2° Piano di Zona Socio-sanitario del Distretto n. 44 “(Integrazione e
riprogrammazione del P.d.Z. per il requilibrio al 31.12.09%), prevede [attuaziona del
Servizio F 06 "Sportello Famiglia” — Area di intervento Famiglia;

Che il Servizio “Sportello Famiglia” & un servizio di informazione e consulenza,
accompagnamento, orientamento rivolto alfutenza, e di promozione deila logica di rete fra
i servizi e le agenzie del territorio;

Che per l'affidamento del servizio, per 24 mesi, e per un importo complessive di £
36.944,60 IVA esclusa, 2 stato pubblicato un  Avviso di manifestazione di inferesse,
approvato con D.D. n. 1197 del 9/6/2008, pubblicato sul sito internat del Comune di
Ragusa dal 8/6/2008 al 23/6/2008, al quale hanno rispesto n. 18 enti del privato sociale;

Che con determinazicne n. 2312 del 09.10.08 & stato disposto di indire una gara mediants
‘procedura negoziata” ai sensi delfart. 3 comma 40 d@! Db 63*’{}@ secondo il metodo
deii'offerta economicaments pill vaniagaiosa di cui afifam. 55 del medssinié’ U.Lvo, da
valutare in base ai seguent eiemer&éi: \
_ Costo del servizio: . o e 51

- Quaiita del servi 73::} — validita del progetio presantato;



- Qrganizzazione e professionalita proposia;
e di approvare i capifolato speciale per laffidamento del servizio, lo schema di domanda
di partecipazione alla gara e lo schema progetto Qualiia;

Che con nota n. 91298 di prot. inviata il 24.11.08 sono state invitate n. 18 cooperative
sociali che avevano manifestato ﬂt@;‘esqe a partecipare alla gara e nel contempo sono
stati fissati | termini di scadenza per la presentazione delle offerte, alle ore 12,00

15/12/2008.

Rilevato che aila scadenza del termine (15/12/08), sono pervenuti n. 4 plichi entro i termini
del bando (nota del prot. n. 98383 del 15/12/2008), contenenti le istanze presentate dai

seguenti concorrenti:

N. _Denominazione | Sedelegale
1 “Sol.Co Catama R Catania
2 COOPefatfva sociale Agape s.C. 3 G”“JS ... Ragusa

2 | "Cooperativa sociale VIS” . Ragusa

3 | "Consorzio La Ci itta Sﬁffdafe e Ragusa

La Commissione procede allesame delle istanze pervenute, seguendo lordine di arrivo
delle stesse, come da annctazione dell'ufficio protocollo.

—same istanza e documentazione amministrativa

1} Consorzio “Sol.Co. Catania” con sede a Catania
I Presidente esaminata lintegrita del plico, lo apre e verifica che contiene le fre
buste chiuse, sigillate con ceralacca e firmate sui lembi di chiusura. Si procede allapertura
della busta n.1 contenente la documentazicne amministrativa,
il Presidente e la Commissione, esaminata listanza, la documentazione e le
dichiarazioni rese, riscontrata la regolarita della stessa, ammette la Cooperativa a

concorrere alla gara,

2) Cooperativa Sociale Agape S.C.S. Onlus, con sede a Ragusa.

Il Presidente esaminata l'integrita del plico, lo apre e verifica che contiene le tre busie
chiuse, sigillate con ceralacca e firmate sui lembi di chiusura. Si procede all'apertura della
busta n.1 contenente la documentazione amministrativa.

Il Presidente e la commissione esaminano listanza e la documentazione allegata, si
riscontra che relativamente al requisito specifico di avere gestito, nell'uliimo triennio,
servizi di cul al presente bando per conto di enti pubblici, la Coop. Agape di fatfo ha
gestito servizi affini alloggetto del bando, pertanto la Commissione, adottando un criterio
estensivo nellinterpretazione del requisito richiesto, ammetie la Cooperativa a concorrere

alla gara.

3} Cooperativa sociale VIS, con sede a Ragusa
[l Presidente esaminata [;nfegfta del ;:3“00 lo apre e verifica che contiena la tre bust
chiuse, sigillate con ceralacca e firmate sui lembi di chiusura. Si procede allapertura dell
busta n.1 contenente la documentarzione amministrativa.
t Prasidente. e la commissione esaminano.listanza e la documentaziona alleoata o
anche in questo caso, si riscontra che relativamente al requisito sp;—:{:""r‘o di avers gestito,
nell'ultimo triennio servizi di cui al afaqe*ésﬂ bando, per conto di enti pubblici, la Coop. Vis
dé iatio ha gestito semvizi affini alloggelto del bando, pertanto la Commissione, psr le
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medesime considerazioni effettuate precedentemenie, ammette la Cooperativa a

concorrere alla gara.

4} Consorzio “La citta solidale”, con sede a Ragusa.

Il Presidente esaminata lintegrita det plico, o apre e verifica che contiene le tre buste
chiuse, sigillate con ceralacca e firmate sui lembi di chiusura. Si procede allaperiura della
busta n.1 contenente la documentazione amministrativa.

I Presidente e la Commissione, esaminata [listanza, la documentazione e e
dichiarazioni rese, riscontrata la regolarita della stessa, ammette la Cooperativa a
concorrere alla gara.

Quindi il Presidente procede alla chiusura delle buste contenenti l'offerta
economica, in apposito plico chiuso e controfirmato dallo stesso e dai rappresentanti delle

cooperative presenti.

Alle ore 11,00, la commissione procede a porte chiuse alla valutazione dei progetti
— Offerta tecnica — busta n. 2 . Verra comunicato alle cooperative interessate giorno e ora
delia aperiura in seduta pubblica della busta n. 3 “offerfa economica’.

Offerta Tecnica
Qualita del servizio: validita del progetio
Organizzazione e professionalita

La Commissione prima di procedere allesame dei progetti-offerta, riepiloga i punti da
valutare per 'atfribuzione del punteggio, secondo la griglia sotto riporta;

Punto B) GRIGLIA PUNTEGGIO QUALITA’ DEL SERVIZIO - FATTORE PONDERALE 50

Ragusa

b1 Strategie,
modalita, b. 2 Modalita b.3 Programma
strumenti, coliaborazioni gestione b.4 Risultali Totale
Concorrernti perseguimento risorse socizal tec_nico aitesl
) finalita del della comunita organizzativa
SeWEZ!O S — 3 U, S
Sub fattore Sub fatiore Sub fattore Sub fattore
Ponderale 20 Ponderale 12 | Ponderale 10 pondsrals 8 50
SohlCo
Catania @
Coop.
Soc Agaps
Ragusa |
Coop. Soc.
VIS
_Ragusa |
Consorzio
Lacifta
solidale




Punto ¢} GRIGLIA PUNTEGGIO ORGANIZZAZIONE E PROFESSIONALITA’ ~ FATTORE
PONDERALES30 .

. c. ZPanod c3
gs?&%gef;giﬁa formazione srgaﬂ%;zaz%me totale
Concorrent operatori aggiornamento | crganigramma
professionale aziendale
Sub fattors Sub faitore Sub fattore
Panderale 14 | Ponderale 10 ponderale 6 30

~ 50l.CoCatania |
Coop. Soc.Agape
Ragusa |
Coop. Soc. VIS
Ragusa i O U R
Consorzio La citta ;

1} Cooperativa Sol.Co con sede a Catania
il Presidente procede all'apertura delia busta n. 2 contenente il progetto-qualita,
Si da lettura del progetto tecnico e si assegnano i seguenti punteggn

8B) Gualita del Servizio
fattore ponderale 50

b.1- Strategie, modalita, strumenti, perseguimento delle finalita del servizio

Sub fattore ponderale 20
Si assegna il coefficiente 0,3 in quanto la descrizione di cui al punto b.1 risulta completa

ma non soddisfacente in tutli gl elementi: Punteggio (0,3 X 20) =6

b.2 - Modalita di collaborazione con le risorse sociall delfa comunita

Sub fattore ponderale 12
Si assegna il coefficiente 0.8 in quanto la descrizione di cui al punto b.2 risulta completa

si prevede l'attivazione di accordi e protocolii Punteggio (0.8 X 12)=9.6

b.3 - Programma gestione fecriico organizzativa

Sub fattore ponderale 10
Si assegna il coefficiente 0,8 in quanto la descrizione di cui al punto b.3 risulia completa e
soddisfacente in tutti gli elementi

Punteggio (0,8 X 10) =38

b.4 — Risultali eftesi

Sub fattore ponderale 8
Si assegna il punteggio 0.5 in quanto la descrizione di cui al punto b 4 risulta completa e

soddisfacente in tutli gli elementi.
Punteggio (0,5 X8)=4

Qualita del Servizio (max 50}
totale punteggio conseguito (6 + 9.6 + 8+ 4) =276

C) Organizzazione ¢ professionalita proposia per il servizic
fattore ponderale 30

Punto C1 Fattore ponderale 14

e.1a - Qualita professionale degli operatori che l'ente affidatario siimpegna ad-impiegare

Faty S W - Y S
effaltivarnente nal servizio

it



Sub fattore pondsrale 3
Stassegna il coefficiente 1 in quanto pit del 50% degli operatori hanno una esperienza di
oltre tre anni Punteggio {1 X8)=8

¢.1b - Possesso titoll professionall ulferiori a quelli richiesti dalla vigente normativa
Sub fattore ponderale 6
St assegna il coefficiente 1 in quanto pit del 50% degli operatori hanno titoli ulteriori a

quelii richiesti conseguiti a seguito di 800 ore di frequenza
Punteggio (1 X6) =8

¢.2 - Descrizione del Piano di formazione-aggiornamento profassionaie

Sub fattore ponderale 10
St assegna i coeffictente 0 in quanto la descrizione di cui al punto ¢2 risulta minima
Punteggio (0 X 10) =0

¢.3 - Organizzazione e organigramma aziendali
Sub faitore ponderale 6
St assegna il coefficiente 0.5 in quanto la descrizione di cui al punto ¢.3 risulta completa e

soddisfacente nel singoli element
Punteggic (0.5 x6)=3

Organizzazione e professionalita proposta per il servizio (max 30}
Totale punteggio conseguito (8+6 + 0+ 3} = 17

La Commissione assegna, pertanto, il punteggio complessivo di cui alle lett. B) e ©)
consequito dal Sol.Co Catania, che risulta essers i seguents:

Punteggio complessivo lett. Be C (278 +17) =445

ARARAAAARARAAARARMAR

2} Cooperativa Sociale Agape con saede a Ragusa.
{l Presidente procede allapertura della busta n. 2 contenente if progetto-qualita.
Si da lettura del progetto tecnico e si assegnano | seguenti punteggi:

B) Qualita del Servizio
fattore ponderale 50

b1 - Strategie, modalita, strumenti, perseguimento delle finalita def servizio

Sub fattore ponderale 20
Si assegna if coefficiente 0,8 in quanto la descrizione di cui al punto b.1 risulta completa e

dettagliata in tutti gli elementi: Punteggio (0,8 X 20) = 18

b.2 - Modalita di collaborazione con 2 risorse sociali della comunita
Sub fattors ponderals 12
Siassegna i cosficiente 0.4 in quanio la descrizione di cui al punto b.2 risulta completa e
soddistacente in futl gli element Punfeggio (04 X 12} =48

b.3 - Progranuna gestione fecnico organizzativa !
Sub faftore ponderale 70 LY

L




S 8%55’@: it coefficients 1in qaaﬂm fa descrizione di cui af punto b.3 risulta complata e
rricchita da é;f’;’:?‘f"@?’%f: innovativ
Punteggio (1 X 10} =10
b4 — Risultati attesi
Sub fattore ponderale 8
Si assegna i coefficiente 1 in quanto la descrizione di cul al punio b.4 risulta completa e

arricchita da elementi innovativi.
Punteggio (1 X 3) =

Clualita del Servizio {(max 50)
totale punfeggio conseguito (16 + 4.8 + 10 + 8) = 38.8

C} Organizzazione e professionalita proposta per il servizio
fattore ponderale 30

Punto C1 Fattore ponderale 14
c.1a - Qualita professionale degli operafori che l'ente arﬁdafar;o si impegna ad implegare
effeftivamente nel servizio

Sub fattore pona’era!ﬁ 8
Si assegna il coefficiente 1 in quanto il 100% degli operatori hanno una esperienza di oltre
fre anni Punteggio (1 X 8)=8

c.Th - Possesso tifoll professionali ulterion a quelli richiesti dalfa vigente normativa
Sub fattore ponderale 6
Si assegna il coefficiente 0.8 in quanto pit del 50% degli operatori hanno fitoli ulterion a

quelli richiesti conseguiti a seguito di 400 ore di frequenza
Punteggio (0.8 X 6} =458

e.2 - Descrizione del Piano di formazione-aggiormamento professionale
Sub fattore ponderale 10
Siassegna il ceefficiente 0.8 in guanio la descrizione di cul al punto ¢2 risulla completa e

dettagliata in tutti gl elementi
Punteggio (0.8 X 10} =8

¢.3 - Organizzazione e organigramma aziendali
Sub fattore ponderale 6
Si assagna il coefficiente 0.8 in quanto ia descrizione di cui al punto ¢ 3 risulta complata e

dettagliata nei singoli elementi
Punteggio (0.8 x 6) = 4.8

Organizzazione e professionzlita proposta per il servizio {max 30}
Totale punteggio conseguitc {8+48+8+48)=256

La Commissione assegna, perianto, ! punteggio complessivo di cui alle letl. B) e C)
conseguito dalla Cooperativa Sociale Agape, che risulta essere || seguente:

Punfeggio complessivo lelt. Be C(GBE + 256} =644

3} {Z(}a;pt:zamva Sociate VIS Conr sede d@ m;ﬁguad )
It Presidente procede alfapertura della busta n ,7' contenente i g;s‘ageﬁ@—qaa%iié,
Si da lettura del progetto tecnico e st assegnanc f seguenti punteggl e



2} Gualita del Servizio
fattore ponderale 50

b.1 - Strategie, modalila, strumenti, perseguimento delle finalita del servizio

Sub fattore ponderale 20
31 assegna il coefficiente 0.5 in quanto la descrizione di cul al punto b.1 risulta completa e
soddisfacente in tutll gli elementi: Punfeggio (0,5 X 20} = 10

b2 - Modalita di collaborazione con le Hsorse socfali della comunita

Sub fatfore ponderale 12
Si assegna il coefficiente 0.4 in quanto la descrizione di cui al punto b.2 risulta completa e

soddisfacente in fuiti gli elementi Punteqgio (0.4 X 12} =

b.3 -~ Programma gesfione tecnico organizzativa

Sub fattore ponderale 10
Si assegna il coefficiente 0.3 in quanto la descrizicne di cui al punto 5.3 risulta completa
ma ron soddisfacente in tutii gli elementi.

Punteggio (0.3 X 10} =2

b.4 - Risultati altesi

Sub fattore ponderale 8
Si assegna il punteggio 0.3 in quanto la descrizione di cui al punio b.4 risulta completa ma

non soddisfacente in tutti gli elementi.
Punteggio (0.3 X 8} =24

Qualita del Servizio (max 50}
totale punteggio conseguito (10 +4.8 + 3+ 2.4) = 202

C) Organizzazione e professionalita proposta per il servizio
fattore ponderale 30

Punto C1 Fattore ponderale 14
c.1a - Qualita professionale degli operatori che Fente affidalario s impegna ad impiegare
effettivamente nel servizio

Sub fattore ponderale 8
St assegna il coefficiente 0.8 in guanto pid del 50% degli operatori hanno una esperienza
di oltre tre anni Punteqguio (0.8 X8) =64

c.1h - Possesso titoli professionalfl ulteriori a quelli richiesti dalla vigente normativa
Sub fattore ponderale 6
Si assegna il coefficiente 0.8 in quanto pit del 50% degli operatori hanno titoli ulteriorn a
quelli richiesti conseguiti a seguito di 400 ore di frequenza
Punfeggio (0.8 X 6) = 4.8

c.2 - Descrizione daf Piano di formazione-aggiomamento professionale
Sub fattore ponderale 10
S’ zssegna il coefficients 0.3 In quanto la descriziona di cui al punfo ¢2 risulta complata
ma non soddistacents in tutti gli elementi

Punteggio (0.3 X 10} = 3 ig

c.3 - Organizzazions e organigrarmma aziendali
- Sub falfore ponderate & e : o
Siassegna i cosflicients 0 in quanto la descrizions di cul al punto ¢ 3 risylia minima




Punteggio (0 x 6} =0

Organizzazione g professionalita proposta per il servizio (max 30}
Totale punteggio consequito (6.4 + 4.8+ 3 + 0} = 14.2

.a Commissione assegna, pertanto, iI punteggio complessivo di cul alle left. B) e C)
conseguito dalla Cooperativa Vis, che risulta essere il seguente:

Punteggio complessivo lett. B e C (20.2 + 14.2) = 34.4

4) Consorzio La Citfa Sclidale con sede a Ragusa.
| Presidente procede all'apertura della busta n. 2 contenente il progetto-qualita.
Si da lettura del progetto tecnico e si assegnano i seguenti punteggi:

B) Qualita del Servizio
fattore ponderale 50

b.1- Strategie, modalita, strumenti, perseguimento delle finalita del servizio

Sub fattore ponderale 20
Si assegna il coefficiente 0,8 in quanio la descrizione di cui al punto b.1 risuita completa e
deftagliata in tutli gli elementi: Punteggio (0,8 X 20) = 16

b.2 - Modalita di collaborazione con le risorse sociali della comunita
Sub fattore ponderale 12
Si assegna il coefficiente 1 in quanto la descrizione di cui al punto b.2 risulta completa

sono gia attivati dei protocolli d'intesa
Punteggio {1 X 12} =12

b.3 - Programma gestione fecnico organizzativa

Sub fattore ponderale 10
Si assegna il coefficiente 1 in guanto la descrizione di cui al punto b.3 risulta completa
arricchita da elementi innovativi

Punteggio (1 X 10} =10

b.4 — Risultati attesi

Sub fattore ponderale 8
Si assegna il punteggio 1 in quanto la descrizione di cui al punto b.4 risulta completa e

arricchita da elementi innovativi.
Punteggio (1 X8} =8

Qualita del Servizio (max £0)
totale punteggio conseguito (16 + 12+ 10 +8) = 46

C) Organizzazione e professionalita proposta per il servizio
fattore ponderale 30

FPunto C1 Fatfore ponderale 14
c.fa - Qualita professionale degli operatori che l'ente affidaiario siimpegna ad linplegare

WW_:‘WWWMW
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Ceffetfivaimenie e SSVIZIo Vi
Sub fattore ponderale 8§
~-Si assegna i coefficiente 0.4 in quante il meno del 50% degli operatori hanno. una. |
esperienza di oltre tre anni Punteggio (0.4 X8} = 3.2 \
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¢.1b - Possesso fitoli professionali ufterior a quelli richfesti dalla vigente normativa
Sub fattore ponderale 6
Si assegna il coefficiente 1 in quanto pitt del 50% degli operatori hanne titoli ulterior a
queili richiesti conseguiti a sequito di 800 ore di frequenza
Punteggio (1 X6) =6

c.2 - Descrizione del Piano di formazione-aggiornamento professionale
Sub faftore ponderale 10
Si assegna il coefficiente 1 in quanto la descrizione di cui al punto ¢2 risulfa completa e

arricchita da elementi innovativi
Punteggio (1 X 10) =10

©.3 - Organizzazione e organigramma aziendal
Sub fattore ponderale 6
Si assegna il coefficiente 1 in quanto la descrizione di cuj al punto ¢.3 risulta completa e

arricchita da elementi innovativi
Punteggio (1x6)=6

Organizzazione e professionalita proposta per il servizio {max 30)
Totale punteggio conseguitc (3.2+6+10 + 6) =252

La Commissione assegna, pertanto, il punteggio complessivo di cui alle lett. B) e 0)
conseguito dalla Cooperativa Sociale Agape, che risulta essere Il seqguente:

Funteggio complessivo lett. Be C (46 + 252} =71.2
Alle ore 18,00 si chiudono i lavori. i Presidente e la Commissione, dopo aver
provveduto a sigillare i plichi, aggiornano la seduta per 'esame della busta n. 3 relativa
all'offerta economica, alle ore 9.00 di giorno 17/12/2008. Dell'aggiornamento della saduta
si da comunicazione alle cooperative intervenute a mezzo fax.

Letto, confermato e sottoscriito:

e
Presidents Alessandro Licitra ///’Z/WD’/’?, o
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Assistente sociale Maria Teresa Franco Moo @ .2 Wt tOuec €y
3 3”%;

Assistente Sociale Lucia Gambuzza éiu@{_ 05 Q’;};{, MY P )
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CITTA" DI RAGUSA
Settore Xl <Servizi sociall ed assistenza>

OGGETTO: Avviso pubblico per P'affidamento del Servizio "Sportello Famiglia”
previsto nel Piano di Zona Distretto socio sanitario n.44 — Biennio 2008/2009 -

Esame Offerta Economica.

VERBALE COMMISSIONE
N. 2 del 17/12/2008

L'anno duemilaotto il giorno 17 {diciassette) del mease di dicembre alle ore §.30, nell Ufficio
del Dirigente del Settore 127 - Servizi Sociali si € riunita la Commissione composta da:
O Dirigente del Settore 12° Servizi Sociall Dott. Alessandro Licitra, Prasidente;
¢ Assistente sociale Maria Teresa Franco, Comune di Giarratana, componente e
verbalizzante;
¢ Assistente Sociale Lucia Gambuzza, componente.
E' presente sig. Randazzo Biagio, in rappresentanza della cooperativa sociale VIS di

Ragusa.

it Presidente, richiamato integralmente §f verbale n.1 del 16/12/2008 relative ailesame
della documentazione amministrativa dei quattro concorrenti, & aifesame dellofferta
tecnica, procede alla apertura delle buste N. 3, contenenti I'offerta economica, seguendo
lordine di arrivo delle istanze, come da annotazione deli'ufficic protocolio.

1) Consorzio “Sol.Co, Catania” con sede a Catania
Il Presidente esaminata lintegrita del plico, lo apre e legge fofferta che & di €
36.421,80, pari a un ribasso percentuale del 1.41% al netto di IVA sullimporto a base
d'asta.

2} Cooperativa Sociale Agape S.C.8. Onlus, con sede a Ragusa.
il Presidente esaminata lintegrita del plico, lo apre e legge l'offerta che ¢ di €
35.C00,006, pari a un ribasso percentuale del 5.28% sl netio di IVA sullimporto a base

d’'asta.

3} Cooperativa sociale VIS, con sede a Ragusa .
[l Presidenie esaminata lintegrita del plico, lo apre e legge iofferta che ¢ di €
35.825.81, pari a un ribasso parcaniuale dal 3.03% zal netto di VA sullimporto a bass

Hasta.

4y Consorzio “La ¢iiid soildaie”; con sede a Ragusa.
I Presidente esaminata {integrita del plico, lo apre e legge lofferta che & di €

3297700, pari 2 un ribasso percentuale det 10.73% al netto di VA sullimporto a base

d'asta
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Quindi si procede allassegnazione del punteggio massimo all'offerta pili bassa e
allassegnazione del punteggio in maniera proporzionale alle altre offerte secondo la

formula:

SINGOLA OFFERTA X 20
mmmmmmm e = X PUNTI

OFFERTA PIU BASSA

Pertanto i punteggio assegnato é il seguente:

“Consorzio Sol.Co. Catania”: ribasso {1.41 X 20}/ 10.73 = 2,62

“Cooperativa Soclale Agape S.C.8. Onlus™ : ribasso (5.26 X 20) / 10.73 = Punti 9.80
“Cooperativa sociale VIS”: ribasso (3.03 X 20) / 10.73 = Punti 5.64

“Consorzio “La citta solidale”: ribasso 10.73% Punti 20

it Presidente quindi da lettura dell'atfribuzione del punteggio complessive alle guattro
Cooperative relativamente allofferta tecnica, fattore B) e C), ai cuall viens aggiunto il
punteggio dell’'offerta economica:

“Consorzio Sol.Co. Catania”™: Punti 47.22

“Cooperativa Sociale Agape S.C.5. Onlus” : Punti 74.20

“Cooperativa sociale VIS”: Punti 40.04

"Consorzio “La citia solidale”™: Punti 91.20

Pertanto da atto che il punteggio piu slto & attribuito al Consorzio La Citta Solidale di
Ragusa. Si procede quindi ad una aggiudicazions della gara In via provvisoria al
Censorzio La citta solidale, aggiudicazione definitiva avverra a seguito della verifica delia
congruitd delfofferta ai sensi dell’art. 86 del D.Lgs n. 163/06.

Adle ore 10.30 si chiudono i lavori.

Letlo, confermalo e sottoscritto:

Presidente Alessandro Licitra /M -

: , : A :
Assistente sociale Maria Teresa Franco A0 aeQ. N\ Zigan b€

2551 § ia i D Gor Q\
Assistente Sociale Lucia Gambuzza ¥ ,c. o 0 e ¥ TE o
i f % )
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CITTA' DIRAGUSA
Settore Xl <Servizi sociali ed assistenza>

OGGETTO: Awisc pubblico per l'affidamento del Servizio “Sportello Famiglia” previsto nel Piane di
Zona Distretto socio sanitario n.44 - Biennio 2008/2009 - Verifica di congruita,

VERBALE COMMISSIONE
N. 3 del 30/12/2008

L'anno duemilacto il giomo 30 (trenta) del mese di dicembre alle ore 10,30, neli Ufficio del Dirigente del Settore
129 - Servizi Scciali si & riunita la Commissione composta da:

& Dirigente del Setfore 12° Servizi Sociall Dott. Alessandro Licitra, Presidenis;

¢ Assistente sociale Maria Teresa Franco, Comune di Giaratana, componente e verbalizzante:

¢ Assistenle Sociale Lucia Gambuzza, componente.

PREMESSO CHE:

e Con verbale n. 2 del 17/12/2008, che si richiama integralmente, si & proceduto ad una aggiudicazione
della gara in via provvisoria al Consorzio La citta solidale di Ragusa, affermando che I'aggiudicazions
definitiva avverra a seguito della verifica della congruita dell'offerta 21 sensi delfart. 86 del D.Lgs n.
163/08.

s Con nota del Comune di Ragusa n. 98478 del 17/12/2008, si invitava il Censorzio La Citta Solidale a
fornire, per iscrito, entro 10 giomi dalla ricezione della stessa nota, | chiarimenti necessari alla verifica
della congruita dell’s‘fﬁerta‘

= |l Conscrzio La citta solidale con nota n. 217/08 assunia al profocolio del Comung con n. 1018485 del

2911212008, ha prodoti@ i chiarimentt richiesti.

il Presidente da lettura dei chiarimenti contenuti nella nota sudd ezta & a Commissione si ritiens soddisfatta in
merito alle splegazioni fornite relativamente al punte C2 "piano di formazione ed aggiornamento del personale” e
al punto C3 “organizzazione ed organigramma’,

Riguardo ai chiarimenti forniti sui costi delle figure professionali, le schede riassuntive prodotte dal Consorzio La
citta solidale non cormispondono alle tabelle indicate dal CONL, e pertanfo, non essendo state specificate quali
zono le motivazioni e le voci di costo sulle guali il Consorzio ha un risparmio, la Commissione ritiena necessario
chiedere ulteriori specificazion in merito, e quindi aggioma la seduta a data da destinarsi.

Alle ore 11.30 si chiudono i lavor.

Leffo, confermale e soffoscritto:

/ ””””””” ”/;'/ o
Frasidante Alessandro Licire il e




CITTA" DI RAGUSA
Settore Xl <Servizi sociali ed assistenza>

OGGETTO: Awviso pubblico per l'affidamento del Servizio “Sportello Famiglia”
previsto nel Piano di Zona Distretto socio sanitario n.44 -~ Biennio 2008/2009 —
Verifica di congruita.

VERBALE COMMISSIONE
N. 4 del 20/01/2009

L'anno duemilanove il giorno 20 (venti) del mese di gennaio alle ore 9,00, nell' Ufficio del
Dirigente del Settore 12° - Servizi Sociali si & riunita la Commissione composta da:
Dirigente del Settore 127 Servizi Sociali Dott. Alessandro Licitra, Presidente;
Assistente sociale Maria Teresa Franco, Comune di Giarratana, componente e
verbalizzante;

O Assistente Sociale Lucia Gambuzza, componente.

o

<

PREMESSO CHE:

= Con nota del Comune di Ragusa n. 99478 del 17/12/2008, si invitava il Consorzio
La Citta Solidale a fornire, per iscritto, entro 10 giomi dalla ricezione della stessa
nota, i chiarimenti necessarti alla verifica della congruita dellofferta;

= |l Consorzio La citta solidale, con nota n. 217/08 assunta al protocoifo del Comune
con n. 101849 del 29/12/2008, ha prodotto | chiarimenti richiesti.

« (Con verbale n. 3 del 30/12/2008, che si richiama integralmente, sono stati accolti |
chiarimenti forniti dal Consorzio La citta solidale di Ragusa, eccetto la parte riferita
ai costi delle figure professionali;

s (on nota del Comune di Ragusa n. 2172 del 13/01/2009, =i richiedava al Consorzio
La Citta Solidale un incontro per ulteriori chiarimenti.

Sono presentt il Sig. Cascone Glorgio consulente del lavoro del Consorzio “La citta
Solidale” ed il sig. Marco Carnemolla in rappresentanza deilo stesso.

Quindi il consulente espone la modalita di calcolo dei costi del personale, effettuata suila
base del CCNL del provato sociale vigente.

La Commissione, preso atto dei chiarimenti forniti dai rappresentanti del Consorzio “La
citta solidale” , dopo attenta valutazione, affida il servizio “Sportello Famiglia” al Consorzio
“La Ciita solidale” di Ragusa per la durata di mesi 24 (ventiguattro) e per mporto di €
32.977.00 (BEurotrentaduemilanovacentosettantaseite/00) IVA esclusa.

Alle ore 9 320 si chiudono 1 lavor

Letto, confermato e sottoscritto: A e e
Fiesiuents Alessanuio Liciia T N T T il L
Agsistente sociale Maria Teresa Franco | 10w 0 (o id Looiis

Assistente Sociale Lucia Gambuzza  Vioie o oaione T
N




CITTA’ DI RAGUSA
SETTORE XIl “SERVIZ} SOCIALI ED ASSISTENZIALI

N. di repertorio

OGGETTO: AFFIDAMENTO SERVIZIO SPORTELLO FAMIGLIA NEL COMUNE DI GIARRATANA
REPUBBLICA ITALIANA

L'anno duemilanove |l giomo del mese di negii uffici del

settore Al — Servizi Sociali del Comune di Ragusa.

Avanti a me Ayv. Serafina Buame, Segretario Generale del Comune suddetto, sono comparsi

DA UNA PARTE
Il dott. Alessandro Licitra nato a Ragusa il 10.02,1969 nella qualita di dirigente def Settore XII Servizi
Sociali del Comune di Ragusa, domiciliate presso (a residenza Comunale per le funzioni;

E DALL'ALTRA

it Sig. Digrandi Giuseppe nato a Ragusa il 16.05.1960 ed ivi residente in Ragusa Via Aldo Moro, 301,

il quale interviene quale rappresentante legale della societd Consorzio La Citta Solidale soc. coop.

sociale, con sede legale a Ragusa in via G. Giovanni Fatcone, 78 Codice Fiscale & P.1 01042150886,

ONLUS, &i sensi del Decreto Legisiativo n, 460/97;

Dette parti, della cul identita personale io Segretario sono certa, senza assistenza di testimoni ai quali

con il mio consenso espressamente rinunziano, mi chiedono la stipula del presente atto premetiendo

che:

¢ I Piano di Zona del Distretio socio-sanitario n. 44 biennio 2008/2009 prevede ia realizzazione del
servizio di sportelio famigha nel Comune di Giarratana;

s Con determinazione dirigenziale n. del ___ & stato deliberate Vaffidamento dal
predetto servizio, mediante procedura aperta ai sensi dellart. 3 comma 40 del D. Lgs. 163/06 e
sono slati approvati Pavviso pubblico, il capitolato speciale di affidamento ed i relativi allegati;

+ A seguito dell'espietamento della gara, con determinazione dirigenziale n. del &
stato disposto di affidare # servizio sportello famiglia, per mesi 24 (ventiquatiro) al Conscrzio di
cooperative sociali La Citta Solidale di Ragusa, per limporto complessive presunto di € 32.677,00
{Eurotrentaduenovecentosetiantasette/00), come si rileva dal verbale di gara parte integrante delia
determinazione succitata, al netto del ribasso d'asta;

v E stata acquisita la documentazione richiesta nel bando di gara;

s [ stata acquisita la documentazione antimafia con certificati rilasciati dalla Camera di Commercio
di Raqusa dai quali & nisuliaio che nei confronti della ditte sopraccitate nulla osta ai fini dellart. 10

della legge 575/65 e ss.mim.il,

Tutto cio premesso
D'accordo tra le parti si conviene e si stipula quanto segue
ART. 1~ Premesse
Le premesse e gli aventuali allegati formano parte integrante del presenie contratio
ART. 2 - lidr. Alessandro Licitra, nella sua qualita, affida al sig. Digrandi Giuseppe che, nella qualita
accetta, fespletamanto del servizio sportello famiglia.
ART. 3~ Oggetto del presente contratto
L'appalto ha per oggetto 'affidamento del Servizio Sportello Famiglia net Comune di Giarratana.
Art. 4 - Definizione - Finalita
1. 1l Servizio di "Sportello Famiglia” si configura come un servizio sociale di primo livello, per
I'ascolto, l'orientamento, il supporto e la mediazione della comunita net territorio, & come
punio di connessione della rete del servizi territoriali.
Si pone come obiettivo principale quello di sviluppare le risorse personali e {'autonomia delle
famiglie attraverso la libera e consapevole assunzione di responsabilita.
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3.

LU'esercizio del dinito di cittadinanza passa per una correfta informazione del cittading stesso,
poiche per l'accesso al serviz & necessaria una completa infermazione di base sulle modalita
di accesse e di funzionamento degli stessh,
I Servizio "Sportelle famighe” si propone Maccoglienza attiva” del cittadini nella rete del
servizi, e 1a creazione di un sistema integrato di azioni capaci di attivare una refe entro la
guale il ciltadino-utente trova il percorso pit semplice per ['accesso al servizi e per tiovare la
risposta alle esigenze.
Gli obisttivi def servizio sono:
a) Sviluppare le risorse personali e 'autonomia delle famiglie e fa fibera assunzione di
responsabilita;
by Promuovere I'accoglienza attiva dei cittadini nelia rete dei servizi;
¢) Realizzare una rete fra le agenzie del territorio in grado di accogliere ed affrontare le
problematiche in maniera globale;
d) Fornire informazioni sui servizi presenti nel territoric e Vaccesso ad essi, e
sull'esercizio dei diritli del cittadine.

Hi

Art. 5 - Destinatari

Destinatari del servizio sono | nuclet familian residenti nel Comune di Glarratana.

Art. § — Prestazioni - Compiti e ruolo dell’affidatario

1.

2.

3.

Per i raggiungimento deile finalita cosi come definite ai precedenti articoli, it servizio svolgera
atfivita di sostegno psico-sociale, orientamento e informazione su: disposizioni vigent],
regolamenti per f'accesso al servizi, prestazioni, agevolazioni e interventi in favore della
persona e della famiglia, servizi sanitari presenti sul territorio, servizi di assistenza fiscale.

Lo Sportello operera in una logica di rete con gii altri servizi, e svolgera in particolare le
seguenti funzioni:

» [Informazione:  la funzione di informazione parte dallascolto delle richieste e del
bisogni dell'utente per poi fomire le informazioni sulle modalita operative dei servizi
di rilermento. La funzione informativa prevede non solo la risposta a una data
domanda, ma anche forlentamento verso # canale pit adeguato per olfeneria.

» Promozione: la funzione di promozione assolve a fre principali obiettivi propri dello
sportelio: promucvers all'esterno un servizio & {a sua visibilita sul territorio, tutelare e
promuovere il corretio ulilizzo del sistema integrate dei servizi sociall, sviluppare g
rete sul territorio.

»  Accompagnamento: la funzione di accompagnamento si coffoca in una fase piu
avanzata rispetto alle precedenti, perché oltre a fomire informazioni indirizza
attivamente l'ulente verso le strutture erogatrici del servizi, collocandosi come filtro
tra f'utente e i servizi.

#  Usservatorio: La funzione di osservatorio si sostanzia nell'attivita di raccolta dati sulla
domanda e sull offerta dei servizi, atiuando eventuali analisi e proiezione degh siessi,
partendo dalfesistente e dalle risorse disponibili nella comunita, La funzione di
ossarvaiono st espiica anche con U "analisi della domanda” det servizi attraverso
Vatlivita ordinaria dello sporiello. | dali raccolti saranno  soffopostt  alla
Amministrazione comunale di Giarratana e al Distretto 44,

Il servizio dovra essere svolto dall'affidatario esclusivamente a suo rischio, con proprio
personale, mediante autonoma organizzazione d'Impresa. in particolare, I'affidatario assicura
il regolare svolgimento del servizio attraverso la gestione diretta del proprio personale, di
propri strumentt € mezzi necessar per |a realizzazione degli interventi, verifica direftamente il
rispetto degli orar degli educator individuando le forme pil opportune a tals scopo {controlii
a campione a mezzo telefone, fogh presenza, efc.)




4. 'atfidatario provvede allorganizzaziong complessiva e alle modalila di esplelamento del
Servizio attraverso la migliore pianificazione delle attvita, articolazione degli intervent,
ndividuazione  dei  percorsi,  valulazione  sulla base delle fGnalita  perseguite
dall Amministrazione.

4. L'organizzazione complessiva del Servizio deve esserg ispirata a criteri di sfficienza,
efficacia e massima sconomicita,

7. L'affidatario @ fenuto a comunicare formalmente e per iscritto eventuall elementl di criticita
che dovessero intervenire nel servizio olire a consegnare all Amministrazione una relazione
frimestrale, in merito all’andamento complessivo del servizio, al fine di una valutazione degl
interventi operati, delle metodologie applicate e dei risultati conseguiti. Tali comunicazioni
vanno inviale al servizio sociale del Comune di Giarratana e al Comune di Ragusa in qualita
di capofita del Distretio socio-sanitario 44.

Art. 7 - Durata

i servizio in oggetto di gara viene affidato per la durata di mesi 24 {ventiquatiro} a decorrere dalla
stipula del confratlo. E' esclusa ogni tacita proroga o rinnovo.

Art. 8 - Articolazione Organizzativa

1. Lo Sportello Famiglia sara aperto almeno cingue giomi a settimana in orart da concordare
con PAC. di Giarratana, e potranno essere modificali sullz base delle richieste dell'uienza,
fermo restante il monte ore complessivo del personale addetto,

2. I Comune di Giarratana mette a disposizione | locall dove si realizzera lo “Sportello
Famiglia”, presso il Centro Diume per anziani.

Art, 9 — Mansiond

1.0 Servizio di “Sportello Famighia” svolgera la sua atlivita attraverso l'azione congiunta delle
seguenti figure:;

M, 1 Educatore Professionale. L'atlivita dello Sportello sirivolge a tulli | cittading, ed in particolare a
persone che si frovano in difficoltd e necessitano di trovare risposte nei servizi, l'educatore
professionale pertanto, in possesso del Diploma di Laurea, utilizzando la propria mefodologia
professionale ed 1 lavoro di rete. svolge il suo ruolo in maniera attiva e propositiva, riesce a cogliere
le esigenze e fornire strumenti per promuovere la riflessione e la consapevolezza dei bisogni, e la
successiva capacita di riseluzione dei problemi, utilizzando le risorse del territorio.

N. 1 Addetto allo sportello, in possesso del diploma di scucla media secondaria superiore, con
atfitudine alle relazioni pubbliche & alla comunicazione.

Art. 10 - Quaniificazione del Servizio

1.l corrispettivo del servizio oggetto di affidamento, per ta durata di 24 mesi, per aperiura
dello Sporiello per cingue giomi settimanali, viene fissato in € 34.296,08 IVA INCLUSA, cosi

suddiviso:
Qta Voci di costo v Totale ore Totale costo
Tolale costo personale i €79.069,22
Costi di gestione €2.908,57
Costi per gli oneri sulla sicurezza € 99921
Totale costi €32.977.00
lva 4% € 1.319.08
Totale generale € 34.296,08

2. Con limporto di cul sopra, l'ente affidatario si inlende compensato di qualsiasi suo avere e
pretendere dall’ Amministrazione Comunale per il servizi di cui trattasi, senza alcun dirittc a
nuovi e maggiort compensi.

3. |l pagamento del corrispettivo sara effettuato con riferimento al servizio effetlivamente svolto,
in rate mensili posticipate, previa presentazione di regolare faftura recante {'altestazione de!
Responsabile dei Servizi sociali det Comune df Glarratana di regolare esecuzione de
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servizio, supportate da un prospetfo sottoscritto, dal qualte risulting elenco nominative degli

operator! impegnati con lindicazione del numere di ore efieltuate da clascuno.

Gl Inferessi potranno essere applicat], su richiesta, non prima che siane decorsi 120 giomi

dalla data di ricezione di regolars fattura.

Art. 11~ Obblighi del contragnte - Responsabilita

1. L'affidatario si obbliga :

a) a garantire Il regolare & puntuale adempimento det servizio secondo quanio stabililo dal
presente contratio,

b} ad assicurare, per tuita la durata dell'affidamento del servizio, I'mpiego di proprio personale
che risulti:

b.1 in possesso del requisiti previsti dalla vigente normativa,

b.2 in possesso della certificazione sanitaria attestante idoneita allo svolgimento dell'attivita a

contatto del pubblico.

L'affidatario, nel rispetic della vigente normativa in materia di riservatezza, & Titolare del Trattamento

dei dafi di cui al precedenti punti b2 e b.3 e custodisce diretiamente la documentazione contenenie

la relativa banca dali ed é responsabile della veridicita delle informazioni rispetio al Comune di

Ragusa capcfila di distretto:

o} asvolgere il servizio con organizzazione diretta di propri strument;

dy ad uniformars: a tutte le disposizioni di legge e di regolamenti concernente il servizio stesso;

g} acomunicare, al momenio della sottoscrizione del confratio (e al momento di sostituzioni che

si dovessero rendere necessarie ed inevitabill}, | nominativi del personale Impiegato, la

relativa qualifica e curricula; l'elence non potra essere diverso dagli operator proposti in sede

di gara,

i a sostiuire il personale assente entro 48 ore, in ogni caso, Vassenza del personale e
ammessa e polra avvenire esclusivamente in presenza di valide giustificazionl. Qualora
fAmminisirazione Comunale verfichi che | motivi addotti nen possano giustificare 'assenza,
pud diffidare l'affidataria e in casi estremi e reiterati, si riserva di recedere dal contratio,

g) a gearantire nei limiti del possibile, la stabilita del personale impiegato, al fine di dare stabilita
al servizio stesso,

h) Nelambito del principio generale della reciproca collaborazione Vente affidatario é tenufo a
dare immediata comunicazione al Comune di riferimentc e al Comune di Ragusa, in qualita di
capofila del D44, di cualsiasi evento che impedisca temporaneamente o definitivamente,
Fattuazicne del servizio, e a segnalare ogni problema sorto nelfesplatamento del servizio con
particolare riferimento a quanto possa riuscire di ostacolo al perseguimento delle finalita e
degli obiettivi generali del servizio, prestando la propria fattiva collaborazione per {2 rapida
soluzione dei problemi segnalati,

2. Lente affidatario @ tenuto inclire a:

a) rispettare per gli cperator, tufte le norme e gli obblight refributivi previsti dai contratti
collettivi di lavoro di settore vigenti nel tempo e dagii eventuali accordi locali integrativi
deqli stessi, relativi alla localita in cui si svolge I'attivita nonché ad assolvere luthi gli
obblighi contributivi previdenziali, assicurativi e quantaltro, derivanti dalle vigenti
normative in materia di tutela del lavoro e di assicurazioni social, assumendo a proprio
carico tuili gl oneri per cul nessun rapporto diretlo con FAmminisirazione polrd mai
essere configurato. In caso di inottemperanza accertata dall Amministrazions Comunale
0 ad essa segnalata dall'lspettorate del Lavoro, il Comune procedera alla sospensione
de! pagamento delle fatture, destinando le somme cosl accantonate a garanzia degh
adempimenti degli obblighi di cui sopra. L'affidataric per la sospensione di cui sopra, non
puo opporre ecceziona al Comune, né titclo al risarcimento danni;
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b rispettare fulte le vigenti normative connesse e dervanti dalleventusgle implego di
personale volontario e/o in servizio civile;
¢} garantire la massima riservatezza delle informaziont rferite agli ulenti del sewvizio e
rispetiare tulte le vigenti normative in materia di tratfamenio gati.

3. L'enie affidatario solleva le Amministraziont Comunali da qualsiasi cbbligo e responsabilita per
retribuzione, contributi previdenziali ed assicurativi ed in genere da tutli gli obblighi derivanti dalle
disposizioni legislative e regolamentari in maleria di lavoro e di assicurazioni sociali, I Comune di
Ragusa e gli alit Comuni del Distretto sono esonerati altresi da ogni e qualsiasi tipologia di obbligo e
responsabilita per danni, infortuni o altro che possano comungue derivare dall'espletamento delle
altivita cggetio di affidamento, nei confronti sia degli utenti, sia de! personale occupalo a gqualsiast
titolo, dei volontari e di terzi, anche in deroga alle norme che dovessero disporre l'obbligo del
pagamenio e Fonere a carico o in solido, escludendo allres! ogni diritto di rivalsa efo di indennizzo ne
confronti dell’ Amminisirazione.
Art. 13 - Verifiche e Controlli
1. L'Amministrazione & lenuta alla verifica della regolariia retributiva e contributiva. Al momento della
sottoscrizione del contrallo, la Cooperaliva presentera apposita dichiarazions resa al sensi
dell'articole 47 del D.P R, 28.12.2000 n. 445, nella quale attesta l'applicazione del Contratio Collettivo
Nazionale e, laddove soltoscritti, dei contratti decentrati ed integrativ vigenti.
2. In rifermento alla regolarita contributiva, la Cooperativa affidataria deve consegnare
all'Amministrazione al momente delia sotloscrizione del presente confratto ed in seguite, dopo sei
mesi dalla firma ed entro 15 giomi dalla scadenza del contratto, copia di idonea documentazione
attestante il regolare versamento dei contributi; in ogni caso, 'Amministrazione potra in qualunque
momento, richiedere a corredo di ogni fattura mensile, la consegna df copla del modello DURC che la
Cooperativa é tenuta a presentare.
3. L Amministrazione Comunale si riservano inollre di effetiuare verifiche secondo specifiche
esigenze del momento e comungue orientate al seguent! principi:
» verifiche semestrali dei risultati consequiti dal servizio oggetto di gara e degli eventuali scostamenti
rispetio alle finalita stabilite;
» verifiche operative, con il coinvolgimento diretfo della Cooperativa, finalizzate a valutare fazione
degli operatori impegnati dallaffidataria del servizio, in termini di efficienza ed efficacia.
» verifiche disposte in qualsiasi momento dal Servizio Scciale professionale, allo scopo di controllare
ia corretia esecuzione e l'esatto adempimento degli obblighi posti in capo alta Cooperativa.
4. Alla Cooperativa affidataria é riconosciuto il diritto di richiedere ulterion specifict momenti di verifica
e confronto su problemi o questioni autonomamente individuati e comungue pertinenti.
Art. 14 - Durata
1. servizio oggetto di gara viene affidato per la durata di mesi 24 {ventiquattro) a decorrere dalia
stipula del contrallc.
Art. 15 - Estensione del servizio
1. L' Amministrazione Comunale potra richiedere, in relazione a sopravvenute necessita, lestensione
del Servizio in misura non superiore al 20% di quello gia affidato e la Cooperativa effidalaria dovra
eseguire l'ulteriore servizio richiesto al medesimo prezzo ed alle medesime condizioni senza
sollevare eccezione al riguardo o pretendere indennita di sorta.
Art. 16 - Recesso e Riduzione del servizio
1. LAmminisirazione Comunale si riserva altresi la facolta, in dipendenza di provvedimenti di
disattivazione o di trasformazione del Servizio, di ridurre ¢ di sospendere senza lirmiti di tempo |l
servizio oggetto del presente contratio, previo preavviso alla controparte a mezzo raccomandata R.R.
con anficipo di tre mesi sulla data prevista per Finterruzione del rapporto, senza che la Cooperativa
possa pretendere il corrispettivo mensile o altra indennita di sorta. Qualora la riduzione del servizio
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sia di una percentuale superiore al 20% di quello gia affidato, la Cooperativa potra avvalersi della
facolta di recesso entro 60 giomi,

2. Qualora i servizio debba essere interrotto per causa di forza maggiore o a futela degli utenti, la
Cooperativa non puc pretendere corispettivo mensile o altra indennita di sorta,

Art. 17 — Sicurezza D.Lgs 626/19%4 e s.m L.

1. Il contraente & tenuto al pienc e fotale rispetio della normativa in matera di "Miglioramento della
salute e della sicurezza dei lavoratorl” D.Lgs. 626 del 19 settembre 1594 e successive modificazion
nonché normative collegate ed indicare 1| proprio Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezicne che si dovwa coordinare con quello  deliAmministrazione, nella persona  del

2. 1l contraente & fenufo inoltre alla redazione ed aggiornamento del Documento di Valutazione dei
rischi previsto dalla normativa vigente, con particolare riferimento ai rischi specifici relativi all'attivita
di Servizio, ed a fornire ai propri lavoratori, inserti nel servizio, | necessari dispesitivi di protezione
individuale, adeguata formazione, informazione ed addestramento, nonché ad assicurare ogni altro
adempimento previsto ai sensi della normativa in oggetio, ivi inclusi | Nuclei d'Emergenza e di Pronto
Soccorso se dovuli e la Cassetta / Valigetta di Pronto Scccorso.
4 Qualora it personale della Cooperativa rilevi la presenza di faftori di rischio alla sicurezza non
immediatamente rimovibili, provvede ad informare tempestivamente # proprio Responsabile def
Servizio Prevenzione e Protezione, e il Dirigente Servizi Social,
6. Uaffidatario si impegna a comunicare in forma scritia, entro 5 giomi precedentl avvic del servizio
te informazioni, allegate al contratio, con riferimento a:
+ Nominativo del Datore di Lavoro
« Nominativo del rappresentants del lavoratori
« Nominativo del Medico competente;
« Formazione professionale documentata in maleria di sicurezza dei lavorator impegnatli nel servizio
oggetto ¢i appalto;
+ Mezzi e atfrezzature previste e disponibili per 'esecuzione del lavoro
« Dotazioni di protezione individuale;
» Alfre informazioni che ritenga utili fornire in merito al propric servizio di prevenzions e protezione in
materia di sicurezza
Art. 18 ~ Trattamento dati personali - D.Lgs. n® 196/2003
1. Aisensi del DLgs. n® 18672003 il Comune di Ragusa & Tiolare det Trattamento dei dati
personali connesso alla gestione del Servizio. il trattamento di dati sensibili e ¢ caratters
giudiziario & autorizzato al sensi della Legge quadro n. 328/2000 e dell'arficolo 73, comma 1,
fett. & b, ¢, d, e, del Decrelo Legislativo 30.6.2003 n. 196.
2. La Cooperativa in guanto affidataria de! servizio & Responsabile esterna del Trattamento ed
a tal fine indica, prima della soffoscrizione del presente contrallo, I Sig.
. in possesso dei necessari requisiti di esperienza, capacita,
affidabilita idonee a garantire il pieno rispetic delle vigenti disposizioni in maleria, v
compreso il profilo della sicurezza, guale Responsabile del Trattamento dati; I predetio
Responsabile:
= opera nel rispetto delle vigenti disposizioni normative, delle istruzioni stabilite al presenie
articolo ed a quelle ulteriori che dovessero essers impartite dall Amministrazione;
» aitua le misure di sicurezza fisiche, organizzative, logiche necessarie per la protezione del
dati;
> @ tenulo a designare gli Incaricali ai sensi dellartticolo 30 del D.Lgs. n. 18672003, fornendo
loro le relative istruzioni;
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= consegna alfAmministrazione Comunale, copia della designazione e delle istruzion! fornite
agli Incaricali, entro & giomi antecedenti la softoscrizione del contratto o dal momento di
sventuali sostituzioniintegrazioni:

» proveede ad abilitare e disabiitare gl Incaricall secondo e prescrizioni del D Lgsn,
196/2003.

3. La Cooperativa affidataria, it Responsabileli e gli Incaricati procederanno &l trattamento dei
dati attenendost alle istruzioni di seguito precisate ed alle ulleriori che dovessero essere
impartite verbalmente ¢ per iscritto; in ogni caso:

# | dati debbono essere trattali solo ed esclusivamente per le finalita connesse al corretto
espletamento dei servizi affidali e nel pieno e fofale rispetto della vigente normativa in
materia di riservatezza;

» la Cooperativa dovra adotlare le opportune misure atte a garantire la sicurezza dei dati in suo
POSSES850;

= ¢ falto divieto di comunicare dati sensibili e particolari a terzi (salvo casi eccezionali che
riguardino Pincolumita ¢ la sicurezza dei mineri, previa autorizzazione del titolare o, in case di
urgenza, con successiva informativa al titolare),;

» e fatto divieto di diffondere dati se non in forma anonima e secondo le indicazioni fornite dal
Titolare;

» i dall dovranno essere conservall per il lempo streftamenie necessario connesso
esclusivamente alla gestione del servizio oggetio di affidamento; a tale fine la Cooperativa si
impegna, in assenza di rinnovo delaffidamento del servizic, & consegnare i dafi
all'Amministrazione Comunale enfro 30 giorni dalla conclusione del confratto, senza
conservarne copia alcuna né come banca dali elettronica, né in forma cartaces;
contestualmente, il Legale Rappresentante della Cooperafiva trasmette apposita
dichiarazione di responsabilita nella quale attesta di non avere conservato copia alcuna delle
banche di dali personali uliizzate per l'affidamento del servizio o di cui comunque Iz
Cooperativa sia venuta a conoscenza, in dipendenza dello stesse.

4. Ai sensi del D.Lgs. n® 196/2003, oltre alle ipotesi ¢i responsabiiita penale i contemplate,
Paffidataric @ comunque tenufo al risarcimento del danno provocato aglh inleressati in
violazione della normativa richiamata.

Art. 19 ~ Inadempienze e penalita

1. 1 contraente, nelesecuzione del servizio previsto dal presente capitolato, ha l'obbligo d
uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e regolamenti nonché alle disposizioni presenti & future
emanate dall Amministrazione Comunale.

2. contraente ferme restando le eventual conseguenze civili e penall, & soggetio a una penalita da
€ 50,00 2 € 516,00 per ogni fatlo — a seconda della gravita dellinfrazione - qualora:

a. sl renda colpevole di manchevolezze e carenze nella qualita del servizio, ricollegabili con le
condizioni generali di cui al presente capitolato;

b. non fornisca tutle le prestazioni convenute;

¢. esequa in modo difforme gli interventi indicati nel progetlo di servizio che rappresenta parte
integrante del'offerta globale del concorrente;

d. esegua il servizio non continuativamente o con rifardo ¢ non provveda alla sostituzione del
personale inidoneo o inadeguato allo svolgimento del servizio con consequenie pregiudizio nei
confronti degli utenti e danno per '’Amministrazione,

e. non adempia, 0 adempia parzialmente, alle prestazioni previste dal presente capitolato speciale.

3. In presenza degli atti o dei fatti di cut sopra I'Amministrazione, mediante provvedimento motivato
del Dirigente del Servizio, procedera alla contestazione formale, invitando I'lmpresa aggiudicataria a
formulare le proprie confrodeduzioni entro 10 giornd. Qualora l'mpresa aggiudicataria non adempia a



tale incombenza nel termine prefissalo o non fornisca elementi rifenuti idonel a giustificare e
nadempienze confestate, si disporra I'applicazione della penale nella misura sopra indicata.

4. La determinazione della penale @ commisurata alla gravitd del fatlo contestalo e alleventuale
recidiva,

5. UAmministrazione si riserva, in ogni caso, la possibilita di ovviare agh inconvenienti, mancanze e
madempiment! addebitanda ogni eveniuale spesa all'lmpresa aggiudicatana, a carico della quale
restano alfresi tutti gli ulteriori oneri e passivita derivanti da dette inadempienze e dai provvediment
che il Comune sara costretio ad adotiare di conseguenza.

6. Le penalitd a carice delllmpresa aggiudicalaria saranno prelevate dalle competenze ad essa
dovuie, operando detrazioni sulle fatiure mensili emesse dall' Aggiudicataria.

Art. 20 - Divieto di subappalto e Cessione del contratto

1. E fatlo divielo alla Cooperativa affidataria di cedere, subappaltare, in tutio o in parte, # servizic
oggetto del’appalto, pena limmediata risoluzione del contratlo ed il ricenoscimento det danni e delie
spese causatl all Amministrazione.

Art. 21 - Controversie

1. Qualsiasi controversia fra fAmministrazione Comunale e la Cooperativa sffidataria in ordine
allesecuzione del contratto di cui al presente capitolato verra deferita al giudizio di fre arbitri nominati
rispettivamente dall Amminisirazione Comunale, dalla Cooperativa affidataria @ uno di comune
accordo tra le parti, { quali decideranno secondo fe norme di diritio.

2. Duranie l'espletamento dei giudizio arbitrale e sino alla pronuncia de! lodo, al fine di garantire ia
continuita del servizio, la Cooperativa non pud esimersi dall'assicurare infegralmente le prestazioni
contratiusli.

Art. 22 - Riscluzione del contratio

1. I contratto & risolto, con semplice dichiarazione di parte, a mezzo letters raccomandata con
ricevuta di ritorno, fatto salve i risarcimente per eventuale danno da rivalersi su eventuali credili della
Cooperativa, nel sequenti casi:

a. mancato adempimento degli obblight di cui alla lettera a) del comma 2°, del precedente articolo 12,
b. grave inadempienza delia Cooperativa tale da comprometiere I buon risultato della gestione def
servizio affidato;

¢. in caso di subappalto;

d. mancate rispetio degli obblighi inerenti la normativa di sicurezza sui luoghi di lavoro;

e. utilizzo improprio dei dati personali e di ogni nofizia refativa al servizio ed agli utenti e loro famiglie;
f. ritardi continuall e ingiustificati nel pagamento dei corrispettivi da parte dell Amministrazione,

Art. 23 - Spese contrattuali - Imposte & Tasse

Il presenie contratto & soggetio a registrazione. Sono a carico della cooperativa, senza diritlo di
rivalsa contro Il Comune, tutte le imposte, tasse, contributi dello Stato, della Provincia e del Comune
ed inclire tutte le spese inerenti e conseguenti a questo atto, comprese quelle di regisirazions.
|'affidatario, in quanto cooperativa sociale ONLUS, non € cbbligata al deposito cauzionale, al sensi
della Circolare regionale n. 17 del 04.12.02 ed e esente dallimposta di bollo ai sensi de! D. Lgs.
460/97

2. Per guanto riguarda 'LV A, sl fa espresso rinvio alle disposizioni di legge in vigore.

Art. 24 - Rinvio

1. Per quanto non espressamente previsio dal presenie contratte, si applicano le disposizioni in
materia contenute nella normativa vigente ed in particolare con riferimento alla Legge sulla contabiiita
dello Stato e relativo regolamento, alle Leggi sanitarie e di sicurezza, di carattere amministrativo,
contabile e fiscale, oftre alle disposizioni contenute nei Codici Civili e di Procedura Civile.

2. Si applicano inclire le teggi ed i regolamenti che potessero venire emanati nel corso det coniratto,
comunque attinenti al servizio oggetto di gara,

ART. 25 - Foro competente



Iy caso di controversia giudiziale, il foro competente & quello di Ragusa.

Richiesto io Segretario Generale ricevo il presente contratio che pubblico dandone lettura alle parti
che lo dichiaranc conforme alla volonta espressami, Scritto a dattilografia da persona di mia fiducia in
pagine ofto e righe  fin qui della carta, resa legale, viene firmato dalle parli e da me

Segretario Generaie.
it Dirigente del settore XH

It Consaorzio La cittd Solidale

i Segretario Generale
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GRIGLIA PUNTEGGIO QUALITA’ DEL SERVIZIO - FAT

TORE PONDERALE 50 - art, 18 Punto 8} del Caphitolato

b.1} Strategie, modalita attivita,
Si‘é’ﬁﬂ”ﬁ?ﬁ’ﬁ per i ngjs@f» ‘ %3‘2} moﬁai;age%éabmgzze%% .3} P&*{{zgramma"gesés(}ne b.4) risultati attesi Totale
persegummento delle finalita | rsorse sociali della comunita tecnico organizzativa
del servizio
CONCORRENT! sub fattors ponderale 20 sub fattore ponderale 12 sub fattore ponderale 10 | sub fattore ponderale §
SOLCO CATANIA B 9.8 8 4 276
COOPERATIVA AGAPE 16 4.8 10 ] 388
COOPERATIVA VIS 10 4.8 3 2.4 20,2
CONSORZIO LA CITTA' SOLIDALE 15 12 10 ] 45
GRIGLIA PUNTEGGIO ORGANIZZAZIONE B PROFESSIONALITA' - FATTORE PONDERALE 30 -art. 18 Putno C) del Capitolato
c.1} a) Qua!;f:a profe‘ssmnaie e.1) b)Quahff.a ;}m:esgmj;ale £.2) piano formazione ¢.3) organizzazione
operatori {(esperienze educatori e osa (titoli . . Totale
. - : aggiornamento aziendale
favorative) professionali)
CONCORRENTH sub fattore 14 sub fattore 10 sub fattore ponderale 8
sub fattore ponderale 8 sub fattore ponderale &
SOLCO CATANIA 3 £ 3 17
COOPERATIVA AGAPE 3 4.8 4.8 258
COOPERATIVA VIS 6.4 4.8 9] 142
CONSORZIO LA CITTA  SOLIDALE 3 g 10 6 5,

GRIGLIA PUNTEGGIO COSTO SERVIZ

10 - FATTORE PONDERALE 20 - art. 18 Puto A} dei Capitolato

offerta economica

Punti assegaati
SOLCO CATANIA € 36.421.80 262
COOPERATIVA AGAFPE £ 35.000.00 9.8
COOPERATIVA VIS € 35.825 81 5,64
CONSOQRZIO LA CITTA’ SOLIDALE £ 32.977 00 20

TOTALE PUNTEGGIO

Gualia del servizio D;?;Z:;f;i;?; Costo del Sarvizio TOTALE PUNTEGGIO
CONCORRENTI Fattore 50 Fattore 32 Fattore 20
SOLCO CATANIA 275 17 2.62 47,22
COOPERATIVA AGAPE 388 256 9.5 74,2
COCPERATIVA VIS 20,2 14,2 5,64 40,04
CONSORZIO LA CITTA" SOLIDALFE 45 2572 20 812




