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Nell’Ufficio del Settore I su proposta del Responsabile per i servizi ICI,
ECONOMATO E PROVVEDITORATO, Ia dirigente dott.ssa Cettina Pagoto ha
adottate Ia seguente determinazione
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it DIRIGENTE

Premesso che I'Ufficio IC] dispone di un software fornito daila Ditta Archimede Tecnology nel
1992,

Considerato che l'evoluzione normativa di settore impone continui adempimenti e cerlificazioni che
richiedono un costante aggiornamento della procedura e delle anagrafiche delle utenze;

Considerato che, a tal proposito, la Ditta Archimede Tecnology non si & dimostrata disponibile alle
richieste inoltrate nel tempo dal'Ente di poter avere disponibile la base dati di cui & titolare
esclusive;

Considerato che a tal fine 'Ente ha instaurato procedimento giudiziario giusta Deliberazione di
Giunta Municipale n. 19 del 28 gennaic 2011 con la quale & stato autorizzato il Sindaco pro
tempore ad agire avanti al Tribunale di Ragusa per provvedimento di urgenza nei confronti della
Ditta Archimede Tecnology al fine di acquisire le credenziali di accesso al database degli archivi
informatici ICl o in alternativa ia stessa banca dati in formato intelligibile ( {xt, excel, html, ecc.); a
tal proposito la difesa degli interessi dellEnte & stata affidata allAvv. Silvia Tea Calandra
Mancuso;

Vista la sentenza n. 520/2011 espressa dal giudice in data 30/6/2011 con la quale si ordina ad
Archimede Tecnoclogy, in persona del suo legale rappresentante, 'esportazione dei dati in
premessa, con effetto dal terzo giomo dalla notifica della richiesta con la quale I'Ente ha
comunicato il modelio informatico da utilizzare; il Giudice ha inoltre disposto che, in caso di
inacempienza provvedesse alla estrazione dati di che trattasi I CTU nominato nel corso del
dibattimento;

Preso aifo che a seguito della inadempienza il CTU ha provveduto alia estrazione dei dati, cosi
come ordinato dal giudice, ed alla loro consegna su supporto informatico in uno ad una relazione
descrittiva dei processi esequiti ;

Dato atto che il legale dellEnte ha provveduto al ritiro presso la Cancelleria del Tribunale di
Ragusa della copia dei dati appositamente predisposta dal CTU:

Considerato che codesto ufficio ha acquisito i dati su indicati in data 25/8/2011 con protacollo n,
74259,

Vista la relazione dell'Ufficio ICI con la quale si chiede 'acquisto di un nuovo software applicativo
per la gestione ICl che consenta tutte quelle operazioni di aggiornamento, allineamento, ecc. fino
ad oggi impedite dalla obsclescenza del software in uso e dallatteggiamento tenutc da Archimede
Tecnology

Che, a tal propesito, come da relazione allegata, dell'Ufficio IC1, sono stati chiesti dimostrazioni di
software applicativi disponibili presso altre software-house gia fornitrici del Comune di Ragusa
(Halley Consulting { TOSAP e AFFISSIONI), Sikuel di Ragusa ( IDRICO - ECONOMATOQ) e la
Ditta Kibernetes di Palermo (TARSU-ANAGRAFE))

Vistesle caratteristiche tecniche dei prodotti offerti ed i relativi prezzi e facendo la comparazione
qualita/prezzo, nella considerazione che nell'acquisto di un software I'elemento determinante non
puo essere l'elemento prezzo ma tutti quegli elementi che attengono ad una migliore funzionalita e
adeguatezza afle esigenze dell'ufficio;

Considerato che sono pervenufi solo n. 2 preventivi: quello della Ditta Sikuel e quello dellg Ditta
ribarnelses:



Visti | preventivi pervenuti quello pitl conveniente, sia qualitativamente che finanziariamente, risulta
quello della ditta kibernetes |a quale offre un software applicativo ICE molto soddisfacente e per un
canone annuo di £ 8 848 00 olire VA a partire dalt’ 1/1/2012 facendo presente che nel contratto di
manulenzione/aggiornamento sono previsti, senza alcun costo aggiuntivo, gl aggiomamenti
legisiativi e quant'altro citato nelia refazione tecnica allegata al presente atto;

Visti | preventivi riguardanti la fornitura del software applicativo 1CI con Ia relativa instailazione,
corso di formazione e canone di manutenzione al 31/12/2011 ammontanti complessivamente ad €
9.706.00 oltrs 1VA ed € 4.050,00 oltre IVA per la conversione/migrazione dei dati de! Database
retative alle anagrafiche e agli immobili;

Vista 1a relazione tecnica, redatta dal responsabile dellufficio CED che mette in evidenza le
caratteristiche teoniche del software;

Ritenuto, a tal proposito, di acquistare it Software applicativo gestione 1CI della ditta Kibernetes sia
per le caratteristiche tecniche del prodotto, sia perché lo stesso consente l'accesso in maniera
diretta all Anagrafe Comunale della popolazione dal momento che il software gestionale della
stessa & fornito dalla stessa ditta kibernetes, accesso che ai fini della gestione del tributo si rileva
di fondamentale importanza per le attivita di bonifica che di controlio e di accertamento in quanto si
& in presenza di una anagrafe sempre aggiornata; consente di effeltuare qualsiasi stampa, anche
a livello statistico, di effettuare il caricamento dei pagamenti anche a rate, ed atteso inolire che
Kibernetes provvedera al trasferimento det dati nefla nuova procedura, una volta che it Comune ne
antrera in pOSSEsso;

Visto che il collegamento sara effettuato al Server delia TARSU coliocato presso 'Ufficio CED,
non & necessario sostenere 'onere per acquistare un nuovo Server,

Inolire, codesta Ditta, consents di acquistare un ulteriore programma collegato al presente per |a
gestione delie quote inesigibiii da parte deilla Seril,

Ritenuto che i software presenti nel nostro Ente, e la ditta fornitrice “kibernetes” si sono dimostrat
in tutti questi anni abbastanza affidabili, solieciti nell'assistenza {telefonicamente anche nei giorni
non lavorativi) e soprattutto perché consentono al personaie di gestire I'ufficio in modo autonomo;

Considerato che la suddetia Ditla, con lettera inviata via E-mail-protocolio n. 74406 del 26/8/2011
si & dimostirata consenziente a confermare it preventivo inviataci in data 09/06/2010

Considerato che la materia oggetto del presente provvedimento rienira tra le atfribuzioni dei
Dirigenti, indicate neil'art. 53 dei vigente regolamento di organizzazione degli uffici e dei Servizi ai
guale si rinvia; -

Visto il successivo art. 65 del medesimo Regolamento, in ordine alla forma, pubblicita ed efficacia
delle Determinaziont Dirigenziali;

DETERMINA

1} Acquistare dalla Ditta Kibernetes il software applicativo Progeite Ente_Finanza Locale
per gestions [CL

2y Approvare il preventivo presentato dafla su indicata Ditta per fimporto complessivo di
£ 24 484 80 VA compresa cosi suddiviso



«  £11647 20 VA compresa perl acquisto del software (compreso i modulo base
gestions ici, modulo gestione catasto, installazione del software appticativo, corso di
formazione, manutenzione, aggiornamento, assistenza telefonica, anche in
teleassistenza, assistenza operativa fino al 31/12/2011};

+ € 4.880,00 compresa VA per ia conversiocne/migrazione dei dati dell'attuale
database relative alia anagrafiche e agli immobili,

e € 797800 compresa IVA per canone annuale ( compresa manutenzione,
aggiornamento, assistenza telefonica e assistenza operativa sul software;

3} Impegnare la spesa di € 16.507,20 ( € 11.647.20+4.860,00) alla Funz.&7 Serv. P int 0%

=

del Bil. 2011 ( Cap./¥6< —imp. ff;wg{{}
4) Al pagamento si procedera a oresentazione di regolare fattura e dietro
liquidazione dell'ufficio competente;

5y Il canone di manutenzione annuale pari ad € 7.978,00, a partire dal 1/1/2012 sara cura
del Funzionario Responsabile del CED integrarlo nella Determinazione Dirigenziale
riguardante i canoni annuali dei Software Tarsu ed Anagrafe
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Allegati parte integrante:

v Copia preventivo

¥ Copia relazione ufficio 1C
Copia retazione ufficio CED
Copia Deliberazione di G.M. n.19/2011
Copia procedito d'urgenza N 520/2017
Copia ordinanza del 30/6/2011
Copia relazione CTU esec/ne ord. Del 30/6/11 emessa dat Trib.di RG
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Da trasmettersi d ufficio, ai seguenti settori/uffici:
Sett. HI - Uff. Ragioneria

Uff. Tributi-1CI

Ufficio CED

Segretario Generale



SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Visto per la regolaritd contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi
dell’art. 151, 4° comma, del TUEL.

:{é. e, 5 el
Ragusa, {757 J0/4

e
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IL RESPONSABILE DI RAGIONERIA
TN A

IT sottoscrittc Messo comunale attesta di avere pubblicato in 'd_‘-a_ta_ odierna,
all’Albo Pretorio, per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione
dirigenziale, e di averne trasmesso copia al Segretario Generale.

Ragusa, 05 SET. 2011,
fLwes _ _.

f{licitra gé@?&g@%

i1 sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periodo di
pubblicazione e ciod dal 006 SET 2011 a1 11 3l

Ragusa, |4 SEL 201

IL MESSO COMUNALE
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Prot QB2 10/p Palermo, 31 maggic 2010

Spett/le
AMMINISTRAZIONE

DEL COMUNE DI RAGUSA
Corso ltalia, 72

97100 RAGUSA (RG)

Alla c.a. delia D.ssa Ceitina Paqoto

CGGETTO: softwars applicative ProgettoEnte® Finanza Locale per gestione ICL.

Facciamo  seguitc  alla  n/s ultima  presentazione  del software  applicative
ProgettoEnte®_Finanza Locale i1 sottoponendoVi 1a relativa offerts economica.

Prima o rimandaryi afi'allegata proposta desideriamo riassumere di seguito e funziarality
€ peculiarita del ns. softwars che in cede o presentazione sono emerse positivamente rispetto a
quedlo altualments i uso:

1. Utilizzo dell Anagrafica Unica del Contribuente, e cioé condivisione della stessa anagrafica
della TARSLS
Accesso dirstto allAnagrafe dei Cittadini. con possibilita di visualizzare la storia delle
variazioni anagrafiche del cittadino/contribuents.
Possibilita di gestire aliquote iCl personalizzate diverse da quelle ordinarie.
Sempiicita e velocita nelllinserimento delle comunicazioni di variazioni/comunicazioni iGi {il
caricamento € intuitivo e puo essere effettuato dagli operatori dell'ufficio), con possibilita di
stampa del modelio da allegare alla pratica; inoltre la procedura nella fase di caricamento
fichiama in automatico | contribuent e gli immobili presenti nel sistema ai fine di velocizzare
linserimento & ridurre al minimo # margine off errore.
5. Collegamento ed integrazione con il catasto, con la possibilita di consultare la situazione
catastale di un contribuente senza uscire dailapplicativo.
8. Aggiornamenti legisiativi previsti nel contratio di manutenzione/aggiornamento, senza
quindi alcun costo aggiuntive per atfivity tipo:
v Comunicazione mancato getlito abitazione principale
v Inoitro versamenti 2007-2008 crittografati
v Ruoli coatifvi
¥ Caricamento automatico versament;
Sportefio ai cittadine, per emissione automatica dei bolletting di versamenio 10| oppure F24
da produrre a fronte della richiesta fatta dai contribuenti direttamente all'Ufficio (G,
8. Caricamento automatico dai boliettini ICI mediante penna ottica.
9. Tutti i documenti {avvisi accertamento, comunicazioni, etc.) emessi per un contribuente
vengono storicizzali nel sistema creando cosi di fatto il fascicolo eleftronico dei document
Eemassi.
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10, Proiezioni di incasso del gettito iCL ' lo strumento indispensabile per effettuare analisi

dei gettito, questa funzione dell'applicativo effettua delle simulaziont di gettito al variare di
aliquote e detrazioni, con possibilita di rappresentare i risuftato anche in forma grafica
{grafico a torta, barre ele)

11. Tutte le funzionalith sopra descrifie e anche guelle non riportate in Questo documento,

sono di facile utilizzo peranto possono essere gestite in totale autonsmia direttamente dal
personale dell’ Ente senza aleun intervento da parte dei r/s servizio di assistenza,

Nel'atiesa di un Vs, gradito cenng di riscontro porglame i ns. pit distinti saluti

i funzionario commerciale
{Damiano Rizzo)
s

ey
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- "~ PREVENTIVO

PER L'ACQUISTO DEL SOFTWARE APPLICATIVO
E DEI SERVIZI CORRELATI

|
| g ]

modulo Bage di gestione 1G] - cod. T100LP i 12.240.00 1.581.20| 9.547. 20
-+ modulo gestione Catasio - cod. Tio4 L ; f

j :
| | s — e — ]
|* instaliazione del sofiwars applicative g 800,006, 500,00 100,00 800,00
[ I

I

scontati

§ Sottware Applicative e Serviz informatici | F’rezzi_g F’rezzi( VA TOTALI

i

5
H

i
oo S o M_MJM _____ L J

] ] M — . S

1* corso di formazione per ne 03 giomi sul | 1860,6@} 150000 esente § 1.500,00 |
I software applicative al Personale & o/g Vis ! i | ] !
Sedg § | i | |

|

]

1% manutenzione. agoiormamento. assistenza campregag / i / ! c:ompreggg

i telefonica e assistenza operativa sul _ 5 | | } }

[ software applicativo fino al #izmpie | ; j ;

| (senza limiti di chiamata o di infervent in f i [ | |

| leleassistenza e/ presse Ve Seda). : g

! | | i ! j
[ e
'TOTALE COMPLESSIVO ACQUISTO (IVA compresa) 1”&647,2&}

I
M
Anche se finora non & stato possibile accedere direttamenta allattuale database iCl, stimiamo in
€ 4.500,00 {quat?romifacénqueeentoii){)) + IVA il costo per la conversione/migrazione che
riguardera i dati cosi come rilevati dall'attuale database relativi aile anagrafiche e agli immonbili.
Per i'analisi e fimptementazione della conversione/migrazione saranno necessari circa 30 giorni

lavorativi (con esclusione del mese di agosto) dalia disponibilita dei dati non crittografati ed in
formato ASCIL.

A partire dall1/1/2011 decorreranno i canoni annuali dei servizi di manutenzione/aggiornamento.
assistenza telefonica e assistenza operativa sul software per complessivi € 6.648,00 + |VA 20%.

CONDIZIONI Di FORNITURA

*  Instaffazione, formazione o avvio procedura; entro 20 giorni lavorativi dail'ordine.

*  Fatturazione: dopo installazione e awvio procedura.

*  Pagamenti: entro 30 giorni data fattura,

*  Esclusioni: restano escluse altivita e/o forniture non gspressamente richiamate o quantificate
economicamente nal presents preventivo.

¢ Validita: fino al 30/06/2010.

Pagina 2di 3



Prot. 088 10/ Palermo, 08 giugno 2010

Spettie
AMMINISTRAZIONE

DEL COMUNE Di RAGUSA
Corso Htalia, 72

97100 RAGUSA (RG]

Alla c.a. della D.ssa Celing Pagoio

OGGETTO: software applicativo ?mgetta&”nfemffmanza Locale per gesticne ICL.

Facclamo seguito ai coltoqui telefonici intercors & con riferimento al /s precedents
preventivo di pari oggetto, prot. 082 10/P def 3YO5/2010, vi comunichiamo che relativamente alla
conversione/migrazione dellattuale database IC/ siamo disponibili a scontare i costo preventivato
di € 4.500,00 del 10% riducendolo ad € 4.050 00 (r:;uattmmfiacmquantaz’ei)) + VA,

inoftre, aflegando e Descriziani Funzionali del soffware applicativo offerto, desideriamo
ulteriormente sottolineare che non & previsto aleun costo aggiuntivo per:

s Ulteriori posti di lavoro ('a licenza d'use & per numero di utenti ilimitati)
Caricamento riscossione volontarie
Caricamento versamenti violazioni
Caricamento dichiarazioni di variazione
Caricamento denunce di variazioni derivanti da sliccessioni
Caticamento dati catasto e refativo aggiornamento degli immobili

& @& ¢ g

&

Rimaniame a Vis completa disposizione per ogni eventuale chiarimento e con 'oceasione
porgiamo n/s pits distint saiuti

H funzionario commerciale
{Damiano Rizzo)

bernetes ..,

Lecnanio da Vingl, 225 - S0145 T

efnetes it - E-Malinosiag
§ Palarmeo 0ag
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_ K%bemems PROGETTOENTE -

IC1 IMPOSTA COMUNALE SUGLI IMMOBILI T100

L'applicativo consente la costituzione della banca dati dellimposta comunale sugli immobili,
Faggiornamento dei dati e Iattivita di verifica e confrolle di quanito dichiarate dai eontribuanti.

L'organizzazione per fasi logiche dellattivity da svolgere agevola l'operatore nel percarso che
daila ereazione degli archivi, attraverso la bonifica dei dati e la loro verifica conduce allemissione
di provwedimenti liquidatori, d'accertamento o di rimborso.

Le caratteristichs principal sono:;
Carlcamento dati dai supporti magnetict forniti da fonti esterne

Sono previste le sequent! acquisizioni:

- Dichiarazioni 1G] originali (al 01/01/1993) fornite dal Ministero delle Finanze tramite la
SOGEL
Versamenti IC1 1993 e sequenti forniti dai Miristers delle Finanze, dal consorzio
ANGIONG e da Equitalia per la riscossions;

- Denunce di variazions 1993 5 seguenti fornite dal consorzio ANGYCNG.

- Versamenti a mezzo F24 o da Poste ltaliane seconde | tracciati minisieriall

- Denunce di suecessioni

- Traccigto previsio per Fadempiments Unico XML INUE

L'utente & guidato nelle varie fasi di acquisizione dei dati e di formazione degli archivi, tramite
una lista di controlio che evidenzia le fasi e le operazioni eseguite. in questo modo & pitl agevoie
eseguire l'attivita in riprese succassive o con operatori diversi in totale autonomia senza ausilio di
personale esperto,

U'acquisizione dei suddetti supporti magnetici arigina la banca dati IC! che pud essere
liberamente sistemata e corretta, sia per sanare eventuali errori formali commessi dai contribuenti,
sta per contenere | dati reali individuati con gl accertamenti. La permanenza dei dati originali & in
ogni case garantita per feventuale consuitazione e per redimere contenziosi,

Bonifica datl e creazione archivi

La prima omogeneizzazione dei dati avviene gia nelle fasi automatiche deffacquisizione, dove
si attua la codifica attomatica dei Comuni: eseguito il caricamento dei dati negli archivi griginali si
utilizzano funzioni apposite per codificare | Comuni eventualmante non riconosciuti,

N modo analogo si opera per la codifica dolle vie. La procedura consente una codifica
automatica degli indirizzi. Soro a disposizione alcune funzioni che agevolanc {operatore
nelattribuzione del codice via per gl indinzzi con denominazioni non corrette o mancant. Sono
memorizzale le associazioni fra codice e descrizione della via usata dal contribuente al fine di
riconoscere autormnaticamente sempre pit indirizzi al pervenire di nuove forniture.

La creazione degli archivi produce i seguenti effeiti:
- Formaziore dell'archivio delle partite 1.C.J. (singole quote di possesso delfimmobile}, con
possibilita di manutenzione = con ia gestiong sterica della partita stessa garantendo nal tempo

pag. tdis Approvata da
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Finformazione relativa at mulamenti derivantl dalfatthvita di accertaments e dalie denunce di
vanazions.

- Formazione delfarchivio dei versamenti dell'imposta con possibilita di manutenzione:

- Inserimento dei dati anagrafici def contribuenti .G nelf'anagrafe generale dei contribuanti,
perseguendo Tobietlivo dellunivocitd del contribuente e garantends iz storicizzazione delle
variazioni di indirizzo.

Un'apposita funzione consents, nel caso di dus contribuenti con codici fiscall diversi ma riferibili
alla stessa persona (ad es. a causa di un versamento con codice fiscale errato), accorpamento
delle due anagrafiche e di tutti | dati di lore pertinenza nai diversi archivi.

Lintegrazione con fa banca dati deilanagrafe della popolazione consente di;

- associare fra loro | contribuent residenti per nucles familiare {(utile alleventuale ricerca di
un possibile contitolare);

- aggiornare gh indinzzi di residenza per lintera banca dati con staricizzazione dellingirizzo
precedeanis.

Denunce di variazione

Per aggiornare la banca dati IC con | dati dichiarali dai contribuenti nelle denunce di variazione
@ disponibile una sequenza di funziont dedicata allo scopo:

- Aggiornamento/inserimento dei contribuenti delle denunce di variazione nelfanagrafe unica
deai contribuenti;

- Aggancio automatico degli immobili oggetlo di variazione con gl immobifi gia presenti in

archivio utitizzando il codice fiscale del contribuenie e gl estremi identificativi catastali:
Tabulato detiagiiale degli immobili oggefio di varazione affiancati agh immobili gla
posseculi  dal  medesimo  contribuente.  Sonoc  inoltre  indicati  gli  immobili gia
precedentemente "agganciati”. Questo tabulato pud evidenziare gli immobili su cui verte la
variazione ai di fa della mancanza e/o inesatta indicazione da parte de! contribuente degl
estremi identificativi catastalt, Questo consente alfoperatore di indicare su quale immobile
deve agire la variazione o se deve essere inserito come nuovo;
Funzione di aggiornamento della banca dati ICI dalle denunce di variazione con
storicizzazioneg delle condizioni precedenti (al fine di garantire I'eventualita di dover risalire
alla situazione precedente). Questa funzione pud essere eseguita per ogni singola
denuncia o per tutte o denunce di un determinato anno.

Yerifiche formali sui dati 1G]

La procedura mette a disposizione una serie di tabulati predisposti per agevolare
findividuazione delle anomalie:

- Tabuiato degli immobiil privi della caratteristica immobile:

- Tabulate degli immobili privi della percentuale di possesso;

- Tabulato degli immobili privi delia rendita/valore dichiarato;
Tabulato dei fabbricati privi della categoria catastale;
Tabulato degli immobil privi degli estremi identificativi catastali;

Altri tabulati sono a disposizicne per verifiche limitate a specifiche tipologie di immobile:
- Tabuiato dettagliato defle sole aree fabbricabil;
- Tabulato fabbricati df categoria catastale "D
- Tabulato deltagliato dei soli terreni agricoli;
- Tabulato dettagiiato dei terreni agricoli con riduzione:
- Tabulato dettagiiate dei sol fabbricati:
Tabulato dettagiato dei fabbricati con riduzicne.

Oascriziord Funzionali pag. 2 dis Apprevato da
cod. prodoita T100 Hev, 07 - 31/03/2008 Progeitazicne Prodott e Sarviz
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Sono inclire disponibili una serie di stampe riepilogative e dettagliate degli immobili sogoett
allimposta in ordine di contribuente. codice fiscale, identificativi catastali, ubicazione nel territorio
comunale; per tutte & possibile apporre dei filtri per selezionare g immobill con caratteristicha

definite dalloperatore.

E' possibile, per le anomalie riscontrate, produrre lettere di richiesta informazioni il cui testo &
definibile daloperatore.

Controlli, liquidazioni e accertamenti, rimborsi, ravvedimento operoso
I calcolo dellimposta dovuta pud essere eseguito sia singolarmente sia per tutti gli immobili.

Eventuali incongruenze sul dati riscontrate dal programma di calcolo sono segnalate a video o
possons essare stampate,

Esiste un apposilo archivio di parametrl di calcolo dove poSsSOno essers definii:

- ulteriori aliguote In aggiunta a quella per altri fabbricatli & per abitazions principale:
- nuove ed dlterion detrazioni:

- Tapplicabiita della detrazione alle pertinenze deflabitazione principale.

it confronto fra imposta dovuta @ versamento [LC.1 olire che immediatamente visibiie su ogni
contribuenie & prodotto su un tabulato comparativo; ¢'e la possibiita di esciudere la segnalaziona
per differenze di imposta al di sotto di un valore predetinio.

Un apposito archivio, suddiviso per arno di verifica, ¢ predisposto per gestire lintero iter di una
pratica {svolgendo quindi la funzione di archivio informatico contenante la “scheda di verifica® del
contribuente, speculare al fascicolo cartaceo che I'Ente potra in ogni modo creare).

Su queste archivio sono possibili e seguenti attivita:

- inserimento del contribuente che presenta fanomalia (anche duplicando con un’apposita
funzione la scheda di verifica di un anno pracedente),
inserimento della data di caricamento o variazions della scheda & codifica dello stato di
avanzamento al fine di estrapolare i contribuenti che si trovane in una determinata fase di
lavors (la codifica & fiberamenta personalizzabile, ad es. contribuent contrallati, spedita
richiesta informazioni, con procedimento sanzionatorio aviato, notificato 8CC.}.

- Aggiunta di libere annotazioni ad uso internc.

- Inserimento defferrore commesse dal contribuente. Esistono diversi errori precodificati
{con possibility di personalizzarme ed aggiungerne aliri), Ad ogni errore sono associate e
sanzioni e gli interessi da applicare e il documents che si vuole produrre. La funzione di
caricamento dell'errore provvede af completamenta della scheda df verifica del
contribuente con | dati necessari al caicclo della sanzione. Per otfenere il provvedimento
sanzionatorio @ quindi sufficiente attribuire I'arrore selezionandolo nefislence proposto e
determinando cosi i calcoly delle eventuali sanzioni ed interessi. aggiungere il numero e la
data del provvedimento (la numerazione pud essere automatizzata), stampare l'atto. La
parametrizzazione delle sanzioni & liberamente attuabile daf'utente al fine di utilizzare io
strumento anche per sanzionl paricolari o adeguamenti a specifiche disposizioni
regelamentar dellEnte (es. Regolamento sanzionatorio ai fini LC.1., sanzioni da applicare
per casi particolari o per intervenuta modifica normativa ecc.). B prevista i calcolo
contemporaneo sia della sanzione intera che defia eventuale sanzione ridotta. Anche gl
nteressi possono essere fiberamente definit & possibile definire anche gl inferessi
giornalfieri per 1a gestione dei ravvediment opernsiy.

Inserimento della maotivazione def prowvediments. |l tasto deila motivazione pud essere

~

Descrizioni Funzionali pag. ddis Approvate da
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regisirato sulla scheda di clascun provvadimento,

Inserimento numero e data del provvedimento. Pud essere indicata manuaimente o
utilizzando una numerazione automatica & progressiva sia per la singola scheda che ner
tutie quelle selerionats,

- Stampa singola e di massa di comunicazioni, letters di richiesta informazioni, awvisi di
fquidazione per omesso/parziale versamento, avviso di liquidazione per attribuzione della
rendita definitiva, avvisi di accertamento per omessa/infedele denuncia, provvediment di
rimborso, boliettini ¢/c I.C.1L, etichette di indirizzo. Oftre ai modell proposti Futente ha fa
possibilita di crearne di nuovi.

Posgibilita di duplicare lattivita gid svoita o definita per un singolo contribuente e per un
determinale anno su un anno successivo; quasta funzionalita agevola di molto Pattivita
laddove il contribuente ha commesso la stessa irregolarita continuativamente per pil anni.

Relativamente al provvedimenti emessi sona possibili le sequenti attivita:

- inserimento data di notifica.

- Godifica det provvedimento (ia codifica & fibera, ad es. provvedimento definitivo, in ricorso,
anrullato per . eco),

- Aggiunta di libere annotaziont ad uso interno.

- nserimento motivazions deli’annullamento,

- Caricamento del pagamento (anche a rate).

£’ possibile ottensre | tabulati dei provvedimenti emessi,
Formazione Ruoll Coattivi

Tale funzionalitd permetie di emettere 7 ruoli coattivi per tutli gl avvisi di accertamento che
correttarmente notificati e che scaduti i termini non presentano alcun pagamento. | ruoki verranno
generati secondo il tracciato ministeriale previsio da Equitalia. Oltre al flusso informatico &
possibile stampare la lista di carico dei singoli articoli iscritti a ruolo suddivisa per codice tributo.

Servizic calcolo imposta

Sono disponibill apposite funzioni per la determinazione allo sportello dell'imposta annua dovuia
@ dei relativi versamenti in acconto ¢ a saldo. St pud determinare ltmposta sia utilizzando i dati
presanti In archivio sia digitandoli direttamente. 1l calcolo determina 'ammontare annuo, limposta
dovuta in acconto e a saldo. E' possibile quindi stampare un prospetto con i dati degl immobii
considerati dal caicolo e gli importi dovuti nonché i bollettini di c/c totale, di acconto e di saldo.

Simuiazione e previsione deil’lammontare dell’imposta

Un'apposita funzione consente la simulazione/previsione dell'ammontare deffimposta suila
base dei dati presenti in archivio; & possibile, variando e aliquote, le detrazioni e pid in generale |
parametri di calcolo, determinare ammontare dellimposta secondo nuove condizioni. La
previsione dellammontare dellimposta & inoftre fornita con un dettaglio a liveilo di ciascuna categoria
e classe calastale permettendo contemporaneaments anche unanalisi statistica sulle tipologie di
immobili e | relativi gethitl,

Cescriziont Funzional pag. 4 dig Approvate da
cod. prodotte T100 Rev, 07 - 31/03/2008 Progettazions Prodott o Servizi
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Integrazione con Anagrafe della popolazions

I software prevede una funzione di collegamento con [Anagrafe della oopolazione.
Per twlli 1 contribuenti residenti & possibile eseguire un aggiornamento automatico della
situazione anagrafica (residenza, decesso, emigrazione, composizione del nucles famifiare).

Tale funzione di aggiornamento rivests una rotevole rilevanza sia per le attivitd di bonifica che
di controlle ed acgertamento.

Bescrizion Funzional pag. 3dig
cod. predotto T100 Bav. 07 - 31/0%2008

Approvalo da
Progettazions Prodett @ Sarviz
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ICl CATASTO URBANO T101

Lapplicativo consente la costituzione defla banca dati del catasto urbaro, la
visualizzazione, lincrocio con gl immobili 1G] e Faggioramento deila banca dati 1G] con Ia
siluazione presente in gatasto,

Le caratteristiche princinali sons:
Caricamento dati dat supporti magnetici forniti dali'UTE

La creazione della banca dati awiene tramite lacquisiziore guidata dei dati conteruti nai
supporti magneticl forniti dallUTE. Sang acquisibili | file relativi ai fabbricati, comprensivi anche
della data d'efficacia delle rendite, secondo 'ultimo formato reso disponibile dagh uffici tecnici
ararial.

Conironto IChcatasio urbane

Uintegrazione tra lappiicative delliCl e il catasto urbanc consente, framite funzioni
automatiche, lindividuazione defle differenze di rendita, categoria ¢ classe. Sono inoltre
evidenziate le unith immobiliari non presenti nella banca dati ICl e, in modo analogo, fe partite IGI
che non frovano corrispondenza nelle unitd immobiliar, Lincrocio awiene tramite corrispondenza
degli estremi identificativi catastali e considera anehe la data d'efficacia delia rendita.

Aggiornamento automatico del’ICi dal catasto

La funzione consente di aggiornare automaticamente tutte le partite ICI dotate di estremi
identificativi catastali. | dati, in questo modo inseriti, si affiancano a quell dichiarati dal
contribuente e permettonn il calcslo dellimposta sulla base dell'effettiva situazione catastale. Si
determina, in questo modo, la possibilita di procedere automaticamente a tutte le liquidazioni
derivanti dallattribuzione delle rendite definitive cosi come agl accertamenti per rendite non
conformi a quelle catastal,

Dascriziont Funzionall oag. o dia Approvaio da
wod. prodotts T100 Rev. 07 - 31/03/2008 Progettazions Pradot & Serviz)
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F26/172011 Ragusa, 26/01/2011

AL DIRIGENTE DEL SETT. 3~
D ssa Cettina Pagoto
SEDE

OGGETTO: Relazione per acguisto nuove Software applicative per gestione 1],

Attualmente ¢ dal 1992 presse 1’Ufficio Tributi il Servizio ICI viene gestito con software
applicativo fornito dalla Ditta Archimede Teenology.-

Tale programma ha presentato diverse criticita innanzitutto perché non consente un
accesso diretto al personale dedicato falché sj ¢ costretti a ricorrere all’intervento del
programmatore dietro corresponsione volta per volta di compenso per ciaseuna attivita quali:

variazioni aliquota I(C1,
- Variazione del nome del funzionario responsabile nell’avviso di liquidazione
nel caso di sostituzione,

- caricamento degli incassi spontanci e violazioni ici,

~ la decodifica dei tracciati trasmessi periodicamente da  Kquitalia per
Paggiornamento delle riscossioni e dall’Agenzia del Territorio (si rileva in
merito che allinterno dell’Ente ¢ del servizio esiste personale capace di
effettuare la decodifica dei tracciati),

— Ia elaborazione dei dati decodificati all’interno del programma,

I' aggiornamento degli immobili oggetto di variazione, ageanci ed claborazione
per calcolo avvisi di accertamento

assistenza emissione ruolj,

aggiornamento tasso interessi legali,

modifica al programma per gli arrotondamenti

caricamento anagrafe dei cittadini,

I programma inoltre non permette:

- di stampare tutte le varic fasi del lavare, come riepilogo versamenti, clenco
abitazioni principali, clenco immohili adibiti ad wso gratuito, elenco dei
condoni, elenco immobili che usufruiscono dell’aliquota agevoiala, eco,
stampa tabulato dettagliato degli immohili oggetto di variazione,



— aggiernamento della banca dati 10T in base alle denunce di successione con
storicizzavione delle condizioni precedenti,
- calcolo antomatico dei rimborsi comprensive degli interessi legali,
~  c¢aleslo ravvedimento comprensive di sanzioni ed interessi con refativa stampa
— caleolo automatico del valsre delle aree edificabili anno per anno,
- la simulazione ¢ previsione dell’ammontare delPimposta che si prevede
d’incassare ai fini della compilazione del Bilancio di previsione dell’Ente,
Pincrocio dei Dati con altre banche dati tributarie e anagrafiche esistenti al fine
di effettuare il recupero dell’evasione
- le verifiche formali dei dugi 1 CL o difficolia nelia reperibilita, servizio calcolo imposta,
i mancaro avgiornamento degli incassi non permette di controllare le pratiche ad ogel in caso df
fallimento perché [ Ente si possa inserive nel concordato fallimentare in tempo utile,

Anche le richieste di certificazioni ministerial; che sempre pili frequentemente Vengono
inoltrate (vedi ICY rurali, fabbricati cat. 1} non trovanoc supporte agevole diversamente da
quanto avviene in altri Enti i cuf software tonsentono agevole sostegne operative.

Per quanto su espeste I'Ufficio chiede che siz fornito un software pin aggiornato e che
dia al personale addetto al servizio Ia possibilita di operare in modo piti autonome e spedito
affinché possa soddisfare in tempi molto pid brevi le richieste dei contribuenti ¢
dell’ Amministrazione.

Si fa presente che attualmente I’Ufficio ici si trova in uno stafe di disagio per cui chiede
che detto software sia sostituito nel piit breve tempo possibile,

Tutti questi motivi inducono, per esigenza di funzionalita ed cconomia, la sostituzione
del software.

Tale programma dovra garantire la massima possibile autosufficienza del personale ¢
la ommicomprensivita del costo con riferimento alle attivita e alle implementazioni
eventuaimente necessarie che dovranno eventualmente cssere incluse nel canone di
manitenzione,
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OGGETTO : Relazione tecnica suil’applicativo per la gestione IC] d;
Kibernetes Sri,

A seguifo della dimostrazione deflapplicative di cui in Gggetto si e preso atto che:

@

Gli addetti deli'Ufficio 1C hanno vaiutato molto positivamente |a completezza delie
funzionalita del prodotto che permetle ia gestione di tutte le attivita necessarie al normale
funzionamento deilficio ICHin totale autonomia e senza mai richiedere intervento
lecrico della software house. Cid sicuramente consentird un risparmio sy cost ad
intervento sostenuti fino ad oggi,
i CED riconosce, e la cosa & condivisa dagli addetti dell'Ufficio ICI, la professionalita dei
tecnici-consulenti di Kibernetes che olire ad avere | necessario know-how tecnico
informatico dimostrano anche una profonda tonoscenza normativa della materig gestita
dallapplicativo.
I software é sviluppato con tecrologie moderne ed & fortemente integrato con i software di
produttivita individuale (MS-Word, Excel etc.}
I software utilizza lo stesso database Poslgresq! attualmente in uso per la gestiona della
TARSU (il quale essendo UPEN source e non proprietario e quindi accessibile a tutti senza
fimiti di utenti e dimensioni) condividendo l'Anagrafica Unica del Contribuente
i software applicativo permette 'accesso in maniera diretta all Anagrafe della Popolazione
in maniera nativa tenuto conto che il software gestionale in uso per la gestione dei Servizi
Demografici & anchesso della ditta Kibernetes; tale accesso aj fini della gestione dell’|CI si
rileva di fondamentale importanza per le attivita o bonifica, di controllo e di accertamentao in
Gquanto si & in presenza di una Anagrafe sempre aggiornata. Inoltre lapplicativo consente di
visualizzare la storia delle variazioni anagrafiche del cittadino/contribuente
&' possibile gestire aliquote ICl personalizzate diverse da quelle ordinarie.
Il software permette un veloce e facile inserimento  delle comunicazioni delle
‘variazioni/comunicazioni® 1C) (it caricamento & intuitivo e puo essere effsttuato dagli
operatori dell'ufficio).
If software & integrato con il Catasto messo a disposizione dall'Agenzia del Territorio.
Gl aggiornament legislativi sono previsti dal contratto di manutenziene/aggiornamento.
senza aloun costo aggiuntivo per attivita tioo:

o Comunicazione mancato gettito abitazione orincipale

inoitre versamenti 2007-2008 crittografati

o Ruol coattivi

o Caricamento automatico versameni
il software permette if caricamento automatico de bolfettini ICI mediants penna oflica,
I software ha Ia gestione de! fascicolo elettronico dei documenti emessi al contribusnti



Infine tale scelta non comparta alcun costo aggiuntivo per Mhardware, visto che applicativo sara
instailato suf server della TARSU collocato presso it CED.

Inoltre Kibernetes offre un ulteriore software che consente I'analisi e |a rendicontazione dei ruoli
emessi & la relativa gestione deile quole inesigibili emesse da Fquitalia.

A quanto sopra va aggiunto che i software di Kibernetes sono stati sempre abbastanza affidabili: il
personale tecnico/sistemistico e si & sempre dimostrato competente e professionale e l'assistenza
fornita & stata sempre celere e puntuate,

Il Funzionario C 8.
Responsabile del Ced
(Angelo,Piccitto)
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VERBALE DI DELISBERAZIONE DELLA GIUNTA MUNICIPALE |28 GEN. 2011

OGGETTO : Ricorso per provvedimento di urgenza per accesso database archivi
informatici IC! ¢/ Archimeda Technology

FOR K<
Vanno duemita 1, o - del EE-’E& Ef aleore 43 5
det mese di @ ”'*V""'W;--;“w--—ww- “nel Palazzg ¢ di Citta a nalla consueta sala defle

adunanze, in segt 16\éd""}'ﬁi}ifii"'dE"ﬁ'éhéaééiﬁé'ﬁé; si & riunita la Giunta Municipale con intervento dei Sigrori:

Presiede la saduta i \j Y Sindaco 5{0 L{

Sono prasenti | signart Assesson:
e . bresant " Assent
5 Roses T T T e e S

e e U B O
2} geom. Francesco Harone ’

3) sig.ra Maria Malfa : ’
4) rag. Michela Tasca

5) dr. Salvators Roccars 4
8) sig. Biagio Caive ' - ' ' ) 4
7} dr. Glavanni Cosentini

8) sig.ra Elisabetta Marino - ' B ’
9) ing. Salvatore Giaquinta
ITﬁ}'s'{é;: Salvatars Occhipinti 5

Assiste if Sagretario Generale dott i, 21 =
Pt BUA L S0

i 3?&&;{*9:’*?@: constatate che i numerg dai ¢ sresenti ¢ feqgals, dichiarg Aperta ia seduta e invita | convenuti a
siibarare suila Hgomsnto in oggetto sp ,,.z::»e%s




LA GIUNTAMUNICIPALE

Vista la proposta, di parf oggetto n. P14 Sett [{ del Tr oyl o,

A

Yisti i pareri favorevoli sulla proposta espressi ai sensi della L.ROTTI2.1991 0. 48 e successive
modifiche:

- per la regolarita tecnica, dal responsabile del servizio:

- per la regolaritd contabile dal responsabile del servizio di ragioneria;

- sotto i profilo della legittimita del segretario generale del comune
Ritenuto di dovere provvedere in merto:

Visto Vart, 12 primo e secondo comma  della LR, n. 44/91 & successive modifiche:

Ad unanimitad di voti resi nelle forme i legge in torma palese.

DELIBERA

* Approvare la proposta di deliberazione indicata in premessa per fame parte integrante e
sostangziale e farla propria. .

» Dichiarare a voti unanimi e palesi la immediata esecuzione del presente atto ai sensi dell'art,
12 secondo comma secondo della legge regionale n. 44/91

PROPOSTA PARTE INTEGRANTE

Q&? L nove Lealon 11032810 S MU0 1 ned e W28 12 2000 Braid; antSl 12@%@}&35(:};( a8,



Leto, approvsis & soliosenitio.

sGttoscrito messa comunale attests cha oao prasents defibernzions & stata affissa aif Alba Pratorio i
2 4 FED. 2011 froai 16 FEg AT per quindict giomi consecutivi,

SRETARIO GENERALE

Ragusa, it 1 FER, 2011 L MESS0O COMUNALE
1, MESSO NOTIFICATORE
{Licire Grovangd,

- Certificito di immediate ssscutivith deils detibers .
efifico che la deiberazione & stata dichiarsta immediataments esectitiva 3l sensi da}?* Comma
Ddella LR 4491,

( } Certificiche la deliberazione & stata dichiarats urgents ed immediatamernts ssag tiva ai sanst
Jei A 18 dailw LR, n.44/81,

SHETARIO GENERALE
STGRETARIO GENZRALE

Ao, Benedety Duicema )
& stata trasmessa in copla ai capi

1.
stata formuiata richiesta di sottoposizione a
15 deils L.R. 44/¥1, cosl come sostituite con

{ } Certifico che entro dieci giongi

controtio deifatta deliberativa, 5i sh

FArt 4 dedla LR, 23/897.
Hagusa, i

(18 dei commi 3° & 5* de

H. SEGRETARIO GENERALE

i mmwmmmmammm ac
Pratoria di quests Comuna per quindici gicx
sernza opposiziona/con apposizion

c /
Ragusa, i /

Q presents deliberazione & rimasta affissa alf Albo
Z01FER20m Y 16 Fep 20m
iL MESSO COMUNALE

di avvenuts pubblicatione deila berszione .

7 gomunaio‘cerﬁﬁmcheimwtad i & stata afftssa sl Aibo
unadgsorna 1 FEE. Zﬁilﬁ'?-MWW oenk consecutivi decosrert d
3eNIA opposizione/con oppasiricne.

Vista | aﬁestaziomcda;
&) i U
o1 Fed T

Ragusa, Il SEGRETARIO GENERALE

Cortificato di avvenuta esecutivith defin deilberazione

Certifico cha la deliberazions & divenuta esscutiva dopg i dacimo giomao dedla pubbiicazions,

Ragusa, i

LA
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COMUNE DI RAGUSA

SETTORE 'v’;uévvggﬁrgmz - Protn. 4 ser del Drpnieq

Proposta di Deliberazione della Giunta Municipale

© il sottoscritto avw Anpelo Frediani, Dirigente del Settore VI Avvocatura, sottopone
all’esame della Giunta Municipale il seguente schema gi_i___de_iibemgien@:_ _

OGGETTO : Ricorso per provvedimento di urgenza per
accesso database archivi informatici ICl ¢/ Archimede
Technology |

LA GIUNTA MUNICIPALE

Premesso che il Comune di Ragusa ha 3 suo tempo acquistato dalla soc. Archimede
Technology 1a licenza d'uso dei programma informatico di gestione dell'IC] diocui ¢
avvale il settore finanziario per procedere alla applicazione del Tributo;

Ritenuto che inspiegabilmente la soc. Archimede Technology non ha rimesso 4 fuesto
ente le credenziali i accesso alla banca dati impedendo in fal modo allente d poter
disporre autonomamente degli archivi presenti allinterno della procedura ed esercitare
og vanazione che ritenga opportuna ed unlizzare la hanca dati anche per una diversa
organizzazione del servizio | an suo ampliamento ed una sua Astrutturazicne.

Ritenwto che i1 societd che gestisce Varchivio & stata pio volte invitata a rimettere lo



credenzialt di aecesso alla banca dati it cut diritto a disporme da parte del Comune
discende dalla proprietd in capo ail'ente dei dati relativi ai contribuenti ed & ha fornito
risposte evasive ed interlocutorie:

che i ultimo dovendo Jente intervenire sul Programma per una necessaria ed urgente
ristrutturazione del Servizio, con race. AR n HI0828 det 16/12/2010 Ia society
Archimede Technology & stara diffidata a rimettere e consegnare entro un fermine
ultimativo [a citata banca dati ;

che tale diffida & stata disattesa tant'e che con  con nota del 29 dicembre 2010 | iy
Archimede Technology ha nuovamente rspasto evasivamente;

che pertanto occorre agire in giudizio ¢ richiedere al Tribunale di Ragusa la emissione di
un provvedimento di urgenza che faceig carico immediato alla  ditty fomitrice di
assolvere integralmente agii obblight nascenti dalla licenza d'uso ¢ di rimettere lo suddette
credenziali di accesso al data base archivi informatici 1C] , attesa [a necessita impellente
di integrare if programma con interventi migliorativi :

che occorre a ta] fine autorizzare il Sindaco con alto tmmediatamente e5ecutivo

Ritenuto di dover provvedere in merito

Visto I'art. 12 secondo comma della L.R. n.44/91:

A voti unanimi resi nelle forme di legge :

DELIBERA

I Autorizzare i1 Sindaco pro tempore ad agire avaps i fribunale di Ragusa per

i
<

srovvecimento s drgenya no COniront Liaéii SO0 Amhnnede EC&L?E?R};HQ? AU



scquisire Ie credenzial dccesso al database degli archivi mformatici 1C] relativer a

programma in dotazione del settore finanziario deil'ente |

[

Affidare ta difesa degil interessi dell’ente ail’avy. Silvia Tea Calandra Mancuso |

[

Dichiarare ta immediata esecuzione del dpresente atte ar sensi dell*art, 17 comma 2 dellp

legge regionale n. 44/91



A sermi ad agh effery delia L7 THAZA959, n a8 g art 2L R
302060, esprime parers favorevole in ordine aila regoiant
lerioas,

Si g4 stte che ia TEYOsCHtta  proposta  non sompisrta,
direttaments ne' widirettaments, oner finangian, ne' prasents

8 n’sc}ivere{}be in stto inutite,
Hagusa 4, Ragusail, |

Il Cingerite

Al sensi e ner gh effetit della LR 11742710 nABeant 121LR 15 esprime parere favorevole in ordine alla legitimita

Y2000, s asprime parerg favorevole in ordine afla regolanity =y 8 . "2)
sa «;? Q{ /ﬂff

contabile,

.Hagu

Limporto deifs spesa i € -

__ _ | e
Va imputata af cap, // {E

Ragusad, 7/_*/

e e oo
BResponsabiie det Servizio Finanziare i

i

e S -

@ Da dichigrare di immadiata gsacyzions

il Responsabite de}%;eéémenw

"

/

P
e

L' Assesshrd al ,.c‘}f)tenzmso

/|

Hegll aspetti contatift, firanziar & fiscall previsti datle vigenti aorme,
Der i i parere della reqgolanta contabile ron & necessania in quanto
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Tribunale Ordinario di Ragusa
SECOMUNICA A
Avy CALANDRA MANCUSO SILVIA TEA
PIAZZA SAN GIOVANNI PAL. INA C/O COMUNE BAGUSA
97100 RAGUSA RG
i tel 0832/676584 r. fax:

Sezione 01 - C/O Tribunale di Ragusa
Comunicazione di cancelleria

Tipo proced.  Contenzicso

Numero di ruolo generale: 520/2011

Giudice: SAITO VINCENZO
Data prossima udienza: Cre:

Parti nel procedimento

Atiore principale CORMUNE 0l HAGUSA
Avy, CALANDRA MANCUSO SILVIA TEA

Convenuts principale ARCHIMEDE TECNOLOGY S84
Ayy. BORROMET! FABIO

Oggetto: Scioglimenio di riserva
Testo comunicazione

Vedi allegato

Ragusa 30/06/2011

L CANCELLIERE

CULLIERY,

~



TRIBUNALE DI RAGUSA

NOSIOZ00L RG.RIC

HG.D. dr Vinecenzo Saito ﬁ§ ) i@&% ‘QE ? .

lettt oli atn, miegralimente richiamati. e « woghendo fa riserva

vousiderato che la domanda cautely ¢ fondata ¢ va accolia,
Sipremette
) Con seritura privata (sic) 22.9.{997 th Comune di Ragusa affida aja ERREBI SOFT
dr Agnello Lucia & €. <.s. il servizio di liquidazione dell’ 1C] per Manno 1994, con
imzzunm«; daumi fra le quali si richiamano le seguenii
ali no6): ompgm& fa fornitura in licenza & uso del programma di gestione dell”
zmpmm reatizzato daila Personal Software di Taglurini abrizio da Ragusa
.y m 7y e © compresa Uassistenza ordinaria del programma di gestione da parte
d;l a Personal Software oir. per la durata di un anno, relaiiva 4 ¥ mstallazione
el programma, * formazione iniziale delpersonale, * o lifiche dei programe-
il per aggiormamenti legislativi o regolumentari. * modifiche di qualungue
detla Ditta ¢
a3} o ib) o obbi oligo della Personal Software cit, che sottoserive i coniratto, di ga-
ramire i servizio di assistenza per almeno cingue anni-
by FARCHIMEDE Technology, con nota de 154 1 1998 mmumc& all’Ente di avere ac-
qu;xiam ik programma sub a.1) dalla Personal Sottware, di esser subentrata alla stes-
si di impegnarsi al rinnove del servizio di assistenza sub a.2) alla scadenza
33.?}. 199¥).
<t a Personal Software cit.. con nota 1741998, conferma la cessione det pr. ﬂvmmma
d) {:on Serittura privata 22.7.1998 tra I'Ewg e commissiona all” ’\KCHIMEDE Techno- <)
logy viene stipula la fornitura di modulo aggiuntivo al Programma m esanie per una
serie di dlterior UpCraziont (art. 23, ¢ vene altresi concordato il servizio di assistenza
& manutenzione con specifico corrispettive; '
) con serittura privata 30.9,1998 |e Parti sub d rinnovano, per ta durata di un anno, il
contralto per il servizio di assistenza e manutenzione del pmwmmma sub a, by,
) con scrittura privata 8,11 2 002 le Parti sub d) rinnovano. per la durata di un anno, i
Lontratto per il servizio di assistenzy e manwtenzione del programma sub a1 iy
2) nel prosieguo e sino al 2010 |° assistenza viene data dallg Societd di volta in volia,
secondo le necessitg rappresentate dall Ente:
) frail 7 maggio 2010 ¢ il 9 febbraio 2011 I'Ente contesta alla Societa I'impossibilita
di accedere ulla banca datj dj & titolare esclusivo:

consderato che i} ¢.1.0. ing. M. Lorefice. con Ia relazione 10.6.2011. premesse fe <e-

guenti opportune definizion -

- illemma * bunca-dati o hanca di dari o dutabase indica un insieme di archivi col-
legati secondo paradigma logico, al line d; gestire 1 dant stessi secondo e applica-
ztont previste dal software sdati che sopo “pportunamente catalogati,

Per cluborazion PII O meno complesse 1a hanca- dati pud essere dotata di procedire
¢ funzioni memorizzate:

W lemma " credensiali di oo evso alla banca-dati ~ indica ung COppia (username,

password) di chiavi per vasie sperazion (consultazione, modifica, visualizzazione o

moditica della vroia internn del fa banea-dan, coltegaments eec, i



i lemma - credenziall di accesso gd software applicative - fqual & guello sub
A by mdica upa voppia di chiavi per [aceesso ad applicazions ¢/iens. che PErIeHonG
ultare o/o modificare gl clementi contenut neliy banca-dan:

F
H

dr cons
N testualmente GNSErval |
Posto che ormai it ¢ omine di Ragusa ha deciso Ji non voler utifizeare pie per la ge-
stione dell ICT software fornito daila Archimede Technology, bensi i sostituirle of
PlE presio con un altro software da ricercare nel libero mercato, la principale Hrgen:o
del Comune (i Ragusa che it sottoscritto CTU individug ¢ quella di potere entrare nel
pie breve tempa possibile in possesso dei dogi caricati pel database, siq seguiic delie
ainvitd di caricamentp ed eluborazione eseguite dalla Archimede Technology che delle
attivita di inserimento e variazione apportata dal personale comunale, of Jine di porerne
effettuar la migrazione nel nuovo sistema.

Guando, infar, per la gestione di una determinata problematica, qlicle pug essere
quella della gestione gely ICT si passa de un sistema informatico nd HAO AUOVO, prima
di avviare il nuove sistema occorre anche migrare in esso | dagi correnti, talvolta anche
quelli sto rici. La con versione dei dati inciude g traduzione, attraverse tabelle e formy.
le, di dati che POSSONG avere formati diversi ne; due sistemi; essa viepe eseguita, in ge-
nere, dul fornitore Jdef MoV sistema tramite procedure, spesso implementate une tz-
um e ad hoc, che effettuane la traduzione, nel Jformato richiesio dut nuove sistema, des
datiprovenienti daj precedente e resi disponibili in uno o pit file di dagi.

Pertanto, dal momenio che il software di gestione [C] fornito datia Archimede Techno-
logy non risulta consentire (almeno Ig versione attualmente installaia presso | Ufficio
{CT del Comune i Ragusa} | ‘esportazione dei dati, e quindi lg creazione di file che §i
conrtengano, 'Ente non p in condizioni di far gvere al fornitore delf ‘eventuale nuovo
software i dati da Iravasare. In guesto modo, é anche evidente che, non potendo gl my.
mento passare ad un nuoye software di gestione dell ICL it Comune di Ragusa nelle
condizioni di non POIEr gestire, per attivitd q breve scadenza, operazioni come i cari-
camento ed elaborazione i eventuali nuovi dari, g4 eSempio provenienti da Equitalio o
dall’Agenzia del Territorio, a meno che non decida Jdi rivolgersi, come fatto diverse voj.
te in passato, allg Archimede Technology.

Per guanto riguarda la mancanza gi autonomia dalla Archimede Technology lamentaty
dal Comune df Ragusa, essa non ¢ secondo il CTU, dg attribuire direttamente al man-

detl’ICI, demandandy alla ditta le attivitg pitt complesse ¢ corpose di caricamento e
elaborazione deit Jati che annualmente ¢ regolarmente vengono inviati all’ Ente ( attivitg,
quesie, che la ditta, trq | altro, avoca a sé, g pag. 6 della sua memoria, facendo riferi-
mento all'art, 2, letterq G.onn. 1 e 2, della Scrittura privata del 227 | 998, la quale, vq
detto, non ¢ Pt stata rinnovata). Se ¢io, da un late, consente all Ente di non Jormare e
impegnare jf personale per questo tipo di attivita, dalt ‘altro, crea, Comungue, una certg
dipendenza dell’ En- 1o dalla dinta fornitrice.

Cio premesso, 1 richiesta (i consegna delle credenziali di accesso alla base duti Jarra
dal Comune i Ragusa si ritiene essere non giustificara o, per lo meno, mal posta da un
punto di vista tecnico, §i comprende, infutii, Ig resistenza opposta de parte dell’ Archi.
mede perché con esse risulterebbe possibile, in efferr, accedere direttamente alle striit-
tura del database stossn & quindi, risalire alla Strittura delle wabelle, al loro muodello
logice, af lore legame tramire chiavi e ad eventuali procedure ¢ funzion HEOrr Dty
nel database, che song iuite opera dell ingegno delly Archimede Technology,

£

—




Con il contrasp g licenza d uso i} Comune hg effertivamente acquisito i diritto qd g,
cedere ¢ modificare ; dati def suo archiviy tramite le funzionalizg offerte dui software
i non ad gecedere direttamente gf datubase Per attvita non previste daf software spes.
so B facolta delin SOCield fornitrice cansegnare o menp Je credenziali di accessy alia
banca dat,

£ anche verg che, a gindizio del CTU. Iinteresse del Comune i Ragusa ¢ essenzig).
mente quello di entrare in Possesso dei suoi dagi o non di acquisire (o dividgare o terze
part] conoscenza dej know-how dell ‘Archimede Technology, tany’e che, gid neilg missi-
va del 16/1272010 ¢ come riportato apli gy di cousa, il © omurie di Ragusa hg meglio

Cio detto, non s condivide largomentazione della Archimede Technology Per cui anche
la richiesta delg banca daii in Jormato intelligibile possq considerarsy “equivalente a).
la richiesta delle credenziali di aecesse € guindi, costituire ung pretesa da parte el
Comune Jdf Ragusa di “acquisizione del know-how ¢ conoscenze di caratrere fecnico fn-
dustriale} relutive alla progetiazione del programme (vedi page. [ ¢ 2 delle note qute.

rizzate delig resistente). [g Jornitura delin banca dati in Jformate intelligibile soto for-

%

PUb essere furtg daila societs senza dover dure dettagli riguardanti ig Struttura dellg
base dati da essa progetiaia,

Lesportazione e dati, potrebbe, g4 ESEMPio, ¢ssere realizzata sulla base del traccias
record stabiliti g livell ministeriale ed utilizzati sig per 'esportazione verso altri epyi
dei dati elaborg; che per | importazione dei dati inviari af ¢, Cinne e gia, evidenteme.
e, u- tilizzati dally Archimede per effettuare it caricamento ¢ |} elaborazione de; dati,
L'esportazione potrebbe, anche, essere eseguita, piy grossolanamente, espartando, in

1, i contenuto ditali file. ‘

Non é neppure condivisibile | ‘asserzione della Archimede Tec!mofagy per cui § dari ¢
chiesti dal Comune di Ragusa signe gid in suo Possesso, perché i dati indicati dallg so.
cletd nelle sue note autorizzate Potrebbero verosimilmente essere stati modificati daj
Pero comunale dopo e QHivitg off caricamento ¢ elaborazione eseguite dalla socierg

CONCLUSION]

2. Non essendo Vattuale versione del software fornig dalla Archimede Technology af
Comune di Ragusa dorar, di funzioni i esportazione automaricg dei dati, 3¢ ritiene
lecita la richiesty wanzata dall Enge 4; consegna del duti in Jormaro intelligibile
fad esempiy SOUO forma di file XML, excel aecess o gualungue), senia che per gue.
G possa essere ey il diritteo df awvtore legittimo defiy ditta, menire non risulia pep.
iinente g richiesta (i consegna detle credenziggi di accesso ally buse dari.

ftndd




oAl Comune di Rugusa non ¢, peraliro, prechusa la possibilité di procedere nel frar-
tempo all individuazione di un nuovo sofrware, che potra, tuttavia, essere utilizzaro
piena mente solo quando saronno disponibili | dati da migrare nella nmuova base da-
i '

4 Dall’esame della vicenda contrattuale si evinee una certa dipendencza negli anni del
Comune di Ragusa dall’ Archimede Technology nell'esercizio delle sue funzioni ¢
nella gestione dei dati, in considerazione def farto che, mancando nel software forni-
fo dalla ditta opportune funzioni di importazione ed elaborazione aniomatica dei da-
it o collegamento diretto a basi dati messe a disposizione da altri enti, 1" Ente ha do-
vuto rivolgersi alla stessa ditta ogni gualvolia si presentava ["esigenza di caricare
ed elaborare | dati annualmente inviati su supporti informatici dai vari enti { Equita-
lia, Agenzia del Territorio, etc),

5. LArchimede Technology non risulta cessionaria della ERREBI SOFT Sas, bensi del
la ditta Persona! Software, cui ¢ subentrata per le aitivitd di manutenzione, ossi-
stenza e sviluppo nuove modifiche del software, nel periodo di tempo in cui era in
vigore la prima scrittura del 22/09/1997, in base alla quale le attivitg di caricamen-
ta, bonifica ed elaborazione dei dati evane assegnate alla ERREBI SOFT.

6. Con la scrittura del 22/07/1998, la Archimede Technology oltre a fornive il nuovo
modilo aggiuntivo del software di Gestione ICH e g Jarsi carico della manutenzione
¢ assistenza del software, subentrava, di farto, alla ERREBI SOFT nelle anivité di
caricamento. bonifica ed elaborazione dati.

7. Con il contratio del 30.9.1998 e dell’8.1.2002 i Comune di Ragusa affidava alla diz-
ta l'assistenza e la manutenzione del servizip ICI a fronte di un conone annuo pre-
stabilito.

8. Dope il 30/09/2003 nor sone stati rinnovati o sottoscritti contratti annuali di man-

tenzione ed assistenza, tuttavia l'Archimede ha continuato o fornire, periodicamente,

servizi di caricamento ed elaborazione dati, assistenza alla definizione degli avvisi

di accertamento oltre ad alcuni interventi consistenti in modifiche apportate al 20f-

tweare per manutenzioni correttive ed adeguative (a normative e regolamenti). Tali

servizi sono stati affidati dal Comune Ji Ragusa, di volta in volta, tramite determi.
nazioni dirigenziali, sulla buse di offerte di preventivo presentate dall ditta a segui-
to delle richieste di intervento da parte dell’Ente. Non risultano essere state appor-
tate modifiche af software fornito al Comune di Ragusa volte a introdurre procedure
di importazione ed esportazione automatica dei dati.

considerato che Mindagine ¢ le conclusioni del C.T.U. sono condivisibili in quanto ob-

brettive coerenti e motivate, atteso che il punto centrale defla controversia é quelfo ben

focalizzato : ¢ incontrovertibile la disponibilita. da parte detl'Ente, dei dati contenuti nel

programma, nel rispetto del know how della Societh, la cuj resistenza pertanto tlecita,

Ne costitutisce implicita ma inequivoca conferma il rilieve tinale del dr R. Linzitio ¢.t.

di questultima, secondo cui :

- larichicsta dell Ente per I'esportazione dei dati necessita di adeguate istruzioni teeni-
co-informatiche, '

- Toperazione comporta ovviamente un costo,

Per correttezza ¢ buona fede la Societa doveva pertanto svolgere le proprie difese in tor-

mini coerenti, in luogo di contestare radicalmente [a domanda previa somministrazione

di osservazioni capziosi e fuorvianti (verosimilmente confidando et limia della cono-

seenza mformatica dell Ulficiod.

Stoibadisee © sin dal maggio 2010 'Ente non puc wilizzare dali propri, con probabili

non inditterentt dannt anche non patrimonial per o collettivitd, laddove i movente del-

i




Lo resistenza Jelly SOt & mdubitahilmene [ fratters creatasi o Pivento dell Bpre i
Svvalersy delfe prestazions di alirg

cUlsideratg che g pestcilun in oy o evidentissimg o attualissimio anche e nOH $o-
PG solto 1] profils non patrimoniale, PET Cut & opportung Provvedere in vig .
hordinats all attuazione coaitivy;

consuderato che le spese debbone seguire [y soccomberizg o ono liquidate (d"ufficiy, in
difetto di notay i € L7706 (193,00 SPESE Vive, compresa qUOta - 37660 - di ey 1)
“00.00 diritt: 2 .000.00 OROTArio), con giusiy “ompensazione per 1/3

+

Visth gli artt. 669 his o SeEE. Che,
P.OM.

1) ording U ARCHIMEDE Techmiogy sthin persona del tegale rappresentante &i proy
vedere, in favore del Comune di Ragusa in persona del legale fappresentante, alle-
sportazione det dag in Premessa, con effetto g WIZG glomo in cui ['Epe comuni-
cherd 1] modetlo mtormatico da wtithizzare:

2) condanna FARCHIMEDE Technotogy sl iy persona def legale fappresentante af pa-
BUHENO. 10 favore de Conmune dj Ragusa in persona del legale nppresentane, Ji €
251410 per spese processualis

3 ai sensi defitan, 669 duodecies epe. designa Ving, Marco Lorefice affinche, sotto i
vineolo del presuito giuramento, Provveda all'attnazione delfa presente ordinanza nel
caso di inerzia dell’ AR HIMEDE Technology sif in persona def legaje rappresen-

tante protrattasi dopo cinque gg. dajla comunicazione sub L}, e senza alcung comu-
nicazione alla Resistente,

Ragusa, 30 giugno 201}

ke R B
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