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CITTA DI RAGUSA
SETTORE 1°

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Annotata ai Registro Generale | OGGETTO: Rimborso spesa di €. 25,56 per]
Indats > - (2. 7010 !telefonate effettuate per motivi di servizio

— ed erroneamente addebitate all’assessore
N. 5858 comunale Michele Tasea.

N.Z2 10 Settore 1°

Data 19.11.2010

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA DEI FONDI

BIL. 2010 CAP. 1010.4 MP. (§/0//°

FUNZ. 01 SERV. 01 INTERY. 03

IL RAGIO%E

L’anno duemiladieci, il giorno diciannove del mese di novembre nell’ufficio del
settore 1°, 1l Dirigente dott. Francesco Lumiera, su proposta de] funzionario ¢.s. e
titolare di posizione organizzativa, sig. Giuseppe Iurato, ha adottato la seguente
determinazione:




Premesso che con nota n. 83367 del 24 settembre 2010 I’ Assessore comunale Michele. -
Tasca ha comunicato che durante una breve permanenza in Germania ha ricevuto ed ha-

dovuto effettuare numerose telefonate, per servizio, aftraverso. Putilizzo del cellulare
aziendale in dotazione dello stesso;

Che a seguito delle sopra citate telefonate all’Ass. Tasca & stata erroneamente

addebitata una somma pari ad €. 25,56, giusta fattura n. 7X03408153 del 13 agosto
2010;

Che trattandosi di telefonate di servizio non addebitabili all’assessore in questione, si
rende necessario impegnare € rimborsare la somma di €: 25,56,

Ritenuto di dovere provvedere in merito;

Considerato che la materia oggetto del prem pmwedxmento rientra tra le
attribuzioni dei dirigenti, indicate all’art.53 del v:genw regelamcnto di organizzazione
degli uffici e det servizi;

Visto I’art 47 dello Statuto di questo Comune;
DETERMINA

1) Per quanto specificato in premessa, impegnare emnboa‘sare la somma di €. 25,56
all’assessore comunale Michele Tasca;

2) autorizzare 1l settore Ragioneria all’emissione del mandato di pagamento
imputando la spesa complessiva di €. 25,56 al cap. 1010.4, funz. 01, serv.01, int.
03, bil. 2010: L], A o

Dirigente
cesco Lumiera

Parte integrante: note e fattura

Da trasmettersi d’ufficio al settore bilancio e programmazione

Visto:
Il Dirigente A4 Y Sotore 1S
Rag:ua, it

Zor presa visione:

1 Poincttore G ¢  HESindaco
Regusa, il

irigente
sco Lumiera
Gl/

N
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SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Visto per la regolarita contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi
dell’art.151, 4° comma, del TUEL.

Ragusa 26’, IRy e

IL RESPOW DI RAGIONERIA
L

I sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’Albo
Pretorio, per la durata di giomi sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e
di averne trasmesso copia al Segretario Generale.

Ragusa _q 6 DIC. 2010

IL MESSO COMUNALE
No
tto o

Il sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periocdo di
pubblicazione e ciod dal ___9 6 DIC. 2010 al 12 DIC. 2910

Ll s

Ragusa_ 1 3 DIC. 201

IL MESSO COMUNALE




CITTA DI RAGUSA

www.comune.ragusa.it

SETTORE ill

& castione servizl contabill e finanziari

m C.s0 Halia, 72 - Tel. 0932 676298 — Fax 0932 676301 - E-mail setlore.ragione@comune.ragusa.it
ok bedad

Prot. n. 49 537 ( T Ragusa, i 15 Novembre 2010

Al Dirigente del Settore I
Dott. Francesco Lumiera
SEDE

OGGETTO: Richiesta rimborso somma. Trasmissione documentazione,

In riscontro alla Vs. prot.83933/1650/1 del 28.09.2010, si comunica che non esistendo
contabilmente impegni afferenti la spesa in oggetto, necessita determina dirigenziale ai sensi
dell’art. 183 decreto legislativo 267/00.

All nota e fattura k

Y

\T’ X{Al Ao W bd“}

L\"UN’\’



Dott. Francesco Lumiera

7 4 CF1 2070 c ?‘, Dirigente del Settore 1° “Affari generali ed assistenza agli organi”

PROT. N° L_ SEDE
CAT, FASC

Nei primi giorni dello scorso mese di Giugno lo scrivente, assieme alla moglie, ha effettuato
una breve permanenza in Germania.

In quei giomni ha ricevuto ed ha dovuto effettuare numerose telefonate/SMS di servizio che
tuttavia gli sono state addebitate da TIM in occasione della trasmissione della fattura relativa al 5°
bimestre pgr.un imparto di € 25,56.

Prego pertanto volere rimborsare tale somma in quanto certamente riconducibile al Comune
per il quale lo scrivente ha operato anche nel periodo delly/sua permanenza in Germania.

Distinti saluti '

Mic Tasca

Ragusa, 22.09.2010

Allega copia della fattura contenente i dati relative alle telefonate .



IL RENDICONTO TELEFONICO

SERVIZID CLIENTI TOP - PALERMCH
CASELLA POSTALE 333 - BBA0O CROTONE

Gentile Cliente, Le trasmettiama il Suo rendiconto tedefonico relative & traffico personale da l.of elffettusto nel

5 Bimestre 2010 . Cordiali saluti,
B osoosa0t GE

SRl - -

TASCA MICHELE
VIA V.E.ORLANDO 7
97100 RAGUSA RG

SO L T ET A T A (T “IH

T INTESTATARIO. ]
TASCA MICHELE
VIA V.E.QORLANDO 7

97100 RAGUSA RG
CF: TSCMHL48A03H1630

FATTURAN.: 7X03408153 SCADENZA: 06/10/2010
DATA [0 EMISSIONE: 13/08/2010

PERIODO DI RIFERIMENTO:  5° BIM 2010 IMPORTO DA PAGARE: 25,56
PERICDO Di FATTURAZIONE: GIU - LUG

RIF. CONTRATTO N 888001116473 NUMERQ DI TELEFONO: 347 - 5723708

OFFERTA: CONSIP 4

CONTRATTC AZIENDALE: COMUNE DI RAGUSA Erte

MODALITA’ DI PAGAMENTO:  Addebito S.B.F. su Conto Corrante
BANGA AGRICOLA PORCAARE T FACRISA S CR.L

H prossimo rendiconto telefonico sara' emesso in data: 14/10/2010

RIEPILOGO DAT! FATTURA SITUAZIONE DE! PAGAMENTI
Totale imponibile in addabito 21,30
Totale IVA in addebito 4,28
TOTALE DA PAGARE 25,56
EA -
n. 386 ad esigibilty mmeddity
Per avere informazionl il nostro Servizio Visiti H sko: www.Pubblicadmministrazione. tim.it
Clientl é attivo 24 ore su 24, 7 giornisu 7 Cortatii il numera verde: 800.933.111
Richieste Scritte

e-mail: corvenzionemobile 2008@tatecomitalia. it
Numero verde fax: 800.833 111

Dir. Ganwraue » sacw sacondasia Corso dYiasa 41 - 00198 ROMA
C.F./P 1VA/iSer. Reg. Impress di Mlano n, 00488410010
TEADOS 2 BODIAST DOO 100604 PO3 T Iscrizione & Registo A E.E. ITORO20000000T H9
W 1108510200504 7836000100 10004 208400089 CUC_1005005001___ 3470 118
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LA FATTURA VOCE PER VOCE
 EaRRIIGNE A0 “f T ape ":::‘}Zi”Ai;‘JQUOTK' RSy

3 DESCR!ZIONE ADDEBmfACCREDm L o, L IMPORTO .. Eﬁﬁl"“ SARATETH

TRAFFICCO TELEFONICO

TRAFFICO IMPONIBILE VA 21,13 20% - a1/08/10 - 31/07/10
Totale 21,13

ALTRI ADDEBITI E ACCREDITI

SPESE DI SPEDIZIONE 0,17 20% - -
WA IN ADDEBITO 4,286 - -
Totale . 4.43

TOTALE DA PAGARE EURO 25,56

Ceodici Telecom Malia:  {AG | 333000963205 | 90 | DIP

TAADDOZBOO34670C0 10004 PO3TC
CUC_1095005001__ 2470 28

Siallegano n. 2 pagine dl dettaglio traffico



LE COMUNICAZION! AL CLIENTE

TABELLA ALIQUOTA E RIFERIMENT! VA

p.3

0% Allquata relaiva a tuth | senad rex) agh abbonag 20% {*} | MA assofix al'origine wx art. 74, o. 1, lettera o} DPR n. 833/72 da
Telecom Halia S.p A - Parttta WA 00488410010 - Faturarione su richiesta
osl cante, ai zansl cei'art. 4, ¢ 1 del D M. 24 ofiobre 2000, n. 388

Art. 7,4 | Opecaziont hior dal terttoria delio Stato art, 7, 49 comrma. [efea d. O P R Art. 7, da| Oparazionl fior dal territoric defo Stato ant. 7, 49 comma. lafiera &, D.F R

h. 83371972 n. Q33/i872
Al B, e Opsragiond non imponibil art. 817 comma, lefhes ¢ Art. 8b, 2 | Opsrsrioni non imponibdi art. 8 bla, 29 comma
Al 9, 2 Opwtationi non imponioll at. 9, 22 comma Art. 72 Cpevation non imponibiil art. 72 O.P.R. n. 833/1872

Art 74, 1d | imposts assolta alia fonte da Telecom Halla art. 74, 17 comma, lethera d, F.C. WA | Impork fuori campo VA
D.P.R. n. 633/1972

medmm.udmmwmhmb.mmnhmmutm. Ag. Ent. M2 - n. 50500/2001). Se non indicata. § documento & assnie
1 parchd rolative a comispetiivi assoggettal ad VA

INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI - Per ogni informazione su come Telecom Ralia tratta | Suci dati
personali con rferimento al Servizio TIM DLIO, La invitiamo a consultare il Regolamento per l'erogazione del sewizio Dual Billing
(denominate "TiM DUO*) per Amministrazioni aderenti alla Corverzions CONSIP, dove trova allegata linfommativa ai sensi deli'art. 13
del Codice in materia di protezicne dei dati personali (D Lgs. 196/2003, "Codice Privacy”) - Senvizio TIM DUO per i dipandent delie
Pubbliche Ammiristrazioni aderarti alla Corvenzions stipulata tra CONSIP S.p.A. & Telecom Halia. All'interno di tale informativa trova
indicate, tra l'aftro, le modalitd per esercitare | dinitti di cui ali'art. 7 del Codice Privacy (acceaso ai dati, nchiesta origine, corezione o
aggiomamento ecc.).

TASSA DI CONCESSIONE GOVERNATIVA - La Tassa di Concessione Govemativa, se addebitata su questo rendicorto, & dovuta
allEranc a noma dell'art. 21 della tanffa annessa al D.P.R. 26/10/72 n. 841, 1i mancato/tardive pagamento di questo rendiconto
compora Fobbligo per Telecom Halia di segnalazione allAmministrazione Finanziaria delio Stato del mancato/tardivo pagamento della
Tassa di Concessione Governativa (D.M. n. 4218 dal 24/09/91).

RITARDATO/MANCATO PAGAMENTO DE! RENDICONT! TELEFONICI - Nellipotesi di ritardo nel pagamento dei rendiconti
tolsfonict relativi al sclo traffico personale, il dipenderte dellAmmiristrazione adererta alta Cormerziona Consip dovra comisponders a
Tetecom Htalia un tasso di mom nella misura pari al tasso BCE, stabilto semestralmente e pubblicato con comuricazione det Ministero
dallEconomia e delle Finarze sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana. ,
Linadempimento agli obbiighi di pagamentc di aimeno due rendiconti tekefonici consecutivi dara facolta a Telecom ltalia di sospendena
Faceesso al solo Servizio DUAL BILLING,

RECLAMI - Evertuali reclami possono essere inoltrati in forma scritta al Numero Verde Fax 800.833.111 o telefonicamente al numaro
800.933.111 del Servizio Clisrti, entrambi dedicati alla Cormerzions Consip, o attraverso | Refererti dedicati di Telecom !talia Sp.A.
indicati sul sto www acquistinretepa. it,

Con riferimerto ai reclami relatin alla fatturazione, Telecom ltalia fomira al dipendente dell'Amministrazione aderente alla Corvenzions
Censip una risposta entro il tarmine massimo di 10 (dieci) giomi dal loro ricevirmerto.

RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE E PROCEDURE DI CONCILIAZIONE - Par is controversie tra Telecom Halia ed i dipendenti
deltAmmiristrazione aderente alla Corverzione Consip si fa riferimerto alls norme vigerti @ alle procedure emanate dalf'Autorita per ls
Gararzie nelle Comuricazioni ai sensi dellart. 84 del D, Lgs. n. 259 del 1 agosto 2003. Maggiori dettagli a riguardo sono disponibili
sul sito www.agcom.it. E' salvo in ogni caso i dirtto delle Parti di ricorrare alitautorita giudiziana compaterte.

Per maggiori iformazioni @ a disposizione il numers gratuito di Assistenza Clienti 800.933.111.

Py Tolacom itz S p.A.
R - H UNIﬁEHN S ;m” o000 Sacte Lagale PRazz deol A, 2 - 20123 MILANG
: u Caphae Sockie. 10,673 80387370 surw
Dir. Ganacaie o Jedw secondara Corso ditaka 41 - 001 38 ROMA,

C.F./F NA/isor. Reg. itaDress di Mitano n. Q0488410040

TAACDS2BO0I48T 00020004 FOITD2 xaridone & Regigro A E.E. (THR020C00000TBS.
11085102005047 838000 10020004204800088 CUC_10B5005001 _ 347038




LE COMUNICAZIONI AL CLIENTE

LA QUALITA' DEI SERVIZI DI TELECOM ITALIA PER L'ANNO 2009

Gentile Clierda,

nella tabella sottostante riportiamo | valen di qualita raggiunti da Telecom [talia nel 2008 per la fornitura dei servizi di comunicazione
mobila.

Se desidera trovare spiegazioni piu approfondite sulla definizione degli indicaton e sulle modalita di misura, previsti dalla delibera
104/05/C3P delfAutorita per le Garanzie nelle Comunicaziors, la irwitiamo a consultare la Relazlone 2009 mella sezione
"Infoconsumaton” del sito www. impresasamplice it

INDICATORI MISURE CONSUNTIVE

Porcentila 95% dal tempe di formitura (servizio pre-pagato) 0,08 ore

Parcentutile degll ording validi completatl entro 1l termine masaims contmbualmente provisto (servizic

99 9%
Tempo di attivazione de! pre-pagata) i
servizio voce Psrcentite 857% del tempo di fomttuma (servizio post-pagato) 0,23 ore
Parcentuake degli ordini validi completati entm il termine massimo contrattualmente previsto (servizio 99 1%
post-pagato} I
Tempo di rinnovo del Parcentie 954 dol tempa di ricarica 1 minuto
credito
Tempo minime di navigaziche su nsponditore automatico per accedars ala sceka "operatore” 54 gsecondi

Tampo di risposta alle

chiamate ai servizi di Tampo medio di repasta dellopertora ol chinmate entranti 26 secondl
aszsistenza clont

Percentuake di chiamate entranti i cui il tempe di risposta delfopemiore & inferore a 20 secondi 78,6%

Rapporto tra il numere dei rechimi su addebiti in fattura ncevuli nal periodo di rilevarions g il numaro 0. 4%
Reclami sugli addebitl dollo fatture smesse nellc gtesso perrodo (sawgn pcstf;jx:gam) : : :

Rappoerto ta 1 numero dei reclami riguardanti addebti su carte prepagate ncevutl nel paenodo di 0.3%

nlevazcne od ¢ numen medio di SIM/USIM attive nello stesso penode (senvizio pre-pagatol

Rapporto tra it nomens delke fafture oggetto di contestazions nconoscirts fondate che genaranc un
rmaccredits dagli import al clente mediante ur'alira fattura gon rettfica o una notz di credito emesza 0,2%
nel pariedo di rlevazicna o f numero di faitus emesse nallo stasso penodo

Accuratezza della
Tatturazione

Parcentuake di ichieste di instaurazmng di una connassions voos o dati a4 commutazione di cicuito,

Ac“”iblg?:' servizio arginate o terminate nelk rete delf operators, andate a buon fine 99.64%
Parcentuzke di tenmtnd di cennassiong dati a commutazione di pacchetto andati a buen fine 99 86%
Probabllita di Parcentuake di connessioni voce insfaurate con successo sulla rete GSM o instaurate sufta rete
mantenimento della LUMTS @ passate su guelia GSM, rilevate spila propida rete o terminate (dope linstaumzione detn 98,74%
connaessions chamata} su esplicita nchiesta di uno det dus terminal coinvolti nella conversazione
Probabllita di
trasterimento degli SMS al | Porcontuake di SMS effettivamants ricevuti dat centro SMS rispatto a quell inviati dallutenza 99, 80%
centro SMS

Dal 1 agosto rimodulazione del PLAFOND dall sulle offerte: Tutto Compreso Professtonal, Top Line, Top Line Unlimied, Smart
MaH, Mall&Surf

Al fine di consentirLe un maggior cordrolio della spesa relativa al troffico dati effettuato, La informiamo che, a partire dal 1 agosto 2010 le
offerte TIM, Tutto Compreso Professional, Top Line, Top Line Unlimited , Smat Mai e Mail&Surf saranne imodulate nella componente dati
e che perarto gl attuaii plaford in esse presenti, sia a volume sta a tempo, saranno sostituiti da un unico plafond a volume moelto ampio
corsumabiie o pacchetti di 1KB:

hd BGB/mese, sullofferta Tutto Compreso Unlimited

. 2GB/mease. sulle offerte Tutto Compreso Professional 30, 45, 60, 70, 90, 100. Tutle Compreso Profassional Unlimited new,
Tutto Compreso a  Lavoro, Top Line e Top Line Unfimited
S500M8/masea, in aggiunta al bundle specifico per i traffico mail (apn wap tim. i) che viepe cortestualmente ampliato fino a
2GB/mesa, sulle opzion Smart Mail @ Mal&Surd

Dal 1 Agosto potra quindi consumare in tranquillita + nuowi plafond di dati senza preoccuparsi della configurazione specifica del suo
smartphone (es.; apn uliizzato).

in aggiurta, in occastone del periodo estive, Le comunichiameo che tutto i traffico eccedente i plafond sara in promozione gratutta sino al
prossimo 31 Ottobre 2010, Per ultenon informazioni circa la nmedulaziona dei plafond e il traffice eccedente il plafond stesso, 1a
iritiamo a visitare i sito.

Buecna estate e buona navigaziona

Per avers ulteron informazioni La invitikamo a visitare il sito www. impresasemplice it

TAAGCAZBO0348TO0020004PO3TOZ
CUC_1005005001___ 3470 4/8




TIM

iL PROSPETTO INFORMATIVO

p.5

NUMERO CONTRATTO 3330006963205

TIPOLOQIA DI TRAFFICO

PERSONALE ROAMING ORIGINATO UE AREA 1
BOAMING RICEVUTO UE AREA 1

SMS ROAMING ORKGINATO LIE

TOTALE EURO

Fattura di merimento: numen 7X03408153 dal 5° Bimestre 2010

!!=l _‘——m»! Azianda certificats
m n ‘ ’ UNI EN IS0 800+ :2000

TAADDO2B00I487 00020004 POITDZ

408K EORD TRTANA AN WL RN O

RIEPR.QGO VOTI D} TRAFFIC
CATEGORIA ooant IMPORTO  Ariodoa
ROAM. ORIG.: FONWA - F/D 19:46 9.95 - 20%
FROAM. RIC.: FONIA - F/D 1:22:30 9,08 .. 20%
ROAMING ORIGINATO: SMS 14 2,10 20%
21,13
i
E
- U - e

Tabmoom llia 3.p A,
Swce Legie: Plazta degh Atarl 2 - 20123 MILAND

Caphals Soctae:

10873 803 873,70 wro

O Genwerals & sade sscondaria Corsc ditadia 41 - DOY58 ROMA
CF/PIVAsIser. Reg. dopress o Miano n, 005883106010
Isinons J Regiclra A E E. ITOS0200000007 88

CUC 10950051 3470 AR
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p.7

IL DETTAGLIO DEL TRAFFICO

RIG.. FONIA -

02/08 1248 0O3YIWI2 P TELEKOM DEUTSCHLAND-DEU  00:4% 0.1500 foa/os z0:29 TELENDM DEUTSCHLAND-DEU  00:21 0.0000
B3/04 11:26 ININNMIP P TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  00:11 0.0347 |02/04 20:30 TELENDM DEUTSCHLAND-DEY  02:34 09,0000
QI/04 AT IWRENIPS p TELEKDM DEUTSCHLARD-DEU  81:38 0,327 [54/84 0F:31 L9ITIONTA BERMANA BY:44 U, 4143
03/04 11:38 D9ILETEITY P TELEKOM DEUTSCHLAND-DEU  09:40 2,373 [04/06 10:14 av17108740 GERMANIA BY:08 1.8047
03/04 1234 DO3YIEIZVT P TELEKOM DEUTSCHLAND-DEU D034 B, 1133 |04/04 V0:24 491710874 GERMANIA 02:42 0,2970
D3/04 15:32 DOITIIEIZVAYe P TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  01:83 02100 |oisoe 1.1 TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  03:44 0,0050
D3/06 Taikd TOIIDLILIGS P TELEKDM DEUTSEHLAND-DEU 0074 0,053 Joasos 11:14 TELEKOM DEUTSCHLAND-DEU  DY.0% o, 0000
D3/D4 19:02 OIS P TELEKDM DEUTSCHLAND-DED  90:53 B,1747 {04/08 11:24 TELEKDM DEUTSCHLAND-DEY  02:41 ¢, 0000
04706 10:37 J90932478% P TELEKOM DEUTSCHMLAND-DEU  D3:20 U, 8647 |04/D4 12:08 4917405840+ GERMANIA 05:07 ©,5420
B&/D4 12:05 I934E7SIT P 02 GERMANIA-DEU 00:02 0.0047 |04/04 12:19 &¥I1710874"%~ GERMANIA 69:22 1,003
04/D6 Th:26 ITUGTITT P TELEKDM DEUTSCHEAND-DEU  06:03 0,0100 {04/04 12:37 491710874 GERMANIA 04:82 10,7553
DA/DA 14:46 IPIBIEI P TELEKOM DEUTSCHLAND-DEL  03.4Y 0,7¢x3 Jos/os 13:02 av17icETee. SERMAMNIA D224 0,2440
0406 14:82 INIETIT- P TELEKOM DEUTSCHLAND-DEU  02:47 05547 {04704 1308 2934874274+ D2 GERMANIA- DEY 0804 0,0080
04704 14:5Y IPUBTIP P TELEKDM DEUTSCHLAND-DEL  00:02 0.0100 Joi/08 13:1Y TELEKDM DEUTSCHLAND-CEU  0Y:20 0,00u0
04/04 13:08 3¥34ENIT P TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  0D:02 00047 fO4/04 13:37 TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU 0452 ©,0000
04/05 15:84 TSI P TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  B0:44 0,167 [04/08 14:02 TELEKOM DEUTSCHLAND-DEU  02:25% 0,0000
D4/04 17:08 IFUBTAITTT P TELEKDM DEUTSCHIAND-DEU  21:43 4,3433 [D4/04 14:24 Y17 10874 GERMAMNA 13:44 1.5107
D4/D4 17:32 393487837 P TELEKDM DEUTSCHLAND-DEL  00-2% 0,097 |04/ 1444 4917108740 GERMANIA 00:28 5,0477
04/06 19:58 IFAITL0LET P TELENOM DEUTSCHLAND-DEU 0117 0.2547 |04/08 15:28 TELEXDM DEUTSCHLAND-DEU  13:44 o, 600
Da/Ds 21:12 GOI¥IIBIZTL P TELEKDM DEUTSCHLAND-BEY D219 0,4433 [D4/04 1544 TELEKOM DEUTSCHLAND-DEU  00:28 ,0000
D4/D§ 21:34 392297828 P TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU 0208 0.4247 |04/Bs 15:48 491710874 GERMANIA 05:17 05812
09/06 18:22 BOHIVIFIZTL P TELEHDM DEUTSCHLAND-DEY  03:21 0.2700 J04/D4 14:48 TELENDM DEUTSCHLAKD-DEY  085:1% 0,0000
D6/04 U¥:24 392407239%* P TELEXDM DEUTSCHLAND-DEY 0239 0.5300 |04/04 17:28 4917108744~ GERMANA 20:12 b ,0220
ROAM. RIC.: FONIA - F/D D4/04 1730 &9170B74"" GERMANIA 00:06 0,018

BT,

: IMEORTE 04/04 1320 TELENDM DEUTSCHLAND-DEU  09:11 o, 6008
03/06 0:17

08:1) 6,002 |04/04 19:20 TELEKDM DEUTSCHLAMD-GEU  00:08 0,0000

L1708 4

03/06 0T:3% 4917108547 00:.04 0,0073 |04/04 18:23 491710874+ GERMAMNLA 04:17 0.4712
03/04 09:40 491710884 08:48 0,0880 JO4/04 1B:AZ AY17TI0E74M GERMANIA 02:64 0.3007
03104 0% 44 &T1710884%% GERMAMA 100 0, 1108 $0&/04 19:33 TELENDM DEUTSCHLAND-DEY  D4:17 0,0000
03/04 ¥0:17 TELEKOM DEUTSCHLAND-DEY  00:11 0,0000 {04/04 17:42 TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  02.47 a,0000
03/04 10:24 491710854~ BERMANIA 00:24 0,0440 [OB/046 12:5% 434740400 AUSTRIA 0054 0,070
03/04 10:3¥ TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  00:D4 0,0000 {08/06 13:58 4347406004 AUSTRIA 0%:44 B,1943
03/04 10:40 TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  00:47 0,0000 [03/06 13:3% I¥IAXITIES T-MOBILE AUSTRIA-AUT 00:34 0,0000
02/04 10:43 TELEKDM OEUTSCHLAMO-DEU 0085 0,0000 |OS/08 1455 3930087120 T-MOBILE AUSTRIA-AUT 0145 0, 2000
03/06 10:44 411710884 B ERMANIA 00:22 B, DU 105705 15:16  AT4TE04DO AUSTRIA 0628 0,0513
03/04 10:4% 4&Y1710854" GERMAMA 00:17 0,0212 [05/04 14:18 3932147904 T-MOBHLE AUSTRU-AUT o0.28 0,0040
B3/06 1108 431710884 GERMANIA 00:22 0.0403 [O5/04 1B-GO 41710674 GERMANB 02:23 0, 2422
/04 11:24 TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  B0:28 b.0000 fus/os 1760 TELEHDM DEUTSCHLAND-DEY  02:22 &, 0000

03/04 1144 TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  00:21 0.0000 [ROAMING ORIGINATH: SMS

03/04 11:48 TELEKOM DEUTSCHLAND-DEU  00:14 0 0800

03/04 12:08 TELEKDM DEUTSCHLAMD-DEY  ¢D:21 0,0000 |02/04 14:43 3394370 RADMIMOBILE TiM 00:00 0,0000
B3/04 16:31 4A1710834%*> DERMANIA -3 0,0548 |02/04 14:46 23BEETES RADK) MOBILE TiM 00:G9 90,0000
03/04 17:01 411710834 GERMAMIA 00-45 0.0025 |02/08 15:43 +373359409%= TELEKGM BEUTSCHUAND-GEL 000 0, 1504
03/04 17:03 4717106345 GERMANIA 0043 D,0%72 |02/046 15:44 +37335%409" TELEKOM DEUTSCHLANG-DEU  DDOR 0, 1500
r3/os 17:31 TELEKOM DEUYSCHLAND-DEU  D8:30 D,0008 J03/04 11:10 3407437 RAHO MO BILE TiM 00:00 0. 0800
03/08 1B:0} TELEXOM DEUTSCHLAND-DEY  DD:44 0,0000 F03/04 11:22 24LBTAIT RADH)MOBILE TiM 0600 0, 0000
B3/08 1B:03 TELENOM DEUTSCHLAND-DEY  DO:54 0,0000 [03/04 12:18 «ITIIGTEOT TELEXOM DEUTSCHLAND-DEU  00:00 B, 1500
03/06 18:5% 491710874 GERMAMNA 24 G, 1540 |03/06 12:22 +293MT409"" TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  00.00 0,1500
BA/06 19:20 4% 1710874V GERMAMA 00:54 0,027 |03/04 1514 JABTEIT RADN MOBILE TIM 6000 0,0008
0370 1929 4917104874 GERMANIA 00:21 06,0368 03/04 14:16 +372357409" TELENOM DEUTSCHLAND-DEY  DD:0D 0, 1889
03/04 19:30 LATI08TL GERMANLA a2:34 0, 2623 J03/04 14:23 IJLETAIT RADNIHDBILE TiM 10:00 G,0000
03/06 17:55 TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU  01:23 D.0008 J0G/08 14:37 34BTAIT RADIDMOBILE TiM 0n:00 0,0000
03/04 20:20 TELEKDM DEUTSCHLAND-DEU 0037 D.0DDB JOI/04 ¥7:23 +3¥2BYLOT TELERDM DEUTSCHLAND-DEL  D0:00 B, 1500

Faftura di rferimento: numaere 7X03408153 dal 5° Bimestre 2010
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IL DETTAGLIO DEL TRAFFICO

NUMERO TELEFONICO 347.5723708

ROAMING ORIGINATO: SMS

BATA ORA N, CHIAMATO " 11020, DETTABLIG . " pURATA  \MPORTD
03/D6 17:37  +293AB9409> "= TELEKOM DEUTSCHLAND-DEY  ¢0:0D 0, 1500
04/06 D83 DLBTEIT HATHDMOBILE TIM 40:00 0, 4000
04706 UQ:53  «I5I59409 TELEXKOM DEUTSCHULAND-DEY  00.00 D, 1508
04/Tb 35:11  34BTEITC" RADIOMOBILE TiM 0900 0,0000
04/Ch 15:22 3487437 RALHOMOBILE TIM 09.00 o, 0040
04/D4 15:32 3487837+ RADIUMOBILE TiM 08.00 0,0600
04704 15:47 3487437 RADIOMOBILE TIM 0000 G, 0000
04/Dé 16:04 J4BTEIT* RADIOMOBILE TiM 0000 0,00400
04706 18:11  +393359409*+ TELEMOM DEUTSCHLAMND-DEYU 0D 00 0,580
04/D4 18:22 +39225%509°> TELEWOM DEUTSCHLAND-DEY 0800 0, 1580
04/04 15:32 +392269409 TELEKOM DEUTSCHLAMKD-DEY  08:00 0,1500
04/06 16:47 +3923595097+r TELEKOM DEUTSCHLAMND-DEU  00:80 &, 1500
04704 17:04 +3922B%605°7 TELEXKOM DEUTSCHLAND-DEL  00:80 &,1500
05/08 07:%7 3487437+ RADIOMOBILE TiM 00:00 @, 0009
0%/04 D557 +1913I57405 TELERKOM DEUTSCHEAND-DEL 0000 0, 1500
Mumera chiamate documentale 117
Tetate durata delle chiamate documentate 21444
Totale imporic delie chiamate documentate 21,1285

i1 A= Ariendale ; P = Personate
121 7 = Servizio Twin

RIEFILOGO DEL TRAFFICO DOCUMENTATO NEL RENDICONTO

Mimero chiamate documentate 137
Totale durata defle chlamate documentate 214: 44
Totale degliimport) detle chismate documentate 21 1288
NOTE

L' unita di misura dalla dursta detle conversarioni  min:sec

Gl importi sene da intendersi [VA saclusa.

Un pacchetto di tratfico dati nadonale corrisponde a ) Kbyte o frazions di Hbyte.

Un paccheltio di traffico dati in roaming corritpande aila quantitP stabilita hel contratto
da Lei soRascritte, a

I te aftico parziatmente compreso nel canone/bundle riporta il totale durata/pacchetti
I'imparto fuori bundls,

Fattura di nferimento: numero 7X03408153 del 59 Bimestre 2010
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