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CITTA DI RAGUSA

SETTORE 3°

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

Annotata al Registro Generale |OGGETTO:Rinnovo per 1l’'annco 2010 del

In data 31 DIC. 2009 contratto di assisten@ e manutenzione

N, . software applicativo di: gestione economato

35 provveditorato, inventaric, magazzino,

procedura di gestione servizio idrico,

N. A€\ Settore 3° rilevazione presenze, gestione oneri
concessionil edilizie, gestione pubbliche

Data 21.12.2009 affissioni ed imposta di pubblicita

DIMOSTRAZIONE DELLA DISPONIBILITA DEI FONDI

BIL. 2099 0. CAP. 112D - 1314 Mp.OY 1860-1861-1%62 - 1863
AT - A0
FUNZ. Q- 09 SERV. 03- Oh- 08 INTERV. ©2-03%- Ok
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L'anno duemilanove, il giorno ventuno del mese di dicembre nell 'ufficio del settore 3° it
Dirigente Dott.ssa Cettina Pagoto ha adottato la seguente determinazione:




IL DIRIGENTE

Premesso che 11 31/12/2009 scadono i contratti relativi alla manutenzione del
software applicative di gestione economato e provveditorate, gesticne

inventario, magazzino, procedura di gestione servizic idrico,
rilevazione presenze, gestione oneri concessioni edilizie, gestione

pubbliche affissioni ed imposta di pubblicita;

Ritenuto che occorre rinnovare anche per l'’annce 2010 tali contratti, esclusa
la procedura di gestione Pubbliche Affissioni e Imposta di Pubblicitd che si
intende rinnovare per soli 4 mesi, e cioé dall’ 01/01/2010 al 30/04/2010, in
quanto si prevedere di iniziare c¢on la nuova procedura, acguisita con

determinazione dirigenziale n. 2831 del 10.12.2009;

vista la nota della ditta SIKUEL s.r.l. con la quale propcne il rinnove dei
servizi relativi alla manutenzione dei software di gestione indicati in

premessa;

Considerate che la materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le
attribuzicni dei Dirigenti, indicati nell'art. 53 del vigente Regolamento di

organizzazione degli uffici e dei servizi si rinvia;

visto 1l successivo art. 65 del medesimo Regolamento in ordine alla forma,

pubblicitd ed efficacia delle determinazioni dirigenziali;



{

DETERMINA

1} di rinnovare con la ditta STKUEL s.r.l. i contratti di manutenzione del

software applicative di gestione economato e provveditcrate, gestiocne
inventario, magazzino, procedura di <gestione servizio idrico,
rilevazione presenze, gestione oneri concessionli edilizie, gestione

pubbliche affissioni ed imposta di pubblicita;

2) Impegnare la spesa" di € 23.712,00 compresa IVA, in guanto:

ad € 1.920,00 alla Funz. 0l-Serv.03-Interv. 02 Cap. 1120.1 (Imp‘.’%:gﬁgﬁo
ad € 4.152,00 Funz. Ol-Serv.0d-Interv. 03 Cap. 1374 {Imp.i—*86A

ad € 14,400,00 Funz. 09-Serv.0d-Interv. 03 Cap. 1772 (Imp. LR85

ad € 3.240,00 Funz. 0l-Serv.0B8-Interv. 04 Cap. 1190.1 (M63

Bilancioc 2010.
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SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Visto per la regolarita contabile attestante la copertura finanziana ai sensi dell’art.151, 4°
comma, del TUEL.

Ragusa 1- ]2~ 2009

IL RESPONS@ILE DI RAGIONERIA

11 sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’ Albo Pretorio,
per la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dirigenziale, e di averne
trasmesso copia al Segretario Generale.

18 GEN. 2010
IL MESSO COMUNALE
- NOTIHICATORE
N | o pieisatni))

11 sottoscritto Messo comunale attesta il compimento del suindicato periodo di pubblicazione

e cioé dal 4 g GEN, 2010 al 2 4 GEN. 2010
75 GEN. 2010

Ragusa

Ragusa

IL MESSO COMUNALE
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CONTRATTO DI ASSISTENZA ORDINARIA E MANUTENZIONE SOFTWARE

Parte § t\_’
de mf&gmm% sostanz’ -

a determinagj; ne dirige;

{7 200

Questo contratte regola il rapporto tra Sikuel S ed il Cliente (cod. 176):

N. —Sii_L del 3

Comune di Ragusa
C.SO ITALIA, 72 - 97100 RAGUSA (RG)

CONDIZIONI GENERALX

1. PRESTAZIONI e OGGETTO del CONTRATTO
Il searvizio di assistenza e manutenzione pud essere fomito direttamente dalla SIKUEL Srl, o da un
agenta/rivenditore di zona. Il soggetto che fomisce il servizio & citato net contratto.
L'oggetio del contratto & guelio riportato e specificato nell’alliegato *1* — Atto Confermative, costituendone sua
parte essenziale ed inscindibile.
Le prastarioni del seguente contratto comprendeno:

1.1 ASSISTENZA ORDINARIA E MANUTENIIONE DEL SOFTWARE (se previsto nel presente contratto ¢
accetiato dal dlente):
Il servizio ha per oggetto la fornitura degh aggiomamenti normativi e le mighorie funzionali al Software
concesso in uso daila SIKUEL Sri al QOiente.
In particolare il servizio comprende:
a. modifiche ai programmi derfvanti da disposizioni di legge o provvedimenti amministrativi, anche
finalizzati alla standardizzarione dei formati di stampa o alla trasmissione datl su rete teiematica;
b. modifiche migliorie e/o aggiuntive delle prestazioni dei programmi, proposte autonomamente da
SIKUEL Srt, o accettate dala stessa;
c. ripristino deqli archivi danneggiati, dielro invio della copia degh stessi da parte dell’'Utente (i risultati
sono dipendenti dalio stato degli archivi);
d. assistenza telefonica del servizio Hot-Line fornita da SIKUEL SA e  dall'agente
[rivenditore/concessionario di zona;
e. fornitura di nuova copia dei programmi, in caso di furto, ecc.

Non sono tultavia comprese, nel presente servizio, le innovazioni derivant da nuovi adempiment
normativi, {a modifica dei programmi dettata da variazioni normative, o di natura tecnica, integratlmenta
innovative, cha ne impongano [a sostanziale sostituzione. In tal caso si tratterebbe di un nuovo software, e
non di un aggiornamento. A tal fine | contraenti si danno reciprocamente atto che |2 circostanza, di cui sopra,
ricorrerd ad insindacabile giudizio delia SIKUEL Sri;

1.2 SERVIZIO di TELEASSISTENZA (sa previsto nal presante contratio e accettato dal diente):
Il servizio di Teleassistenza prevede il collegamento in remoto tra il centro assistenza Sikuel ed il Cliente per
le attivita’ di manutenzione, per tutto il periodo di validita’ ded presente contratto. Ciascun intervento in
teleassistenza e’ comungue preventivamente autorizrzato dal Cliente. La necessith di attivare {'intervento in
Teleassistenza e’ ad insindacabile giudizio deghi operatori del centro assistenza Sikuel;

1.3 SERVIZIO ODATASAVE -~ CUSTODIA LOCALE E REMOTA DEL DATI QDATASAVE (se previsto nel
presents contratto & accettato dal cliente):
dDataSave e’ un servizio di Backup dei dati in modalitd locale o remota che consente la pianificazione e
'asecuzione di back-up in rete iocale o in modalithd remota in Server-Farm. I dati sono compressi e criptati
con sistema di codifica a 128 bit. 1 termini e ke modalith, le dimensioni dei fila di backup da inviare e |l
numero di fike di backup custoditi on line sone quelle scefte dal diente alla sottoscrizione del servizio e sono
dettagliata nell'apposito contratto rilasdato al diente. Il servizio di backup remoto dei dati ha la validitd
dell'anno fiscale cui si riferisce il presente contratto. Eventuali invii di dati effettuati oltre tale data non
verranno accettad, Il servizio @Datasave da la possibilith di ripristino automatico dei back-up in linea con
autenticazione mediante password.

2. DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto ha una cadenza pari alt'anno solare (1/1 ~ 31/12), pertanto il canone per ia manutenzione e
I'assistenza per {'anno immediatamente successive ail‘anno di installazione verra ridotto di tanti 12.mi quanti soho
i mesi coperti dalla garanzia. Il presente contratto & valido ed efficace a decorrere dalla datas in cui & sottoscritto,
per accetiazione, da entrambe e parti, e restera in vigore fino al 31/12 dello stesso anno,

1l contratio, sottoscritto per accetiazione, dovrd pervenire alla SIKUEL Sri entro & non oitre 1} mesa di
gennaio dell’anno In cui si Intenda attivare || contratto medesimo. Dal mese di febbraio, le prestazioni
previste dal presanta contratto, in sssenza di conferma, verranno sospasa senxa ufteriorl presvvist,
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6.

8.

9,

COSTI - FATTURAZIONE — PAGAMENTI

Il costo totale del CONTRATTO DI ASSISTENZA, derivante dalla somma dei prezzi dell'assistenza dei singoli
componenti, sard quello riportato nell’atto confermativo (allegato 1), e si intende al netto di IVA, e di eventuali
altre imposte.

La fatturazione del canone verra effettuata per trimestre fiscale in via anticipata.

il pagamento dovra essere effettuato entro la data di scadenza ciportats in fattura e daila stessa decorreranne
automaticamente gli interessi moratori previsti dal D.Lgs. n.231/2002.

La fatturazione per |a attivita’ ed | servizi non previste nelle Prestazioni del presente contratto (punto 1), sar
effettuata dailla SIKUEL Sri in data immediatamente successiva affa esecuzione.

Le parti convengono espressamente che, in caso di ritardo rispetto ai termini di pagamento sopra indicati, fa
SIKUEL Srl ha aitresi facolth di interrompere, anche immediatamente, | servizi di assistenza, senza preventiva
messa in mora. Resta comunque salvo il diritto di applicare quanto previsto dal D.Lgs. n.231/2002. In nessun
caso il Cliente potrd richiedere a SIKUEL Srt il risardmento det danni subiti in conseguenza del fermo del sistema.

FACOLYA' DI RECESSD

Il Cliente potra recadere in qualsiasi momento dal contratto, purché ne venga dato avviso a SIKUEL Srl a mezzo di
lettera raccomandata a.r. Il recesso avrd efficacia trascorsi 30 giorni dal ricevimento della suddetta
comunicazione,

Resta inteso che in caso di recesso anticipato il Cliente, sard comunque tenuto a corrispondere a SIKUEL S una
somma pari al 50% degh importi gid fatturati & non ancora pagati, oltre ad una somma pari al 50% degli importi
che sarebbero maturati qualora il Cliente non si fosse avvalso della facoltd di recesso.

PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO
Il servizio comprende tutto quelio non previsto nella Manutenzions ed Assistenza Ordinaria del Software {punto 1.
Prestazioni) ed in particolare:
a. nuovi prodotti o moduli aggiuntivi, anche appartenenti alla stessa area applicativa, derivanti da variazioni e/o
da nuovi adempimenti normativi, di natura tacnica, integraiments innavative, che ne impanhgano la sostanziale
sostituzione;
b. Nuove versioni delie procedure con diverso sistema operativo efo database,
c. Interventi per il ripristino di archivi e programmi causati da:
- incuria e/o palese srtata manovra degii operatori autorizzati dal Cliente;:
- manomissione dei programmi efo degli archivi da parte di personate non autorizzato da Sikuel s0l;
- mancato aggiornamento delle copie di sicurezza degli archivi magnetici, della cui tenuta &
completamente responsabite it Cliente;
- maifunzionamenti derivanti da impianti tecnologid efo componenti hardware non copertt da separata
garanzia rilasciata da Sikuel sri;
- malfunzionamenti derivanti da utilizzo ed operazioni non conformi a quante previsto dai manuali d'uso;
d. ripristino delle condizioni antecedenti | mafunzionamenti di cui ai due punti precedenti;
&. ripristino dei dati a sequito di non utilizzo, parziale o totale, delle procedure di satvataggio;
f.  giornate di intervento 'ON Site’ richieste dal Cliente per attivith di formazione, di consulenza e di assistenza
software diretta;
g- aggiormamenti sia hardware, sia di sisterna operativo, dovuti ad esigenze tecniche emearse neila messa a
punto degli aggirmamenti oggetto di questo contratto;
h. Modifiche funzionali e/o personalizzazioni ai programmi suggerite dall'Utente e ritenute valide e realizzmabili
daita SIKUEL Sr ai sensi del precedente (punto 1.1.a.)

1 cost) dell’attivitd sopra descritte non sono valorizzate nel presente contratto e saranno oggetio dl
specifico praventivo dl spesa.

Quaisiasi intarvento di natura Straordinaria dovra essere richiesto tramite fax / emall / sito web ed
autorizrato dafl’Utents

COLLAVDO
Il Cliente & tenuto a collaudare, dopo ogni singola prestazione, i prodotti in assistenza.

RESPONSABILITA’

La SIKUEL Sr dectina ogni responsabilith per eventuali danni che potessero derivare all’Utente 8fo terzi per ritardi
neila evasione degli interventi irmputabili a cause di forza maggiore non controliabili dalla SIKUEL SA o uso
indebito del prodotto fornito. La SIKUEL Sd si impegna ad eliminare eventuali errop funzionali segnaiati. Le
segnalazioni di errori ¢/o anomalie dovranno essere effettuate mediante 1invio di e-mail, fax o comunicazione
scritta, a dalla ricezione dalle stesse decorrerd Pobblige della risohuzions dal problema.

INTRASFERIBILITA’
1l presente contratto non & frasferipile a ters salvo espressa autorizzazione da parte di Sikuel Sri.

REGISTRAIIONE E BOLLO

I{ presente contratio & soggetto a registrazione in caso d'uso con Vapplicazione dellimposta in misura fissa ai
sensi dell'art. 1 della tariffa, allegato A, parte seconda del T.U.I.R. approvate con D.P.R, 26/04/86 n. 131 od &
esente da ballo a nerma dell'art. 24 della tabella, ailegato A, parte saconda del D.P.R. 26/12/72 n. 642,

Mod. B5/03 - Rev. DO dat 06/11/2008 pag. 2
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10.

11,

FORO COMPETENTE

Per ogni controversia relativa all'applicazione ed esecuzione det presente contratto, & esclusivamente competente
it foro di Ragusa. Il pagamento a mezzo cambiali, tratte o ricevute bancarie non costituiscono deroga alla detta
competenza,

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEX DATI PERSONALI

Il Cliente autorizza espressamente SIKUEL S al trattamento dei dati personali contenuti nelle banche dati
detf’ente per le finalith strettamente inerenti alls svolgimento delle attivitd di cui al punto (1. Prestazioni), ivi
compresi eventuall dati sensibiti. Tt Cliente partanto s) impegna a tenere indenne SIKUEL Sr da eventuall pretesa
di terzi che dovessero lamentare I'illegitimo trattamento dei joro dati da parte di SIKUEL Srl.

Per I'informativa sulla privacy e le modalith di trattamento dai dati, che il Cliente dichiara di conoscere e di averne
preso espressa visione, s rimanda al sito della SIKUEL 51 (ovsuy vt/ onn 2oy ang).

Il Cliente autorizza inoltre la Sikuel Srl ad effettuare la manutenzione dei dati relativi ai programmi di cui
ail'Allegato "1’ - Atto Confermativo, sia su copie inviate dal Cliente che operando direttamente tramite |a
feleassistenza.

Per accettazione

1l Cliente St UEL

LAmministratore Delegato

(Dott. Claudk@:iulla)
{timbro & firma) @

Ai sensi e per ghi effetti di cui aglhi artt. 1341, 1342 e segg. ¢.p.c., dichiariame di approvare esplicdtamenta le seguenti
clausole, rinunciando ora per allora a qualsiasi eccezione in merito: 3) Costi-Fatturazione-Pagamenti; 4) Facoltd di
recesso; 5) Prestazioni non induse nel presente contratto; 6) Collaudo; 7) Responsabiiith; 10) Foro competenta; 11)
Autorizzazione al trattarnento del dati personali.

IL CLIENTE

(bmibre @ Sema)

Allegato 1: Atto Confermativo

Mod. 05/43 - Rev. 00 def 06/11/2008
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SI'- UEL

‘Allegato 1°
ATTO CONFERMATIVO
DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA SOFTWARE
PER L'ANNO 2010
Codice Clisnte 176 COMUNE DI RAGUSA

C.SOITALIA, 72

Si prega insenre/verificare: 97100 RAGUSA RG
Partita IVA
Codice Fiscale

Vi proponiamo if contratio di Assistenza e Manutenzione Software per I'anno 2010 e per i prodoth/servizi sotto elencati
con preghiera di restituirci copla ded presente contratto (per fax, e-mail o posta) controfirmato per accettaziona
antro « non oltre | mese di gennalo 2010 per 1a regolare attivazione.

Codice Ceacrizions Mass inizio | Mess Fine | Tot. Mesi Importo
ABK © DataSava Multiservid Gen 2010{ Dic 2010 12 700,00
IDR Tributi ComunaH - IDRICO Gen 2010} Dic 2010 12 13.000,00
OCE Tributl Comunalt - ONERI CONCESSIONI EDILIZIE Gen 2010 | Dic 2010 12 600,00
PAF Tributi Comunaii - PUBBLICHE AFFISSIONI Gen 2010 | Apr 2010 4 330,00
PUB Tributi Comunati - PUBBLICITA’ Gen 2010 | Apr 2010 4 330,00
TAS Servizio di TeleAssistenza Gen 2010] Dic 2010 12 1.000,00
WEC Economato Comuni Gen 2010| Die 2010 12 800,00
WFL Magazzino - Facile Consumo Gen 2010} Dic 2010 12 800,00
WIL Inventario - Bani Mobill Gen 2010 | Dk 2010 iz 1.200,00
WRP Rilevazione Presenze Gen 2010| Dic 2010 12 1.000,00
It Servizio & fornito da: SIKUEL S.R.L. importo Totale € 18.760,00
+ VA 20%

Per accettazione e presa visione prima defla sottoscrizione del contratto di
assistenza e manutenzione software del quale costituisce ailegato. Sl UEL

L'Amministratore Delegato

C!aUdB @’illa

Data Estremi deilatto

(Timhro & Firma del Chente)
Pag. 1 di 1
Sikuael s.r.l. e
Socletd soggetta afl'attivita di direzione e mordinamento della Maggloll 5.p.a. - Gruppo Maggioll T, it
Partita IVA 01201690888 - Zona Industriale 111 Fase - Viale 24 n. 7 - 97100 Ragusa (RG) ‘ﬁ) RINA @



