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L'anno duemilanove, il giorno ventidue del mese di dicembre nell'ufficio del
seftore 3° il Dirigente Dr.ssa Cettina Pagoto ha adottato la seguente

Jeterminazione:
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Premesso che 1l’Ente per la gesticne dei servizi contabili e finanziar:
utilizza le procedure, gqui di seguito elencate, fornite in licenza d’usc
dalla ditta Halley Consulting

¢ Contabilita finanziaria

e Mutui

Contabilitd economica Stipendi
Contabilita IVA

SMART-FORMS

Gestione c¢lient server.
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Considerato che le procedure sono soggette a continui aggiornament]
conseguenti a modifiche sia legislative che gestionali;

Considerato che occorre stipulare con la ditta fornitrice un contratte
annuo di assistenza e di manutenzione dei software;

Ritenuto di dover confermare per 1'anno 2010 lo stesso importo del
canone di € 15.300,00 compresa IVA, determinato per 1’anno 2009, oltre ¢
6.000,00 comprensi di IVA per eventuali interventi tecnici straordinari;

Considerato che la materia oggettc del presente provvedimento rientre
tra le attribuzioni del Dirigenti, indicati nellfart. 53 del vigente
Regolamente di organizzazione degli uffici e dei servizi si rinvia:

Visto 11 successivo art. 65 del medesimo Regeolamento in ordine delle
forma, pubblicita ed efficacia delle determinazioni dirigenziali;

DETERMINA

l. Stipulare 1l contratto di assistenza sistematica e manutenzione
software per le procedure, citate in premessa, per l'anno 2010 per ur
importo complessivo di € 15.300,00 compresa IVA,con la ditta Halley
Consulting fornitrice dei software, oltre € 6.000,00 IVA compresa per
eventuali interventi tecnici straordinari;

2. Impegnare la somma complessiva di € 21.300,00 IVA compresa per 1’annc

2010 alla Funz.0l1 - Serv, 03 - Int. 03 ( Cap. 1107 - Imp.Pl. JRYD ]
Bilancio 2010

IL DIRIGENTE DEL SETTORE
(Dott.ssa.Cextina Pagoto)
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SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Visto per la regolarita contabile attestante la cepertura finanziari.
al sensi dell’art.151, 4° comma, del TUEL,

IL RESPONS;\& E DI RAGIONERIA

[l sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, all’ Albo Pretorio, pel
la durata di giorni sette, copia della stessa determinazione dingenziale, e di averne trasmessc
copia al Segretario Generale,

Ragusaf- /3. o3

Ragusa__ 13 BEN 2018

Il sottoscritto Messo comunale, gttesta il compimento del suindicato periodo di pubblicazione e cioe dal
scr r.f' P P pu
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LOSISTENZ Y SOFTWARE U ATTIVIT A SPECIALISTICHE
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rAllegato 1)
La presente convenzione ¢ snpulita mra la:
HALLEY CONSULTING sy E
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1 seguito derominato Cliente. Essa & composta da 9 articoli ed un allegato (a) che costituisce parle essenziale della convenzione
ART. 1. DISFOSIZIONI GENERAL1

11 Il Cliente ha richizsto alla HALLEY CONSULTING la fornitura di prestazionl di assistenza per il corretin

funzionamento ¢ aggiornamento delle procedure opemiive presso H'ente & meglio descritte in prospefio sconomico Hepilogativo

allegato ¢ da intendersi parte integrante del presen® contratto

12 Le parti si danno atlo che il canone & le atiivita specialistiche garanhite dalla convenrione sono quelli descrith nel
prospetio econemice riepilegativo.
13 L presente convenzione annulla e sostituisce qualsinsi diversa intesa precedenie mente intercorsa fm le parti; ogni

modifica della presente convenxione dovrh risultare da atip scritto contmfirmato dalle para.

ART.2 - SERVIZI OFFERT!
21 GARANZIA DEL CORRETTO FUNZIONAMENTO
La HALLEY CONSULTING, in caso di malfunzionament del software installato, si impegna ad inrvenire per la risoluzione dei
problemi comunricati dal cliente per tutio il periodo indicate nel prospettn econamico riepfogativo.
La segnalazione del guasto dovra svvenire secondo le modalitd indicate nel prospetio economico nepibgativo. Avvenuta la
segnalanione Halley s obbliga ad mtsrvenire entro i termine di cui al succesgve punto 23, rimanendo, pem, a iotle
discrezionalitd di Halley Consulting le modalith di intervanto necessario alls nsoluziore del problema rikcontrato (telefonico, 1n
teleassistenta o presso la sede del clienie, o con It spedizione di supporil magnetici o ottici o altra).
Detti interventi verranno effettuati in nomem illimitsis & a titok gratuin solb nel caso in cui il malfimzionsmento non sia
dipendents dail’azione efo ommsione di terri {ivi compresi | dipendenti del clsnte).
22 Mon rientrane nsl precedente punto 2.1, ratte quelle attivith necessarie ad effettuare aggiomamenti compless a seguio &
cambiament tecnologici che im plichine rigenerazione del sistema informative, conversioni di archivi, riaddestramento alluso delle
procedure.
23 TEMPI EMODALITA' PI INTERVENTO PREFISSATI
A seguito di segnalexions dello stato di non funzionemento dells procedure, la HALLEY CONSULTING effettuers interventi,
enfm 14 o lavomtive immedisfaments segnentl la comunicatiore dello stais di non fontionamente dells procedure, (interventi
telefonicy, 1n teleassistenza o presso if cliente, efo con spedimoni di support magnetici o ottict) salvo diversa specifica nel prospetio
economico riemlogativo, inerventi calcolati secondo Vorario di lavors HAL LEY CONSULTING.
24 HELP-DESK ED ASSISTENZA
Nelluso delle procedure, per le rchieste di assistenza, Per tuth 1 piccoli problemi che si possono presentare neli’uso dells
procedure, la HALLEY CONSULTING forniri il sarvizio gratuito di Help-Desk talsfonico (per # detiaglio degli aspetti coperti da
coniratto vedi “progpeto economico nepibgativo™).
Tale servizio garantisce una nisposia immediat ad ogn chiamata del Cliente. Qualom la nsposty non risolve, o non sia esaurniente,
il quesito posb viene gimto al servizio di assistenza di sscondo livello che contattera il Cliente in un tempo massimo di 24 ore
lavorative, calcolate secordo 1'orrio di lavoro HALLEY CONSULTING (per il dettaglio deghi aspetti coperti dalla convenzione
vedi “prospetio economico riepilogative™.
25 AGGIORNAMENTI DELLE PROCEDURE
Con la presente convenzions la HALLEY CONSULTING fornisce al cliente 1seguenti aggiornamenti:
- agglomamenti per vanazione di legge
- aggiomamenti per miglione alla procedura del predotto
- aggiomament: per rilascio di nnove vemoni dslle procsdure » seguilo di aggiomamenio ecnologico
28 FORNITURA DEGLI AGGIORNAMENTI
Tutti ghi aggiomamenti saranno disponibili presso il sito web www halleyconsulting. i, o verrannc prelevati ed eseguift a cura del
clienie, oppure tramite spedizioni di supporto ottico o magnelico cor un prezzo aggiuntivo che vemra specificato sul “prospetto
economico replogativo”™ allegato. Le spedizioni degli aggiornamenti vengono effattuats a merzo Posts o corder; il pacchetto
dell’sggurrnamento deve casere ritimto tassativamente alla prima consegna pent il pagamento dellimporio pattuito necessario per
procedere ad una nuova spedizione. Per aggiornamenti pinttosto complessi di procedurs particolsrments innovative con
rizenerazone del sistema {conversion: di archivi, nuove tecnologie, #cc.) possono esgere necessar degli interventi tecnici presso I
Cliente; la convenzione noa copre i costo di taki interventi.
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27 TARIFFE RIDOTTE
Per tath gli interventi relativi al’assisienza sofiware e non coperh dailt presents convenzione cansati da:
- 2rrare dell"operatore
guast de " elaboratore
- quant’alfrc non imputabile i comretto fanziona menta dei programmi
verranng applicaie le tariffe ridoite spacificate nel “Prospetio ecanomico nepilogatrvo”.
28 INTERVENTI PER ATTI¥ITA' SPECIALISTICHE
Sono esclusi dall’assistenza software tutti gli interventi di supporto al cliente per attrvith accessorie, con ¢ intendendo tuite quelle
attivitd che nchiedono una slevata competenza normativa ed amministrativs legate ad esigenze operative dell’ents e che esulano
dal corretto funzionamento deile procedure (ad esempio lattivitd di supporto aila compilazione del bilancio di Previsione, athvita
di supporto alla certificato del conto consuntive efc. sic ).
Lo attrvith vengono espleta®e surichiesta dsl clients secondo un calendario di appuntamenti concordati con il clients.
Le suddette athviti vemranno emgate al cliente o in teleassistenza o, se previsto, pressc la ssde del cliente, La modalita di
ergatione dell’intervento per attvitd specialistiche sono decise ad insindscabie giudizio della Halley consulting che stabilira,
Caso per cago, come intervenire (lelefonicaraente, in teleassistonza o presso i sede del clients, qualora previsto) In ogni caso tali
interventi sono tenuti in dipendenzs ed & completamento dells convenzione di assistenza, per cui sono da considerare prestaziom
assoggettate all'IV A,
Ulteriori interventi in teleassistenza o presso la sede del chiente, qualora richiesti, saranno efFetinati a pagamento secondo le tariffe
previste nel listino vigente al momento delh richiesta.
ART. 3 - USO DELLA YERSIONE AGGIORNATA
311 Clienfe 5’imapegna, in bese alla presents converzione, ad usare I'nltima versione aggiornata delle procedure in distrbuzions.
La disponibilitd della versione aggiornats verrs comunicata da Halley Consulting & mezzo e-mail in caso di aggiornamenic
direttamente dal sito come indicato al punto 2.6, OppuUIs verm consegrats a merzo posts dizettaments al domicilio indicato dal
clisnte.
Entro sette giormi lavorativi decorrenti daghi eventi sopra descritty, il clien® ha l'obbligo di istallare detto software di
aggiornamento sulle proprie apparecchiatare.
Scaduto mutibmente il predetto termine, la HALLEY CONSULTING sara libera da qualsiagi impegno comungue assunto in merito
al corretto funzionamento dal softwars non aggiomato, imanendo & carico del clisnte i coetl, da computarsi secondo il listino
vigente al momento deR’intervenio, per tutte lo attivith necessaris ¢ finaliztats all’aggiormamento dsl software alls versione attyals,
Non sussiste, quindi, a carico di Halley Consulting nessun obbligo di manutenzions del softwarm non aggoroain all’ultima versione
disponibiie, psna I riscluzione di diritto della presents COAVenzIione.
ART. 4 - PERIODO DI DISPONIBILITA” DEY SERVIZIL
Il periodo di disponibilith dei servizi ¢ i seguents: dal lunedi al venerdi ore 330 - 1330 /1500 - 1200 {sabain ore 900 ~ 1200
esclusivaments Halp Desk di seds Matslica). ls festivith a camtiers locals s wAzionals non sono comprese nella dizione “dal lunadi
al venerdi”.
In caso di elexioni il servizio relative all'ufficio ekhoral verrk garantito anche rei giorni di sabao e domenica previsti per le
elezioni, dalle 3,30 aRe 22.00.

N. tel. Help Desk CT 095 4035155 - N. tel. Help Desk Matelica 0737781222
ART.5- DURATA DELLA CONVENZIONE
5.1 La presente convermone ¢ valide ed efficace dal momento in cm sard sottoscritta dalle parti. Entrera m vigore alla
data di thixio dei servisi nei temmini e nei modi espressamente indicati in prospetto economice riepilogative.
ART. § - CANONI DI MANUTENZIONE

é.1 Il canone da pagare zam quello indicato nel prospeito economico riepilogativo ¢ dovrd essers comisposio nei termini
e modi in esso indicati.
6.2 I1 canone cosi come previsto al punio 6.1 sard annmimente aggiornato secondo Paumento dellindice genemle

nazTonale prezxi al corsumo, pubblicati dal'ISTAT senta necassita di alcuna Ichiesta gcritta de parte di Halley Consulting.
ART.7 - PAGAMENTI

7.1 0 comrispettivo della convenxione verrd pagato cosl come specificato nel prospetto riepilogativo che fa parte
integrante dells presente converzione.

73 1l pagamento sard effettuato dall’Ente senza che necessiti ulteriore atio delberativo.

73 In caso di mancato pagamento di quanto contratmslments dovutn dal chente olire 60 gg. daltermine di cuial punto

7.1, la HALLEY CONSULTING si riserva il diritto di sosperders ogni servizio di assistenza indicato nel presents contratto
{ad ese mpio telefonica, in teleassistonza o presso i sede del chiente).

14 In agni caso di ritardate 0 mancate pagamento la HALLEY CONSULTING potr applicars il tasse di interssse
monrtono di cui al decreto legislative 09/10002 n. 231e nei termini in esso previsti, senza bisogno di espressa nichiesta scritta
#/o specifics costituzione in mora avendo g1, il presante contratto tale efficacia ginndica.

15 In sssenza di idoneo atto deliberativo deil presente conventione I'fnte sard completaments scoperto da ogni forma
di assistenza garantita intendendosi il presente contratto risolto di dirittn

ART.8-FORO COMPETENTE
Fer qualsiasi contoversia relativa alla inferpretazione o alla esecuzione della presente convenzwone 1t Cliente accetis sin d'ora la
competenza terntorale gindiziaria dei Triburale di Catania.

ART.% - TUTELA DELLA RISERVATEZZ A DEI DATI SENSIBILI
La Halley Consulting gamptisce s rservatezza o la protezione dei dati sensibili nel rispetto dells normativa vigente in materis.
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PROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

-
—

La fornitura delle passwords deve essere richiesia tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa dz quella sotto
indicata verranno comunicate le passwords),

Persona aulonizzata:  Sig.ra Dell'Alhani

L ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE J
Assistenza annuk comtabilita’ finanziaria & nustui OLTRE

Assistenza annua partia doppia (ex contabilita’ iva) OLTRE 50000 ab.

Assistenza annua stipendi OLTRE

Assistenza annua ambiente - client server per 20 utenti

Assistenza annua Software Smart Forms

Spedizione aggiomamenti procedure

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO
S e

GARANZIA CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI Art. 2.4 Totale annuo assistenza procedure
HELP DESK ED ASSISTENZA TELEFONICA Art. 2 4
SMIGLIORIE ALLE PROCEDURE Are 2.5
NUOVE VERSIONI DELLE PROCEDURE Art 2.6

€ 12.750,00

 tt—— - eeeerererr sttt
e e

SERVIZIO CONSULENZA NORMATIVA E LEGISLATIVA (AlL 4)

ASSISTENZA SISTEMISTICA Art. 2.2 (Allegato 3 "Assistenza sistemistica™)
[ INTERVENTI TECNICI PER ATTIVITA NON INCLUGE NI CONVENZIONE
PREZZO € 300 +IVAal giorno (interv. Max 5 ore) Art. 2.7

e+ He— o —_ e ———— i e—
re—— bt Sasbsi—rrrrrrr —

INTERVENTI COS o

' INTERVENTI VIDEOCOMUNICAZIONE tariffa oraria ” I

ATTIVITA’ SPECIALISTICHE

[ Compresa l

Importo:

SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE | [ Compresa € 0.00
[ SEMINARI [ Importo-

Totale annuo imponibile: € 12.750,00
Totale annuo [V A inclusa: € 15.300.00
INIZ1O PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
01/01/2010 31/12/2010 Pagamenio  scmestrale  anticipato con rimessa
diretia a ricevimento fattura

Gli interessi moraton di cui al purdo 7.3 sono calcolati al tsso euro ribor sumentato di tre punti

Al sensi depli Artt. 1341 ¢ 1342 dei C.C. dichiaro di APPTOVAre quanto ripovtato negli artt 1-2-3-4-5-6-7-8, ol pmspcuowmonﬂcoricp&bgmvocncgiiﬂcggd.

DATA HALLEY CONSULTING «r.L il Cliente
(L'amministratore unico)
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In assenza d idoneo atto deliberaivo della presente convens one 'Ente saa completamente scoperto da
ogni forma di assistenza garantita Qualsiast servizio nichiesto alla HALLEY COMNSULTING sarh fatturato
secondo le condizions dh “ASSISTENZA FUORI CCAIVENZIONE”.

iAllegato a)
TABELLA SFRVIZI 25 ..0 3 Rs,

' 1 b b -
ASSISTENZA SOFT\WARE e E § =3 ; g 5 b
¥ Ermori s programm (ntervento se non nsolvibie franmte spedizzom} S R | S1 SI
¥ Vananom dilegge st | st | st | nNO
¥ Mighone ale procedure ST ST SI | NO
¥ Nugve versom delle procedure R | SI 31 ¢ NO
¥ Inbervenh per agglomamenn non eseguitili tramite spedinone NO | NO | NO | NO
¥ Addestramenti: nuow operaon NO | NO | SI | HO
v Addestramentt: per funmoni paco usate NO1{ SI | SI | NO
v Addestramenti: per nuove finriom (vanarione legge, midione) NO § 31 S | NO
¥ Addestrament: per nuove version procedure NO | s SI | NO
¥ Addestramenti: per stuzzioni particolan poco ricorrenty NGO | ST SI | NO
¥ Addestramenh: per operarion: 4 fine ano NO | 3I Sl ] NO
v'  Conagli sul migiaruso det programm (iter lavoro, ec.) 31 81 SI | NO
¥ Chianmenti per dubbi sui programmi S Si SI | NO
v Chisment’ suintempretazione di HALLEY CONSULTING su

disposizions di legge St S SI | NO
v Chianmenti: per applicazione disposziom di legge ST Sl SI | NO
v Chianmenti: per "uso delle fnzoni stahshiche NO | NO | &SI NO
v Impostanone archivi base procedure (tabelle di vano tipo) ST f SI | &SI | NO
¥" Modifica archwi base procedure (tabelle di vaio trpo) St St S} NO
v'  Modificadelle opron supportate da programm Sl R SI | NO
v"  Abilitanone procedure sa terminsh St S { SI | NO
¥ Difficolta sulle password R SI SI | NO
¥ Maldestra esecurione aggiomamento procedure Ry S | NO | NO
¥'  Configurazone procedure per sosnhzon hardwere NO | S | NO | NO
¥"  Ripnstino procedure per guash hardware NO | ST § NO | NO
¥"  Recupero dati per gnash hardware NO { SI | NO | NO
¥"  Riprsting progracoen e dati in seguito a dann per “wirug” NO | NO | NO | NO
¥ Emai dell’operdiore 51 SI § NO | NO
v" Persondizzazione test tipo NO | SI | ND | NO
¥" Swvilupgpe programmi persomalizzati NO | NO | NO | NO
¥"  Cortrollo spazio su disco NO | SI | NO | NO
¥" Trasferdrento dat da un el aboratore ad un altro NO | NO | HD | ND
v' Impostagione filtn per stampanti laser NO | NO | SI | NO
v Instalazione programemns ex novo NO | NO | NO | NO

| LEGENDA Sl=compresa  NO=esclusa ]
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Spett.le Comune di RAGUSA
C.so Italia, 72
97100 - RAGUSA

c.a. Sig.ra Dell’ Albani
Catania, 22/12/09

Oggetto: CONVENZIONE DI ASSISTENZA ANNO ‘10

G.mo Cliente,

alleghiamo alla presente convenzioni di Assistenza Software e Sistemistica relative
all'Ufficio Ragioneria.

Al fine di garantire la continuita del servizio che scadra in data 31/12/09, La invitiamo a volere
provvedere al rinnovo delle suddette convenzioni.

Sempre a sua disposizione per ulteriori chiarimenti, restiamo in attesa di una sua gentile
conferma e cogliamo I'occasione per inviarLe i ns. miglion auguri di Buone Festivita.

Cordiaimente.

HALLEY CONSULTING s.r.l.
Ufficio Amministrativo

(Giusi Faro)



