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L'anno duemilanove, il giorno Tume del mese di novembre nell 'ufficio del settore 3° il
Dirigente Dott.ssa Cettina Pagoto ha adottato la seguente determinazione:




.

IL DIRIGENTE

Pr..esso che la tassa occupazione suolo pubblico viene gestita dalle tre
unxtad, dipendenti, presso 1fufficie TOSAP mediante un software, fornito
dalla ditta Kiberneteas;
Considerato che il suddetto programma gestisce solo le occupazioni
permanenti, e che viene lasciato a carico delle tre unita la completa
gestione manuale delle occupazioni temporanee;
Che, come si evince dalla relazione presentata dagli operatori, dipendenti
dell’ufficio TOSAP, le varieta delle tipologie di occupazione suclo e le
molteplici tariffe origina, non 8clo un enorme mole di lavero cor
conseguente dispendioc di energie e di tempo ma, cosa pilu importante, da
adito a possibili errori nell’applicazione delle tariffe che.sonc alla base
dell’esatta determinazione del tributo.
“he alcuni elementi di carattere tecnico non soddisfano le esigenze
dell’uffico in quanto :
1. l'emissione di ogni singolec avviso di accertamento richiede una serie
molteplice di operazioni manuali che rendono il lavoro confusionarioc e,
di conseguenza, soggetto ad errori;
2. i1 mancato adeguamento del software alle continue variéiidni dell:
normativa in materia di T.0.S.A.P.;

3. Il mancatc aggiornamento automatico degli indici;

Per quanto premesso sopra si rende indispensabile ed estremamente urgente
adeguare l'attuale programma <con uno di nuova generazione, allec scopo d:
eliminare le difficoltd evidenziate nella relazione e che permetta d:
gestire la tassa sia dell’occupazione permanente che dell’occupazion:

Cemporanea;




- Ritenuto di dover, pertante, affidare detta fornitura tramite procedura
regoziata ai sensi dell’art.57, comma2, lett.b e comma 3, lett.b, del D.Lgs
163/06, che prevede la procedura negoziata senza previa pubblicazione di un

bando di gara:;

= Visto l'art.8, comma 5, del “ Regolamento per 1l’acquisto in economia di beni
e servizi e per 1'esecuzione in economia di lavori e per la tenuta
dell’elenco degli operatori economici”, approvato con deliberazione di C.C.
n. 66 dell’B8.11.2007;

- Al fine di uniformare e creare maggiori integrazioni tra le varie procedure
che l’Ente utilizza, ai & preferito consultare le ditte giid fornitrici di
software in dotazione presso 11 Settore tributi e contabilitad finanziaria:

= Tra i programmi visionati dagli operatori quelloc pili confacente alle esigenze
del servizic & risultate quello dell’Halley, la cui offerta ammonta ad
€ 1.000,00 mensili, oltre IVA e comprende le prestazioni meglio specificate
in contratto, ma che possono riassumersi in:

1. Aocguisizione del software,
2. Servizio di Addestramento della durata di n. 4 giornate lavorative per
la durata massima di 5/h lavorative,
3. Aggiornamanti continui per adeguamenti alle normative vigenti,
4. Manutenzione ordinaria e straordinaria del software che garantisce:
a) funzionamento corretto del software
b) n.6 interventi presso la nostra sede
¢) eliminazioni di eventuali errori di funzionalita entro le 24 ore
lavorative dalla segnalazione.
Visto il parere g; congruita del Responsabile dell’ufficio CED;
“onaiderato che ia materia oggetto del presente provvedimento rientra tra le
attribuzioni dei Dirigenti, indicati nell’art. 53 del vigente Regolamento di

»rganizzazione degli uffici e dei servizi si rinvia:



Visto 1l successivo art. 65 del medesimo Regolamento in ordine alla forma,

mibplicita ed efficacla delle determinazioni dirigenziali;

DETERMINA

1) di approvare, per le motivazioni esposte nella premessa, l’acquisto di una
licenza d’uso dalla ditta Halley Consulting del programma Tas;a
Occupazione Suclo Pubblico;

2) Impegnare la spesa di € 14.400,00 compresa IVA, in quanto ad € 10.000,00
alla Funz. 01 - Serv. 04 - Interv. 03 Cap. 1363 (Imp. 1871/09 ) ed in
gquanto ad € 4.400,00 Funz. 01 ~ Serv. 03 - Interv. 03 Cap. 1107

(Imp. 5134/07- Liquid.831/09 ) Bilancio 2008.

IL D RE
{Dott ettina Pagoto)
/
/
Gemersle
1 Dirigente del | *
Ragusa, it
Per presa visione:
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SETTORE SERVIZI CONTABILI E FINANZIARI

Visto per la regolaritd contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art.151, 4°
comma, del TUEL.

Ragusa 204l of

IL RESPONSWGIONERIA

Il sottoscritto Messo comunale attesta di avere pubblicato in data odierna, ali’ Albo Pretorio,
per la durata di giorni sette, copia delia stessa determinazione dirigenziale, e di averne
trasmesso copia al Segretario Generale. ~

Ragusa 18 DIC. 2009

Il sottoscritto Messo comunale attesta il compimeJo del suindicato periodo di pubblicazione

e cioé dal al 74 DIC. 2009
2 8BIC. %Z‘EE

Ragusa

IL MESSO COMUNALE




;. 'é.‘ .

-

SETTORE 3°

=2 Utficio TOSAP

‘@ Via S. Vito n.176 - Tel 0932 676723-728-729- Fax 0932678720

OGGETTO: Software in uso presso 'Ufficio TOSAP .-

AL DIRIGENTE DEL
SETTORE 3° - SEDE

I sottoscritti dipendenti che fanno parte dell'Ufficio TOSAP fanno presente quanto

segue:

dell'ufficio e precisamente:
a) l'emissione di ogni singolo avviso dj accertamento richiede una serje molteplice di
operazioni manuali da parte dell'operatore che rendono il lavoro confusionario e, dj

conseguenza, soggetto ad errori;

b) il mancato adeguamento dell'attuale software alle continue vanazioni della normativa
in materia di T.0.S. AP

¢) il mancato aggiornamento automatico degli indici produce un codice fiscale errato

rispetto a quello effettivo de| contribuente



Cid premesso i sottoscritti chiedono che I'attuale software venga adeguato alle necessita
suesposte permettendo una pil esatta, agile e moderna gestione della tassa attraverso una
maggiore meccanizzazione delle varie fasi che attengono le occupazioni permanenti e
temporanee di cui al D.Lgs 15/11/1993 n. 507. In particolare il software deve essere in
grado di stampare i bollettini TOSAP e tutto quanto possa permettere una piu efficiente
gestione del tributo oltre alla possibilita di consultare lo storico per tutti i tipi di

occupazioni comprese quelle temporanee e a carattere ricorrente.

Mstruttore” 7/ { o

Mstruttore’. & b%ﬁ.uo_,

IL FUNZIONARIO RESPONSABILE

(A. Criscione)

Ggacec
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OFFERTA TECNICA

Fornitura di software applicativi e dei servizi di
assistenza e aggiornamento relativi all’ufficio
TOSAP

PRESENTAZIONE DELL'AZIENDA

per il Comune di:

RAGUSA

Rende (C5)

via G.Verdi, A trav, -87036
Quatt romighia i Rende (( 5
Tel (0948 537003

Fax (0548 837003
sedercehalleycons ulting ir

www_halleyconsdting it
Capitaie Solaie |y € 1000 000,00
C.Fe PLO T SA0400DR
tcr.Reg e, RC n*021 4040806
CLLAAREA n* 151045
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CONBLATING

EATN:

Catania, li 27 Ottobre 2009

prot. n. CT/09/PG/25

Spett. le
Amministrazione
del Comune di

RAGUSA

Alla C.A. della dott.ssa. C. PAGOTO

Alla C.A. dellA S.RA S, DELL'ALBANI

OGGETTO: Implementazione ed espensione del sistema informativo comunale -~

Progefto tecnico.

Con riferimento ai nostr precedenti incontri abbiamo il placere di sottoporre alla Vostra
cortese attenzione il progetto di quanto descritto in oggetto, e meglio dettagliato nelle pagine
che seguono, per it Comune di Ragusa.

1l progetto per Voi studiato & frutto di un‘accurata analisi realizzata da parte dei nostri
specialisti che vantano esperienza decennale nel settore relativo alla Pubblica
Amministrazione Locale e tiene conto di tutte le Vostre necessita che cl avete manifestato
negli anni di Vostra Amministrazione.

Le numerose e significative installazioni su tutto il territoric nazionale (cltre 2.700
Enti) testimoniano I'elevatissimo grado di qualita delie nostre soluzioni che rispondono
pienamente a tutte le esigenze di una moderna e razionale gestione dell'Ente Pubblico.

A Vostra disposizione per ulteriori informazioni cogliamo l'occasione per porgerVi distinti
saluti.

HALLEY CONSULTING. S.r.l.
Grazi "Parisi

Haley Consul ing sl ¢ una Socketd Uniper sonale
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Fax (965 797012 Fax 05954035154 Fax (91 6329968 Fax 0948 83 003 CCLAAREA N 151045
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Introduzione

A seguito dei colloqui intercorsi, di seguito sottoponiamo alla Vs. attenzione ns.
migliore proposta per I’informatizzazione dell’Ufficio TOSAP.

E’ stata appena rilasciata una nuova versione della procedura che gestisce
perfettamente e in linea con la normativa vigente, tutti gli adempimenti TOSAP , anche per
cio’ che concerne la temporanea, defla quale elenchiamo di seguito le principali peculiarita’.

Cio’ che dichiariamo sara’ supportato da un’accurata dimostrazione che avverra’
presso i Vs. Uffici nella data del 3 Settembre 2009.
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LA PROCEDURA SOFTWARE TOSAP

La procedura, in sintesi, gestisce i seguenti servizi:

Completa gestione delle autorizzazioni e concessioni
Gestione del pagamenti

Gestione e consultazione dati delle denunce

Confronto immediato tra quanto denunciato e quanto versato
Gestione dei verbali di accertamenti e delle liquidazionl
Stampa statistiche personalizzate

Help in iinea

Gestione DELLE autorixzarionl ¢ concesasionl

Le autorizzazioni e le concessioni ad occupare lo spazio o I'area
pubblica, che vengono concesse ai contribuenti, sono gestite

in maniera chiara e lineare, consentendo di collegare ad ogni
autorizzazione una o pili denunce, dando cosl la possibilita di
visioname |'elenco & gil eventuali verbali di accertamento ad esse
riferite. Tutte ie autorizzazion| e le concessioni sono ricercabill per
varie chiavi (tipo e numero, richledente, ubicazione, progressivo).
Sono realizzabili stampe degli elenchi di tutte le autorizzazioni e
le relative denunce, & inoftre possibile stampare il registro delle
autorizzazionl.La procedura consente di gestire tutte le fasi deli‘anno
di imposta per 'occupazione permanente e temporanea:

{ dati di pit: anni sono tenuti in linea e ad ogni storicizzazione
viene preparata la base dati per I'elaborazione successiva. La
parametrizzazione delle tariffe (diverse a seconda delle zone

del territorio ed ai tipi dl occupazione) su tabelle distinte per

anno, consente di effettuare una simuiazione prima di emettere

i bollettini, in modo da stampare i riepiloghi e verificare i diversi
carichi di enfrata. {.a procedura & abilitata per il calcolo automatico
dell'imposta dovuta. Grazie all'interscambio di informazioni

con la procedura che gestisce lo stradario, & possibile definire

e memorizzarae sullo stesso la suddivisione det territorio in zone
cui sono applicate tariffe diverse.
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ia ristampa, ia stampa efenco del
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COMBULTING

Stampa deile statistiche personalixzate

Un programma di estrazioni statistiche ed una procedura di gestione
testi rendono possibile stampare elenchi di controllo e lettere
circolari gia impostate o personalizzabili dall'utente ed atichette

per i contribuent!. Tutti i documenti possono essere elaborati e
stampati anche in WinWORD.

Help In linea

Da ogni funzione & possibile per 'operatore richiamare con un tasto
la guida sulle operazioni da compiere senza dover abbandonare
cid su cui sta lavorando.

FUNZIONI:

- Gestioni autorizzazioni

- Gestioni denunce

- Stampa autorizzazioni e denunce
- Stampa elenchi

- Ricalcolo bollette

- Stampa bollette

- Stampa dati utenze

- Riepilogo per categoria

- Riscontro pagamenti

- Stampa dei corrispettivi

- Registro autorizzazioni

- Registro riscossioni giornaiiere

- Registro generale riscossioni e rimborsi
- Elenco cronologico notifiche

- Elenco rimborsi

- Storicizzazione denunce
GESTIONE IRREGOLARITA

- Gestione verbali

- Stampa verbail

- Verifica verbali

- Pagamenti irregolari

- Gestione liquidazionl

- Gestione rettifiche d'ufficio
GESTIONE PAGAMENTI TEMPORANEA
- Gestione dati utenze

- Stampa dati utenze

- Storicizzazione

Halley Consulling 1l & una SoCketd Uniper sonale
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@ uve)
GESTIONE TABELLE
- Tabella generale
- Tabella categorie

- Tabella variazioni

- Tabella importi diversi

- Tabella destinazioni d'uso
STATISTICA GENERALE

UTILITA

- Dati generali procedura

- Gestione parametri procedura

- Stampa utenze per zone censuarie
- Generazione anni precedenti

- Aggancio autorizzazioni/denunce anni precedenti
- Annullamento boliette

- Testo di avviso ai contribuenti

- Anagrafe

- Gestione de! Termritorio

- Tributi Generaii

COLLEGAMENTI

- Trattamento testi

- WinWORD

- Posta Elettronica
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Al momento non ci risultano dati da convertire
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1L. RECUPERO DEI DATI
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OFFERTA A YOI PROPOSTA

7
1 contratto proposty & dells durata di anni due. Alla scadenza del penodo contratoale, PEnte he facolts &
scatiare ke sttresssrure pagando un'impori part n € 208,00; oppure, sc di V. interesse, alla soadenza, sark
ne. cura proporVene il tinnovo alle condixioni del momento.
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tDURON + 200,00 TTVA T LEGGE) » L2/mesi= pet un wnake complessivo di € 14.400,00 annui
CONDIZION! GENERALI DI FORNITURA
Validith dellofferta: 6/ gy,
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