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RINNOVO DELL’ALBO  DEGLI ENTI ACCREDITATI CHE  OPERANO O CHE INTENDONO OPERARE NEL TERRITORIO DEL COMUNE DI RAGUSA PER L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO “CENTRO DIURNO SOCIO-EDUCATIVO” PER PERSONE DISABILI  , ADULTI E MINORI.
Il Comune di Ragusa, Ente capofila del Distretto D44,  ai sensi  delle seguenti norme: della L.R. n. 16/86, n. 68/91, della legge n. 104/92, della legge  n.112/98 , della L.R. n.6/2000 nonché della Legge quadro n. 328/00 intende istituire, tramite procedura di accreditamento, un elenco di soggetti appartenenti al terzo settore per la gestione di Centri Diurni per adulti e minori disabili fisici, psichici e sensoriali.
Le istituzioni, gli Enti del Privato sociale (Associazioni, Cooperative, Onlus) e gli organismi costituiti a termini di legge,  iscritti all’albo regionale ex art. 26 legge 22/86,richiedenti l’accreditamento  possono presentare, su apposito modello allegato “A”,  istanza di accreditamento entro il  ____________ dimostrando di  essere in possesso dei seguenti requisiti  a pena di esclusione:
1. Iscrizione Albo Regionale di cui all’art.26 della L.R. 22/86, sezione “inabili” e tipologia attinente al servizio in affidamento;
2. Iscrizione alla Camera di Commercio Industria e Artigianato competente per territorio per l’attività di cui al presente avviso ove richiesto e se previsto dalle norme vigenti;
3. Assenza dei motivi di esclusione di cui all'art. 80 del D. Lgs. n° 50 del 18/04/2016 tutto incluso e niente escluso ;
4. Applicazione  nei confronti dei propri dipendenti addetti ai servizi oggetto di accreditamento, dei CCNL di settore e degli accordi integrativi;
5. Regolare posizione in materia di contributi previdenziali e assistenziali;
6. Regolare posizione rispetto agli obblighi ed adempimenti in materia di diritto del lavoro dei disabili di cui alla legge n. 68/1999;
7. Adempimento di tutto quanto previsto dalla normativa sulla sicurezza dei posti di lavoro, tutto incluso e niente escluso;
8. Esperienza nella gestione nell'ultimo biennio 2019/20 comprovata con l’espletamento di  servizi di gestione “Centro Diurno” ;
9. Adozione carta dei servizi;
10. n. 01 referenza bancaria con l'istituto bancario con il quale la ditta intrattiene rapporti, che attesti che la stessa ha sempre fatto fronte con regolarità e puntualità ai propri impegni nei confronti dell’istituto.
I suddetti Enti/Organismi dovranno erogare l’intervento, agli aventi diritto  ammessi in seguito a presentazione di regolare istanza,  dal Comune di Ragusa, secondo quanto riportato nel patto di servizio. L’intervento prevede la gestione delle diverse attività all’interno del Centro Diurno da realizzare in favore di  adulti e minori   disabili, mettendo a disposizione, nei limiti del presente accreditamento e nel rispetto della propria autonomia giuridico-amministrativa la propria struttura e la propria organizzazione in conformità agli standards regionali.
Art. 1) Destinatari 
L’intervento è diretto ad un numero massimo di 72 disabili fisici, psichici e sensoriali adulti e a n. 50 disabili minori. Il numero degli ammessi è  subordinato  alla disponibilità economica finanziaria dell’Ente. Per l’ammissione all’intervento il disabile o il familiare di riferimento potrà presentare istanza di inserimento in uno dei Centri Diurni accreditati.  I disabili che, in seguito alla presentazione dell’istanza sono stati collocati utilmente in graduatoria, potranno  scegliere quale Centro Diurno frequentare. E’ facoltà del beneficiario  modificare la propria scelta e rivolgersi ad un Centro diverso .  Il trasferimento è subordinato al parere del Servizio Sociale e alla disponibilità di posti nel Centro Diurno scelto e sarà attuato a far data dal mese successivo. 
Art. 2) - Caratteristiche del servizio

Il Centro Diurno per adulti è una struttura socio-assistenziale, semiresidenziale che accoglie giornalmente persone con disabilità e che mira alla crescita dei soggetti assistiti  nella prospettiva di una progressiva e costante socializzazione ed è finalizzato a sviluppare le capacità residue e ad operare per il massimo mantenimento dei livelli acquisiti attraverso spazi educativi e ricreativi diversificati. Il Centro Diurno consentirà, altresì, alla famiglia di mantenere al proprio interno la persona disabile, contrastandone l’istituzionalizzazione e l’emarginazione.
Il servizio dovrà prevedere almeno sei ore di  apertura durante le quali si realizzeranno le diverse attività previste ed il trasporto dell’utente dall’abitazione al Centro e viceversa. Ciascun Centro può accogliere un numero massimo di 35 utenti contemporaneamente.

Il Centro Diurno per minori deve assicurare prevalentemente interventi abilitativi  personalizzati anche con rapporto di uno ad uno. Il servizio  ha una valenza psicoeducativa e si può affiancare ad altre tipologie di interventi,  a tal proposito il percorso educativo è condiviso dall’equipe del Centro Diurno con i servizi del territorio (Neuropsichiatrie infantili, Servizi Sociali del Comune e scuole) operando in rete. L’adozione di un progetto educativo individualizzato, chiaro e comune a tutti, pone al centro l’abilitazione del minore. Si prevedono interventi psicoeducativi individuali o in piccoli gruppi per il potenziamento meta cognitivo e dello sviluppo delle autonomie. Il percorso è curato, monitorato e condiviso da operatori di riferimento constanti nel tempo, si colloca in un’ottica di presa in carico efficace e integrata che facilita un rapporto di fiducia tra equipe, familiari e servizi.  

Art. 3 – Obiettivi  
Il Centro Diurno per adulti , si pone i seguenti obiettivi:
a. Accogliere i soggetti disabili favorendone l’integrazione attraverso le attività socio-educative;
b. Stimolare le capacità fisiche e cognitive residue dei soggetti inseriti al fine di migliorare il livello di interrelazione;
c. Assicurare l’organizzazione di attività ludico-ricreative e sportive al fine di migliorare le capacità residue e l’autostima di ciascun utente;
d. Evitare il ricorso improprio a strutture residenziali o protette;
e. Supportare in modo adeguato le famiglie coinvolgendole, ove possibile, nell’opera socio-educativa
f. Sostituire per alcune ore al giorno la famiglia nel compito di seguire, accudire ed educare il  disabile.

Il Centro Diurno per minori, accogliendo  soggetti in età evolutiva si pone obiettivi diversi da quelli degli adulti ed in particolare:

a. Favorire l’integrazione tra percorsi ( scolastico, riabilitativo, educativo) attraverso un intervento capace di fare sintesi rispetto agli obiettivi generali;
b. Fornire ai minori un ambiente creativo, sereno e propositivo per la gestione del tempo libero in cui apprendere e sviluppare competenze e abilità comunicative, relazionali e di autonomia;
c. Condividere con i genitori modalità educative specifiche rispondenti ai bisogni individuali e peculiari dei loro figli e così potenziare le competenze educative proprie dell’adulto;
d. Offrire occasioni di sollievo, interventi di sostegno psicologico e counselling alla famiglia.

Art. 4 – Sede
Ciascuna struttura  dovrà essere ubicata nel contesto urbano del Comune di Ragusa, risultare iscritta all’albo regionale di cui all’art. 26 della L.R. 22/86, alla data di scadenza del bando di accreditamento ed essere conforme agli standard di cui  al  D.P.R.S. 29/06/88, modificato ed integrato con il D.P.R.S. 04/06/96.
	Art. 5 – Prestazioni richieste
L’ente accreditato dovrà garantire lo svolgimento di attività rispetto a diversi  ambiti d’intervento, in particolare:

· Ambito cognitivo ed affettivo relazionale
· Ambito socio-ricreativo
· Ambito dell’autonomia 

Per  ogni ambito l’Ente accreditato organizzerà attività di laboratorio volte all’acquisizione di abilità cognitive ed espressive, allo sviluppo  delle  capacita di relazione, finalizzate comunque a promuovere l’ autonomia e l’integrazione sociale. 
Considerate le diverse caratteristiche e problematiche degli ammessi, le attività proposte per ciascun disabile, adulto o minore , dovranno scaturire dal piano di intervento personalizzato stilato per ciascuno.  

	


Art. 6 – Orari di apertura
Il Centro Diurno dovrà funzionare almeno per n. 11 mesi, per ciascun anno solare.
L’ente accreditato si impegna ad assicurare un orario di apertura di almeno 30 ore settimanali  tale da rispondere alle esigenze degli ammessi secondo  principi di flessibilità e secondo quanto indicato nei piani di intervento individuali. L’orario di apertura è subordinato alla presenza di utenti.  Durante il periodo estivo è facoltà dell’Ente gestore del servizio, previa autorizzazione da parte dell’Ente, assicurare l’attività part-time.

Art. 7 – Valore contrattuale dei servizi oggetto del presente bando
Retta  adulti
Il Comune riconosce una retta di frequenzaper ciascun utente adulto ammesso,  in quanto utilmente collocato in graduatoria, fino ad un massimo di 72 utenti. La retta sarà differenziata in base al livello di gravità del soggetto ammesso . E’ prevista una retta pari ad € 650.00 per i disabili che mantengono un livello di autonomia medio e di € 720.00 per coloro che non  mostrano nessun grado di autonomia e pertanto rientranti tra i  gravissimi. Il livello  di gravità sarà determinato   attraverso apposite  schede  di valutazioni all’uopo predisposte. In caso di frequenza part-time è riconosciuta all’Ente gestore il 50% della retta di ricovero. In caso di assenza, limitatamente per il primo anno di accreditamento e fintanto perdurano le  condizioni attuali di pandemia, l’Ente assicurerà il pagamento dei giorni di assenza fino ad un massimo di 45 giorni su base annua. Per il secondo anno di accreditamento, in considerazione della risoluzione delle problematiche collegate alla pandemia, sarà assicurato fino ad un massimo di  35 giorni di assenza su base annua anche non continuative.
Voucher minori
Considerate le differenti  peculiarità del servizio se diretto ai minori  i voucher per la frequenza del Centro Diurno per minori hanno caratteristiche diverse.
Il valore del voucher in favore del  minore disabile effettuate presso il Centro accreditato prescelto è fissato in € 18,00 per un massimo di 21 ore mensili per attività personalizzata con un  rapporto di uno ad uno  sulla base di progetto individualizzato. In caso di attività di gruppo, se previste nel piano individualizzato, il voucher potrà essere frazionato per un maggior numero di ore, fermo restando l’importo massimo del voucher garantito pari ad € 378,00. 
Il Comune garantisce l’erogazione del voucher di servizio ad  un massimo di 50 soggetti minori e comunque secondo  disponibilità di bilancio o di fondi specifici . Anche per i Centri Diurni per minori il servizio è assicurato per mesi 11. Il voucher ha una periodicità mensile e non potrà essere utilizzato in un mese diverso di quello di riferimento, né sarà ammesso il recupero  di ore non  fruite nel mese. 
Nel caso in cui il Centro Diurno dovesse accogliere adulti e minori la concessione del voucher segue le regole sopradescritte.
Il voucher essendo un titolo per l’acquisto di prestazioni verrà rilasciato mensilmente da questo Ente  agli aventi diritto che lo consegneranno al Centro diurno di riferimento che sulla base dei voucher emetterà relativa fattura . Il Comune si riserva di stabilire modalità diverse per la gestione dei voucher anche in formato telematico.

Art. 8 – Figure professionali
Per lo svolgimento delle attività sopra descritte, l’ente accreditato, nell’ambito della propria autonomia organizzativa, assicura la copertura del servizio utilizzando le seguenti figure professionali o alcune tra quelle sotto  indicate:
	· Assistente Sociale coordinatore

	· Animatore socio culturale

	· Musicoterapista
· Insegnante / tecnico /artigiano

	· Educatore

	· O.S.A.

	· Infermiere professionale

	· Ausiliario

	· Autista


L’organizzazione quantitativa di ciascuna figura professionale nonché l’articolazione oraria giornaliera rimane a carico del soggetto accreditato. Nei Centri Diurni per adulti occorre comunque garantire un rapporto operatore/utente di 1 ad 8 .   
Il soggetto accreditato si impegna a garantire l’impiego di operatori in possesso di qualifica professionale e titolo di studio corrispondenti alle figure professionali richieste ed a quelle eventualmente aggiuntive, nonché dell’esperienza necessaria a garantire alti livelli di qualità.
Il soggetto accreditato dovrà altresì assicurare le necessarie forme di flessibilità nell’assetto organizzativo e nell’impiego delle risorse professionali coinvolte nella gestione dei servizi, tenendo conto della variabilità delle esigenze delle diverse tipologie di ospiti.
Art. 9 – Trasporto
L’Ente accreditato si obbliga ad effettuare con propri mezzi e proprio personale, il servizio di trasporto dei disabili dalla residenza abituale di ciascun destinatario al centro diurno e viceversa, per tutti i giorni in cui è prevista la frequenza  del centro diurno, con l’impiego di automezzi debitamente attrezzati e conformi alle normative vigenti in materia di trasporto disabili. 


Ai fini dell’accreditamento, gli Enti, in possesso dei requisiti minimi  di cui al presente avviso, dovranno far pervenire – esclusivamente a mezzo PEC - al Comune di Ragusa, Ente Capofila del Distretto socio-sanitario 44, a pena di esclusione, istanza di accreditamento su apposito modello (All. A), compresi come parte integrante e sostanziale tutti gli allegati richiesti da tale modello, al seguente indirizzo PEC del Comune di Ragusa: protocollo@pec.comune.ragusa.gov.it e per conoscenza all’indirizzo PEC del Settore VIII servizi.sociali@pec.comune.ragusa.gov.it  entro il ____________la seguente dicitura “Istanza di accreditamento per l’erogazione del Servizio “Centro Diurno “ specificando se ci si intende accreditare come Centro Diurno per disabili adulti o per disabili minori o per entrambi.”.
Gli Enti che non sono in  possesso dei requisiti richiesti, ma le cui  procedure per l’ottenimento dell’iscrizione all’albo regionale  sono state avviate, potranno chiedere l’accreditamento con riserva. In tal caso la richiesta produrrà i suoi effetti se il richiedente dimostrerà di aver completato le procedure di iscrizione  all’albo regionale,  entro 3 mesi dalla data di richiesta dell’accreditamento. Trascorso tale termine  l’accreditamento avrà validità a partire dall’anno successivo. Il presente accreditamento ha valore per anni due  salvo facoltà dell’Ente di prorogare per ugual periodo con apposito atto.
Non saranno prese in considerazione le istanze non complete della documentazione richiesta, nonché quelle presentate da Enti/organismi non in possesso dei requisiti minimi di cui al presente avviso e quelle pervenute oltre il termine sopra indicato.
Gli Enti/organismi accreditati si impegnano a fornire sin dalla data di accreditamento agli Uffici Servizi Sociali dei Comuni del Comune di Ragusa un congruo numero di materiale informativo (brochure, depliants), aggiornato e completo di recapiti telefonici da distribuire agli utenti aventi diritto.
Responsabile del procedimento: Dott. Silvana Digiacomo  funzionario del  Comune di Ragusa,  -  servizi.sociali@comune.ragusa.gov.it
Tutta la modulistica inerente il servizio è disponibile sul sito internet del Comune di Ragusa
www.comune.ragusa.gov.it 

   Il Funzionario Coordinatore A.S                                                  Il Dirigente del Settore  VII 
       Dott.ssa Silvana Digiacomo                                                  Dott. Salvatore Guadagnino 
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