COMUNE DI RAGUSA
N AhLb

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA MUNICIPALE del 0.5_N8Y._2015

OGGETTO: Presa d'atto del modello del Questionario relativo alla rilevazione del benessere
organizzativo per I'anno 2015 trasmesso dall’Organismo Indipendente di valutazione del

Comune di Ragusa .

L'anno duemila 8 wow el lgomo Qo alle ore 13,40
del mese di U\ OU0 i \:.te.. nel Palazzo di Citta e nella consueta sala delle
adunanze, in seguito ad invito di convocazione, si & riunita la Giunta Municipale con l'intervento dei Signori:
Presiede Ia seduta il Sindaco | o Ty Nawsco ':\)‘. et
Sono presenti i signori Assessori; 0

Presenti Assenti
1) geom. Massimo lannucci _ G
2) arch, Stefania Campo Eﬂ'
3) dr. Stefano Martorana o '
4) rag. Salvatore Corallo (,,
5) dr. Salvatore Martorana S—:
6} dr. Antonio Zanotto S

Assiste il Segretario Generale dott. \[ - \__ \[ - “G\‘ 0‘0:0 S CDQO '%D_‘_O_
v \O \

Il Presidente, constatato che il numero dei presenti & legale, dichiara aperta la seduta e invita i convenuti a
deliberare sullargomento in oggetto specificato.



LA GIUNTA MUNICIPALE

-Vista la proposta, di pari oggetto n. 923238 /Seﬂr-QW' del Oh- tt- 2o o)

-Visti i pareri favorevoli sulla proposta espressi ai sensi della L.R. 11/1 2/1991 n48 e
successive modifiche:
- per la regolarita tecnica, dal Responsabile del Servizio;
per la regolarita contabile, dal Responsabile del Servizio di Ragioneria;
- sotto il profilo della legittimita, dal Segretario Generale del Comune;

- Ritenuto di dovere provvedere in merito;

- Visto l'art. 12, della L.R. n. 44/91 e successive modifiche ed integrazioni;

ad unanimita di voti resi nelle forme di legge

DELIBERA

1) Approvare la proposta di deliberazione indicata in premessa per fame parte integrante
e sostanziale e farla propria;

PROPOSTA PARTE INTEGRANTE



Letto, approvato e sottoscritto.

L

'ASSESSORE ANZIANO ERALE
- gc . - D .

Il sottoseritto messo comunale attesta che copia della presente deliberazicne & stata a ‘! 4 all'Albo Pretorio il E

5OV 9015 finoal __21 NOV—2015 per quindici giorni consecutivi.

Ragusa, I} g6 NOV, 2015 IL MESSO COMUNALE
Il BESSE NOTTIC AT

o

Pt rd]

Certificato di immediata esecutivita della delibera
ifico che la deliberazione & stata dichiarata immediatamente esecutiva ai sensi del 2° Comma

deli'Art. 18 _della L.R. n.44/91.
{ ) Certifidq che la deliberazione & stata dichiarata urgente ed immediatamente esecutiva ai sensi
dell'Art.16 dela L.R. n.44/91,

Ragusa, IL SEGRETARIO GEMERALE

Imente all’affissione all'Albo, la deliberazione & stata traSmassa in copia ai capi
® Comma dell'Art.15 della L.R. n.44/81.
i dall'affissione all’Albo &non & stata form

nsi dei commi 3° e 5° dell'Art.15 della k7

( ) Certifico che, contest
gruppe consiliari, ai sensi de
( ) Certifico che entro dieci gi
controllo dell'atto deliberativo, ai
con I'Art..4 della L.R. 23/97.

Ragusa, li

ta richiesta di sottoposizione a
. 44/)91, cosl come sostituito

IL SEGRETARIO GENERALE

Il sottoscritto messo comunale attesta cha copi ente deliberazione & rimasta affissa allAlbo

Pretorio di questo Comune per quindici giorni consecufivi dal al
g ) — LNV 05—

senza opposizione/con opposizione
IL MESSO COMUNALE

Ragusa, Il /

|la deliberazione
iberazione, & stata affissa all'Albo

Certificato
Vista I'attestazione del messo co

{avvenuta pubblicazione
nale, certifico che la presente d

Pretorio di questo Comune il gigimo \ 9fjeed & rimasta affissa perquindici giomi consecutivi decorrenti dal
senza opposizione/con oppgsizione - 06 NOV. 2015
Ragusa, i / INSEGRETARIO GENERALE

Certificato di avvenuta esecutivita della deliberazione

)Q Certifico ghe la deliberazione & divenuta esecutiva dopo if decimo giorno della pubblicazione:

iL SEGRETARIO GENERALE

d _S.f'z
<M. "lej




Parte integrante e sostanzizle alla
Delibera di Giurts Municipale

%% v Lh¢ da 05 NOV. 2015

COMUNE DI RAGUSA

| [P §232 8o S @1 ok 1-201y

Proposta di Deliberazione per Ia Giunta Municipale

OGGETTO: Presa datto del modello del Questionaric relativo alla rilevazione del
benessere organizzativo per I'anno 2015 trasmesso dall’Organismo Indipendente di
valutazione del Comune di Ragusa .

II sottoscritto Dr. Vito Vittorio Scalogna, Segretario Generale, propone alla Giunta Municipale il
seguente schema di deliberazione:

LA GIUNTA MUNICIPALE

Premesso che con nota prot. in arrivo n. 91626 del 3 novembre 2015, il Presidente
dell’Organismo  Indipendente di Valutazione del Comune di Ragusa ha trasmesso
all’ Amministrazione Comunale il verbale n. 13 della seduta del suddetto organismo;

Che nella suddetta seduta, tra I’altro, & stato approvato il modelio di Questionario relativo
alla rilevazione del benessere organizzativo per I’anno 2015, da somministrare ai dipendenti del
Comune di Ragusa, che va trasmesso agli organi di Governo dell’ente per la formale presa d’atto
del lavoro svolto dall’organismo citato, come previsto dall’art. 14, comma 5 del d. Igs. N. 150/2009
e dall’art. 121, comma 3, lett. g); Regolamento comunale di organizzazione degli uffici e dei
servizi;

Ritenuto all’uopo necessario prendere atto deil’allegato modeilo di questionario, che fa parte
integrante del presente atto (all. A), al fine di consentire al citato organismo di procedere alla
concreta somministrazione a tutti i dipendenti comunali, con la collaborazione del Servizio
“Gestione sistemi informatici dell'ente”, garantendo comunque il rispetto del principio
dell’anonimato;

Visto il d. lgs. 150/2009
Visto I'art. 121 del Regolamento comunale di funzionamento degli uffici e dei servizi;

Visto 'art. 12 della L.R. n.44/91;



1)

2)

3)

Ad unanimita di voti, resi nelle forme di legge;

DELIBERA

di prendere atto dell’allegato Questionario, parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento, relativo alla rilevazione del benessere organizzativo per I’anno 2015, da
somministrare ai dipendenti del Comune di Ragusa, redatto dall’Organismo Indipendente di
Valutazione deil’Ente.

Dare atto che I’Organismo Indipendente di valutazione curerad gli adempimenti successivi
con la collaborazione degli uffici comunali.

Dare atto che il presente provvedimento non comporta riflessi diretti o indiretti sulla
situazione economico-finanziaria o sul patrimonio dell’Ente.



Parere di Regolarita Tecnica

Ai sensi degli artt. 49 e 147- bis del D.Lgs.267/2000, si esprime parere favorevole di regolarita tecnica,
attestante la regolarita e la correttezza dell'azione amministrativa, sulla proposta di deliberazione in oggetto.
Si attesta altresl, che la deliberazione:
[ Jcomporta
non compaorta
Riflessi diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio dell’En

Ragusa, {5 //// 2005 Il Dirigente

Parere di Regolarita Contabile \_/

Ai sensi degli artt. 49 e 147- bis del D.Lgs.267/2000, e per quanto previsto dall'art. 32 del Regolamento di
Contabilita, si esprime parere favorevole di regolarita contabile sulla proposta di deliberazione in oggetto.

Accertamento n. CAP.
Prenotazione di impegno n. CAP.
Ragusa, Il Dirigente del Servizio Finanziario

Visto Contabile

Presa visione della proposta di deliberazione in oggetto.

Ragusa, 4( /,/{ / ng ¢ Il Dirigente del S
! ]

Parere di legittimita

Si esprime parere favorevole in ordine alla legittimita.

Ragusa, (4 NOV. 2015

Motivazione dell'eventuale parere contrario: (/

[ 1 Da dichiarare di immediata esecuzione

Allegati - Parte integrante:
LQuestionario relativo alla rilevazione del benessere organizzativo per I’anno 2015, da somministrare

ai dipendenti del Comune di Ragusa

Ragusa, /)

Il Responsabile del Procedimento (l/Capo ttor

Visto I'Assesgare mo

= ' - 4



Parte integrante e sostan;igle alla
Delibera di Giunta Municipale

Conars e R L6 da 05 NOV. 2015

Oggetto: Rilevazione del benessere organizzativo dei dipendenti del Comune di
Ragusa per I'anno 2015

Gentile dipendente,

La ringraziamo per aver scelto di partecipare all'indagine sul benessere organizzativo.
Rispandere alle domande dovrebbe richiedere non pii di 30 minuti.

Il questionario che le sottoponiamo fa riferimento allanno 2015 ed & finalizzato a:
* rilevare le opinioni dei dipendenti rispetto allorganizzazione e all'amblente di lavoro;
¢ Identificare, di conseguenza, possibili azioni per il miglioramento delle condizioni generali dei
dipendenti pubblici.

Le indagini sul personale rappresentano un’importante opportunitd per acquisire utili informazioni e
contribuire al miglioramento delle politiche del personale che opera alle dipendenze del Comune di Ragusa.
Si suggerisce, quindi di rispandere alle domande con la massima franchezza e attenzione.

Le ricordiamo che la compilazione del questionario & assolutamente anonima, essendo strutturato in

modo che le risposte da lei fornite non sfano riconducibill alla sua persana.

| dati raccolti, inoltre, saranno utilizzati solo in forma aggregata al fine di ricavarne specifiche evidenze
statistiche.,

Cordiali saluti,

I| Prasidente dell’Q.1.V.



Questionario
Benessere Organizzativo

Indice

1  Premessa

2 Questionario sul benessere organizzative

A = Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress favora correlato

B-te discriminazioni

C - L’equitd nella mia omministrazione

D - Carriera e sviluppa professionale

E -  mio lavorc

F - I miei colleghi

G - Il contesto def mig lavoro

H - Il senso di appartenenza

I~ L'immagine defla mia amministrazione

Importanza degli arbiti di indagine

3 Questionarlo grado di condivisione del sistema di valutazione

L - Lo mig orgonizzazione

M - Le mie performance

N - il funzionamento del sistemga

4  Questionario valutazione del superiore gerarchico

G - Il mio capo e la mia crescita

P - il mia copo e lequitd

5  Datl anagrafici



Questionario
Benessere Organizzativo

Premessa

Nelle domande che seguono viene richiesto di esprimere la propria valutazione attraverso una scala
sempre identica che impiega 6 classi in ordine crescente.

Lintervistato per ogni domanda efo affermazione esprima il proprio grado di valutazione in relazione a
quanto & d’accordo o meno con l'affermazione o a quanto la ritiene importante o non importante,

Esempio:
Per nulla Del tutto
1 : 2 ' 3 ' 4 5 6
- e —_— s — —— —r— - - I —rrb S ALl A nmn
' Minimo grado | ; l Massimo grado |
| importanza | ! di importanza |
attribuito [ o ey attribuito
In totale In totale
, disaccordo con | accordo con
| Vaffermazione | | V'affermazione




Questionario

Benessere Organizzativo

1 Questionario sul benessere organizzativo

A = Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato

| AOL
| A02

| A.03

' AD4

i
A0S

Quanto si trava in accordo con le seguenti affermazioni? :

{indlichi una sola nsposta per ciasama domands)

Per nulla

1

2

ot

Il mfo.iuogo di lavoro & sicuro (impianti elettricl, misure
antincendio e di emergenza, ecc.)

l Ha ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi
| connessl alla mia attivita lavorativa e sulle relative misure di
| prevenzione e proteziane

; Le caralteristiche del mio lucgo di lavero {spazi, postazioni di
| lavoro, luminosita, rumorosita, ecc.) sono soddisfacenti

Ho subito atti dl mobbing (demansionamento formale o di fatto,
esclusione di autonomia decisionale, isolamento, estromissione
dal flusso delle infarmazioni, inglustificate disparit3 di
_brattamento, forme di controlio esasperatn, w}

Sono soggetto/aa molestie sotto forma di parole o
comportamentt idonei a ledere la mia dignit e 3 creare un
clima negativo sul luega di lavero

. A.06
A07

Sul mio luogo di lavoro é rispettato il divieto di fumare

Ho Ia passibilith di prendere sufficlenti pause

Aa
" A.09

| Posso svolgere il mio lavora con ritmi sostenibili

Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento
del mio lavoro quotidiano (insofferenza, disinteresse, sensazione
+ di Inutilita, assenza di iniziativa, nervosismo, senso di
- depressione, insonnia, mal di testa, mal di stomaco, dolori

_ . muscolari o articolari, difficolta respiratorie ...)
B~Le discriminazioni

Quanto si trova in accordo con le sequenti affermazioni?

{indichl una sola rsposta per dascuna domanda)

Per nulla

1

2

| Sono trattato correttamente e cohn rispetto in relazione alla mia
_| 3ppartenenza sindacale

Sono trattato correttamente e con rispetto in refazione al mio

_ | orlentamento politico

' B.05

| s
| 8.06
| B.07

B.08

. B.09

| Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia
_ i religione

" La mia identita di genere costituisce un ostacolo alla mia

| valorizzazione sul lavoro

Sono brattato correttamente e con rispetto in relazione atia mi-a
, €tnia efo razza

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia
lingua

La mia eth costituisce un astacolo alla mia valorizazione sul
lavoro

Sono trattato correttamente-e_ con rispetta in relazione al mic
| orientamento sessuale

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia




Questionario
Benessere Organizzativo

' disabiiita ( se applicabile) ! | | |

C - Uequita nella mia amministrazione

Per nulla

Del tutto |

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? £ 4
(indichi una sula risposta per cascuna domanda) !
ik Fo o Dk 5 6
|
| COL | Ritengo che vi sia equita nell'assegnazione del carico di lavoro
| C.02_| Ritengo che vi sia equitd nella distribuzione delle responsabllith
C.03 | Giudica equilibrato il rapporto tra Iimpegna richiesto e la mia
retribuzione
C.04 | Ritengo equiltbrato il mado in cul la retribuzione viene
‘ differenziata in rapporto alla quantitd e qualit3 del lavoro svolto N
’ C.05 | Le declsionl che riguardane Il lavoro sono prese dal mio
__ | responsabile in modo imparziale
D - Carriera e sviluppo professionale B
Per nulla Del tutto
Quanto si trava in accordo con le seguenti affermazioni? ] S L iRar
indichi una sol3 risposta per cascuna domands) :
[ theding 3 5 046
i D.01 | Nel mio ente il percorsa di sviluppo professionale di dascuno & ‘
ben delineato e chiaro
D.02 | Ritengo cha le possibilith reali di fare carriera nel mio ente slano
’_ ! legate al merito
! D.03 | 11 mio ente da la possibilita di sviluppare capacits e attitudinl
- degli individui In relazione ai requisiti richiesti dai diversi rugli
D.04 ; Il ruolo da me attualmenta svolto & adeguato 3l mio profila
i i professionale
t D.05 ! Sano soddisfatto del mio percorso professionale allintemo
- ! deli‘ente
E-llmiolavoro R ot a o
£l Per nulla Dai tutta
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioniz. | :
(indichi una s0la Hsposta per dascuna domanda) : 1 | 2 3 5 6

E.01 | So quello che ci si aspetta dal mio favoro

_E.02 | Ho le competenze necessarie per svolgere il mlo lavoro

E.03 | Ho le risarse e gli srumenti necessari per svolgere il mio lavoro

E.04 | Ho un adeguata livello di autonomia nello svolgimento del mio
lavoro

E.05 | 1l mio lavoro mi da un senso di realizzazione personale

E.06 thengo che il mio lavoro sia wtile alla cittadinanza




Questionario

Benessere Organizzativo

F - | miei colleghi

L : T Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le sequenti affermazioni? | ey 3
(indichi una sola risposta per cascuna domanda)
1 2 3 4 5 6
I_Eq:g Mi sento parte di una squadra
E F.02 | Mirendo disponibile per aiutare | colleghi anche se non rientra
{ _ __| neimiel compiti I
| F.03_| Son stimat e trattato con rispetto dai colleghi
| F.04 | Nel mio gruppo chi ha un‘informazione la mette a disposizione di
tutti
"F.os5 L'organizzazlone spinge a lavorare in gruppo e a collaborare
G - !l contesto del mio lavoro
S~
: - ST, ! R Per nulla Del tutto
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioniz | S 4
ingi S0fa i Dé i ]
(indichi una sola rispasta per clasauna domands) 1 i 2 i 390 4. 5 g
G.01 | La mia organizzazione investe sulle persone, anche attraverso !
_ un‘adeguata attivitd di formazione i
1_502 Le regale dl comportamento sono definite in modo chiaro i
G.03 | I compitl e ruoli organizzativi sono ben definiti !
G.04 | La dreolazione delle informazionl aliintemo dell'organizazione & ’
| adeguata |
G.05 | La mia organizzazione promuave azicni a favore della
conciliazione del tempi lavoro e dei tempi di vita
H - il senso di appartenenza
e z T 1
LI Per nulla Del tutto |
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? il R R e B ey
(fndfa‘y na sala risposta per ciasana domanda) [ :
3 0 Tt 205 P e ol il Srelli e
| H.01 Sono orgogllnso quandn dico a qualcuno che favoro nel mia ente
! H.02 | Sono orgoglioso quanda if mio ente raggiunge un buon risultato
| H.03 | Mi displace se qualcuna paria male del mio ente ;
H.04 | I valori e | comportament! praticati nel mio ente sono coerenti
con i miei valori personali
- H.05 | Se potessi, comungue cambierel ente ]
- L'immagine della mia amministrazione o _
a« ;
- Per nulla Del tutto
Quanto si I:rova in accordo con le seguenti affermazioni? | irer) e Sl A
:(MWUmmmmwdaxumdeM) FRRE T 3 A 2 4

H
. i _.*t

101

La mia famigia e le persone a me vicine pensano che l'ente in
cui {avoro sia un ente importante per I3 collettivitd

l
f
!
§13

1.02 ] Gli utenti pensano che fente in cui favoro sia un ente

Impartante per loro e per [a collettivitd

La gente in generale pensa che I'znte in cui lavoro sia un ente
| importante per la collettivitd




Questionario

Benessere Organizzativo

Importanza degli ambiti di indagine

-

Quanto considera importanti per il suo benessere Per nulla Det tutto |

organizzativo | seguenti ambiti? Erosrre . '
5 6

{indichi una sola risposta per diascuna domanda)

1 2

A | La sicurezza e Ia salute sul luogo di favoro e lo stress lavoro
correlato

B “Le dl;c;rl_ﬁnazlonl B
c L'equita nella mia amministrazione
0 L carriera e lo sviluppo professionate

E | 11 mio lavoro

F | Imiei colleghi

G | Il contesto del mic lavoro

H | 1l senso di appartenenza
“f “I'.'Immagine della mia amministrazione




Questionario

Grado di condivisione del sistema di valutazione

2 Questionario grado di condivisione del sistema di valutazione

L - La mia organizzazione == ;

Per nulia Del tutto
Quanta si trova in accordo con le seguenti affermazioni? iy : Sl
dicht una I i
(indichi una sofa risposta per ciasama domands) fogiat e 3 4 5 6
|'I:._F} Conosco le strategie della mia amministrazione __j'
L02 | Condivido gll obiettivi strategici della mia amministrazione l
[ L.03 | Sono chiari i risultati ottenut dalla mia amministrazione !
! L04 | Echiaro il contributo del mio lavoro al raggiungimento degli
| . obiettivi del'amministrazione
M - Le mie perfarmance B e -
, 1 i . . - Pernulla Del tutto
Quanto si trova in.accarde con le sequenti affermazioni?: L il L
(indichi una sols risposta per clascina dbmands) i ! |
< 1 2 3 45 6
M.01 | Ritengo dl essere valutato sulla base di eleménﬂ importanti del |
L mio lavoro i |
1 M.02 | Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi dall'amministrazione :
! can riguardo al mio lavoro | !
§_I§j|.03 | Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro 1
| M.04 | Sono correttamente Informato su come migliorare i miet risultati i
N - # funzionamento del sistema - o - _ _
} ! pernulia Del tutto |
Quanto si trava in accordo con le seguenti affermazioni? . A L i |
(indichi una sola risposta per dizscuna damanda) 1 2 3 4 5 [ s

| N.01 | Sono sufficentemente coinvolto nel definire glt oblettivi e |
risultati attesi dal mio lavoro

NOZ Sono adeguatamente tutelato se non sono d'accorda can il mio
| valutatore sulla valutazione della mia performance

-’Hﬁ [ risultati della valutaziane mi alutano veramente a migliorare la
| mia performance

,'N.D‘i La mia amministrazione premla le persone capad e che si
| ' impegnano

N.05 | Il sistema dl misurazione e valutazione delfa performance &
stato adeguatamente illustrato al personale




Questionario
Valutazione del superiore gerarchico

3 Questionario valutazione del superiore gerarchico

O - Il mio capo e la mia crescita

i Per nulla Del tutto
Quanto si trova.in accordo con le seguenti affermazioni? L e t
indichi una sola rispusta per dlascuna domanda) :
1 2 3 5 6 |
0.01 | Miaiuta a capire come posso ragglungere | miel obiettivi
0.02 | Riesce a moativarmi a dare il massimo nel mio lavoro
| 0.03 | E sensibile ai miel bisognl personall
0.04 | Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro
0.05 | Mi ascolta ed & disponibile a prendere in considerazione le mie
| propaste
0.06 | Promuove |a mia partecipazione a corsl di
formazione/aggiomamento
0.07 | Ricevo le informazioni necessarie per il mio lavoro e per sentirmi
parte attiva de! mio ufficio ]
P - il mio capo e {'equita e -
b . | Per nulla Del tutto |
Quanto si trova in accordo con le seguenti atfermazioni? | 3 y PR
{(fndichi una sois risposta per ciascuna domandsa) | R S . i 6

P.01 | Agisce con equits, in base alla mia percezione

P.02 ! Agisce con equitd, secondo la percazione dei miel colleghi di
lavoro

P.03 | Gestisce efficacemente prablemi, criticita e conflitti

P.04 | Stimo il mio capo e lo considero una persona competeﬁte e di
valore

] P.05S | Mi coinvalge nell'analisi dei problemi sulla base delle mie
i conoscenze/competenze, a prescindere dalla mia qualifica
| prafessionale

P.06 | Assegna gl incarichi garantendo part opportunita fra uominl e
| __| donne




Questionario
Dati anagrafici

4 Dati anagrafici

—— e rr— — e i A ————

1 ' Sano:

}
|
,_ 11 Donna I: Uonta

- Il mio contratto di lavoro:.

2
2.1 A tem_po determinato
2 | A tempo indeterminato

) 1

0

|
|
|
|

3 La mia eta;

31 Flno a 30 anni

32 Dai 31 ai 40 anni

33 Dal 41 ai S0 anni

34 Dal 51 ai 60 anni

3.5 Oltre i 60 anni

4 i La mia anzianita di servizio:

4.1 Meno di 5 anni

4,2 Da Sa 10 anni

4.3 Da 11 a 20 anni

LOOc | 0000

4.4 Oltre i 20 anni




