COMUNE DI RAGUSA

N D1
VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA MUNICIPALE deli 22 BEN 215
OGGETTO: Approvazione Linee Guida Piano Strategico Citta di Ragusa.
L'anno duemila \,J\uﬁh\ ca Il giorno \[w( oot alle ore M, 20

del mese di nel Palazzo di Citta e nella consueta sala delle

é QA Q.:\ o
adunanze, in seguito ad invito di convocazione, si & riunita la Giunta Municipale con l'intervento dei Signori:

Presiede la seduta il Sindaco \l ‘*Q - Tc.'-; rﬂ,u/: co (P: cel lto

Sono presenti i signori Assessori: !

Presenti Assenti
1)} geomn. Massimo lannucci -
2) arch. Stefania Campo %
3) dr. Stefano Martorana S’
4) rag. Salvatore Corallo g,_"
5) dr. Salvatore Martorana 5...‘
6) dr. Antonio Zanotto S ‘

Assiste il Segretario Generale dott. \J f {, o \J -’(\ 0 o S < &Q o %a_o\_

i Rresidente. constatato che il numero dei presenti & legale, dichiara aperta la seduta e invita i convenuti a
deliberare sull'argomento in oggetto specificato



LA GIUNTA MUNICIPALE

-Vista la proposta, di pari oggetto n. 4556 /Sett. 1V Del_ 20-01-2015

-Visti i pareri favorevoli sulla proposta espressi ai sensi della L.R. 11/12/1991 n.48 e
successive modifiche:
- per la regolarita tecnica, dal Responsabile del Servizio;
- per la regolarita contabile dal Responsabile del Servizio di Ragioneria;
- sotto il profilo della legittimita, dal Segretario Generale del Comune;
-Ritenuto di dovere provvedere in merito;

- Visto I'art. 1 della L.R. n.44/91 e successive modifiche;
ad unanimita di voti resi nelle forme di legge
DELIBERA
1) Approvare la proposta di deliberazione indicata in premessa per fame parte

integrante e sostanziale e farla propria.

2) Dichiarare la presente deliberazione immediatamente esecutiva ai sensi
dell'art.12, secondo comma deila L.R. n.44/91, con voti unanimi e palesi.

PROPOSTA PARTE INTEGRANTE



Letto, approvato e sottoscritto.

IL Sl

L‘Alé ORE ANZIANO IL SEGRET NERALE

It sottoscritto messo comunale attesta che copia della presente deliberazione & stata affissa alf’?

vy GG finoal __ 87 FER 2015 per quindici giorni consecutivi.

Ragusa, a3 G (L MESSO COMUNALE

— [RVIL

Certificato di immediata esecutivita della delibera
rtifico che la deliberazione & stata dichiarata immediatamente esecutiva ai sensi del 2° Comma
della L.R. n.44/91.

o che la deliberazione @ stata dichiarata urgente ed immediatamente esecutiva ai sensi

(} Certih
u BENE IL SEGRETARIO GENEBALE

() Certifico che, coftgstualmente all'affissione all'Albo, la deliberazione & stata trasmeSsa in copia ai capi
gruppo consiliari, ai seny{ del 4° Comma dell'Art.15 della L.R. n.44/91.
( } Cernifico che entro diegi glornl dall'affissione all'Albo &non & stata formulata richiesta di sottoposizione a
controllo dell’atto deliberativd, ai sensi dei commi 3° e 5° dell'Art.15 della L.R. 447)1, cosi come sostituito con
I'Art..4 della L.R. 23/97.

Ragusa, i EGRETARIO GENERALE

Il sottoscritto messo comunale attesta che'sgpia della presente deliberazione & rimasta affissa all'Albo

Pretorio di questo Comune per quindici giornhgonsecutivi da al
senza opposizione/con opposizione 73 GEN. 0% ) T
IL MESSC COMUNALE

Ragusa, i

Certificato di avvenyfa pubblicaziqne della deliberazione
Vista l'attestazione del messc comunale ertmco che la pre nte deliberazione, & stata affissa all'Albo
Pretorio di questo Comune il giorno __} J ed & rimas{a affissa per quindici giorni consecutivi
decorrenti dal 13 GEN JHF Senza opposizione/con opposizione.

Ragusa, li

IL SEGRETARIO GENERALE

Certificato di avvenuta esecutivita della deliberazion
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Parte_integrante e sostanzizie slla
Delibera di Giunta Municipals

el
= S A
JIIHIN
COMUNE DI RAGUSA
SETTORE IV Prot.n. k35 & del 20-01-2015

Proposta di Deliberazione per la Giunta Municipale

Oggetto: Approvazione Linee Guida Piano Strategico Citta di Ragusa.

1l sottoscritto Arch. Marcello Dimartino dirigente del Settore IV propone alla Giunta Municipale il

seguente schema di deliberazione

LA GIUNTA MUNICIPALE

Vista la deliberazione di Giunta Municipale n.421 del 15/10/2014, con la quale viene deliberato di
dotare la cittd di Ragusa di un Piano Strategico per lo sviluppo della citta ed istituire un servizio

nell’ambito del Settore IV denominato Piano Strategico Citta di Ragusa;

Vista la determinazione dirigenziale del Settore IV n.2001 del 27/10/2014, con la quale viene

nominato il responsabile del servizio VI Piano Strategico Citta di Ragusa;

Preso atto della bozza PO FESR SICILIA 2014-2020 e dei relativi obbiettivi tematici del

13/11/2014, trasmessa alla Commissione Europea per |’avvio del negoziato;

Rilevato che il percorso della pianificazione strategica, per la sua migliore efficacia, richiede

I’approntamento di un sistema di governance complesso;

Considerato che per I'avvio del processo di pianificazione strategica I’ Amministrazione ha ritenuto
pertanto necessario di dotarsi delle linee guida inerente le prime indicazioni per la definizione
dell’impostazione, le fasi e tappe principali, gli organi e le strutture operative, la metodologia di

stesura del piano ed il processo di lavoro;




Ritenuto operare nella fase di pianificazione strategica secondo strumenti ed elementi conoscitivi
indispensabili per individuare i punti di forza e di debolezza dei vari assi stategici, per definire le logiche
della smart city ed i relativi indicatori e per il coinvolgimento dei cittadini tramite la consultazione

pubbilica;

Rite*'o di coinvolgere il Consiglio Comunale, nel processo di formazione del Piano Strategico, al fine di

garantire la pid ampia partecipazione degli organi istituzionale;

Visto il documento predisposto dal Servizio VI del Settore IV denominato “Linee Guida — Prime
indicazioni Piano Strategico Ragusa™, in cui sono stati individuati diversi livelli di governo e le
relative forme per portare a compimento l'intero processo, nonché gli strumenti ed i relativi

elementi conoscitivi;

Ritenuto di poter provvedere in merito;

Attesa la necessitd di dovere adottare importanti atti conseguenti alla presente deliberazione e di

rendere, pertanto, immediatamente esecutivo il provvedimento;

Visto "art. 12 della L.R. 44/91;

Ad unanimita di voti, resi nelle forme di legge

DELIBERA

1. Di approvare, per le motivazioni espresse in premessa, il documento che si allega alla
presente deliberazione per costituime parte integrale e sostanziale, le linee guida inerente le
prime indicazioni per la formazione del Piano Strategico di Ragusa, quale atto a supporto

delle attivitd relative al processo di pianificazione strategica;

2. Di dare mandato al Sindaco di concordare con il Presidente del Consiglio Comunale, nella
fase di formazione dei tavoli tecnici dei vari assi strategici che si andranno ad individuare, le

modalit di partecipazione di rappresentanti del Consiglio Comunale;



Di dare mandato al Dirigente del settore IV di attivare ogni utile iniziativa necessaria al
percorso di pianificazione strategica comunale secondo quanto indicato nel documento che con

il presente atto si approva, in raccordo con gli altri settori del comune coinvolti;
Dare atto che il presente provvedimento non comporta impegno di spesa;

Dichiarare, per le motivazioni di cui alla parte narrativa, la presente deliberazione

immediatamente esecutiva.



Parere di Regolarita Tecnica

Ai sensi degli artt. 49 e 147- bis del D.Lgs.267/2000, si esprime parere favorevols di regolarita tecnica,
attestante la regolarity e la correttezza dell'azione amministrativa, sulla proposta di deliberazione in
oggetto.
Si attesta altresi, che la deliberazione:

[ ]1comporta

<] non comporta
Riflessi diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio dell'Ente.

Ragusa, . ] I:;Ll_ggaiw
, b

Parere di Regolarita Contabile

Ai sensi degli artt. 49 e 147- bis del D.Lgs.267/2000, e per quanto previsto dall'art. 32 del Regolamento di
Contabilita, si esprime parere favorevole di regolarita contabile sulla proposta di deliberazione in oggetto.

Accertamento n. CAP.
Prenotazione di impegno n. CAP.
Ragusa, il Dirigente del Servizio Finanziario

Visto Contabile

Presa visione della proposta di deliberazione in oggetto.

== /
Ragusa, /1=

_ Il Dirigente %ﬁ?zb Finanziario
¥ P
’

Parere di legittimita

Ragusa, 22 GEN. 2015

Motivazione dell’'eventuale parere contrario:

[ X] Da dichiarare di immediata esecuzione

Allegati - Parte integrante:

Linee Guida Piano Strategico Citta di Ragusa

Ragusa, 20-01-2015

ite del Servizio [| Capo Settore
ncenzo Bonomo Dott. Arch. Marc %arﬁno
Vist{“l' ssore al ramo =
éﬁ .‘-léggsimo lannucci
i m\




Parte integrante e sostanzizle alla
Delibera di Giunta Municipale

v 3¢ da 2 2 SEN, 2015

LINEE GUIDA

PRIME INDICAZIONI PIANO STRATEGICO RAGUSA

N AMBIENTE

* SOCIETA'

-

Iy ECONOMIA




Introduzione

Il presente documento indica al Sindaco e alla giunta comunale le linee
guida che si propone di adottare per la redazione del piano strategico.

Le indicazioni ritenute di preliminare importanza possono riassumersi

secondo i seguenti aspetti:

i & ! ARR LA T ‘ i o
© Processo dilavoro, articolaziane dei punti precedenti..

Quanto sopra ha soltanto la finalita di avviare una prima discussione,
finalizzata a condividere I'impostazione generale, per poi scendere, dopo
opportune riunioni, alla fase di definizione del percorso.

Va quindi considerato meramente come un primo vademecum atto ad
avere un documento preliminare per avviare la discussione.

Dalla discussione con il Sindaco e gli Assessori, si immagina di definire i

contenuti di base sufficienti a lanciare I'idea di piano.



IMPOSTAZIONE



FASI LOGICHE DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA -

Quali domande porsi, come spunto di riflessione preliminare alle prime
riunioni con il Sindaco e gli assessori, per la nascita dell’idea di piano
strategico, che poi viene sviluppata nella fase di maturazione, fino al

lancio del piano.

Elenco Sintetico delle domande:

.
¢ Qual'e la Mission dell'Ente? )
.
* Quali sono gli obiettivi strategici?
o
—_—
* Quale organizzazione adottare? )
* Su quali aree concentrare la strategia?
o

* Come collegare operativamente i contenuti di una strategia in azioni? ]

4 * Con quali strumenti e modalita verificare?

* Come viene misurata la performance dell'Ente?

* Quale feedback informativo?




PROCESSO E STRUMENTI DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA

Decisioni di rilevanza strategica finalizzate rispettivamente:

Individuazione
‘della Mission

1 Proposizione all'esterno

- delia Vision che si
intende creare

e condividere conla;
collettivita

impostaznone dl un
'f.fir:ace 5|5tema i

f; Individuazione

aree di
intervento

Definizione delle
politiche di‘intervento.

- nell'ambita delle aree

strategiche

st




Tematiche di natura preliminare

Preliminarmente all’assunzione di decisioni da parte del sindaco e
dell’organo di governo dell’ente, andranno perfezionate le seguenti

attivita:

Analisi evolutiva: dei. bisogni del
territorioin termini di Idomanda

Individuazione dei possibili

scenari alternatvi

Esplicitazione: della’ strategia in
programmi’:  di . intervento,
misurabile e ordinatoseconda una
definita sequenza di priorita

T i




Motivazione iniziale e Leadership

Il Piano Strategico & una necessita per ['Amministrazione e non un obbligo

previsto da norme.

Motivazioni iniziali:

Libera scelta dell’ ente locale che intende promuovere l'iniziativa del
Piano Strategico, in contrapposizione agli enti locali abituati a ritenere che
le scarse risorse disponibili vadano investite solo in attivita prescritte in

modo obbligatorio dalie norme.

La decisione di avviare un processo di pianificazione strategica pud
nascere dalla consapevolezza da parte dell’amministrazione locale che la
situazione urbanistica e socio-economica del proprio territorio sia giunta

a un punto di crisi tale da richiedere un’azione non convenzionale.




IL FORUM

Il soggetto istituzionale che intende promuovere un processo di
pianificazione strategica avvia in modo informale una serie di incontri
preliminari, per sottoporre ai principali soggetti pubblici e privati dell’area

I'idea di predisporre un piano strategico.

Si decide di dare una forma riconoscibile di assemblea o di associazione
allinsieme dei soggetti che autonomamente decidono di aderire

all’iniziativa.

Si costituisce, cosi, una forma organizzativa ad hoc, che pud assumere la
veste di forum per lo sviluppo che diventa il committente collettivo del

piano strategico.

L'ente locale dell’'area esercita la propria leadership assumendo Ila
presidenza. L'ente locale & anche il soggetto su cui grava la maggior parte

degli oneri per la predisposizione del piano.



LE FASI

Nelle varie fasi di formazione del Piano Strategico il Comune deve
mantenere la Leadership e deve dettare I'agenda dei lavori e la

fissazione dei tempi.

Fasi principali

Annuncio ufficiale di inizio della:
. preparazione del piano strategico

. Unao piu presentazioni dello stato di
fatta dell’area e delle sue opportunita

. Convegni tematici intermedi:
. presentazione finale del piano

Approvazrone e firma del relativo:
P:ana S trategfca




| Soggetti da coinvolgere

Vanno coinvolti tutti i soggetti la cui esclusione sarebbe

sufficiente a bloccare la realizzazione dell’iniziativa.

| soggetti su cui mirare le azioni di mobilitazione e
coinvolgimento sono, in via prioritaria, coloro che si
identificano come i potenziali committenti del piano
strategico, cioé i membri del costituendo forum per lo

sviluppo.




L’'ORGANIZZAZIONE

La struttura organizzativa di supporto

Nella prima fase di maturazione dell’idea del piano strategico, I'ente
locale promotore e gli altri soggetti che partecipano devono avere gia

individuato:

Le risorse

La struttura organizzativa

La segreteria del piano




ORGAN!I ESSENZIALI

Tre organi sono necessari: il forum, il comitato tecnico scientifico e la

segreteria di piano.

Organizzazione del processo

Ente Locale

Forum per lo
sviluppo

Altri attori
pubblici e privati

Segreteria del
Piano

Preparazione
Piano

Comitato
Tecnico-
scientifico




L’ORGANIZZAZIONE INTERNA

Le risorse interne indispensabili per il coordinamento del Piano

La segreteria del piano & un piccolo nucleo operativo in grado di svolgere
tutte le funzioni preparatorie.

Il coinvolgimento diretto del Sindaco € una funzione indispensabile per
I’avvio del processo. La figura che lo affianchi nella gestione quotidiana

del processo € |'assessore delegato.

' Assessore:
" delegato

I Sindaco




| COSTI

| costi connessi alla attuazione del piano strategico devono essere
considerati come costi di investimento. Occorre quindi prevedere una
dotazione finanziaria necessaria al processo, e chiedere ai vari soggetti
promotori aderenti all'idea di contribuire finanziariamente. Negli anni,
I'investimento dara profitto, sia come bilancio economico, sia come

bilancio sociale.

Le risorse

Nella prima fase, della maturazione dell'idea & probabile che le risorse

siano fornite soltanto dal soggetto promotore del processo, solitamente

I"amministrazione locale.

Si tratta di spese aggiuntive rispetto alla normale attivita dell’ente locale,

segreteria del piano, consulenti, produzione e diffusione di indagini,

| organizzazione di convegni.

Una volta approvato, il piano strategico pué diventare un centro di
profitto.




Le risorse per la preparazione del piano strategico:

I’apporto pubblico e privato

Il Sindaco ed I'Assessore delegato devono adottare una condizione che
chi aderisce al comitato promotore, accetta il principio di un
cofinanziamento economico del progetto, secondo La ratio che i partner,
per poter esprimere opinioni, devono essere disposti a contribuire alla

nascita dell’idea.



Modello di finanziamento del Piano

Associazioni di
categoria

Bilancio preparazione
Piano Strategico

Bilancio per il
monitoraggio e
I'aggiornamento
periodico del Piano
Strategico




Fase — Gestionale

Definizione ed avvio tavoli di lavoro
; Iniziative di Fbrum
(massimo allargamento)

" Livello di Asse
(tavolo allargato)

o L e A s e e TR

" Tavolol . Tavolo 3




Membri effettivi
(max 6-8 persone)

Membri
consultivi
(su invito)

Membri Tavolo di lavoro
di diritto operativo



Organizzazione del tavolo di lavoro

Segretario

Facilitatare Coordinatore

Membri..de'l'taval_.o _
(L tecnico i




E£sempio Ipotesi assetto organizzativo

Direttore del progetto:

Asse 1 - Urbano

Direttore di Riferimento interno
Tavoli Facilitatore
Tavolo 1.1 - Infrastrutture interno
Tavolo 1.2 - Mobilita interno
Tavolo 1.3 - Sviluppo sostenibile |interno

Asse 2 - Economia

Direttore di Riferimento esterno
Tavoli Facilitatore
Tavolo 2.1 - Agricoltura interno

Tavolo 2.2 —- Industria e artigianato | esterno

Tavolo 2.3 - Servizi interno




Asse 3 - Sociale

Direttore di Riferimento interno
Tavoli Facilitatore
Tavolo 3.1 - Sicurezza interno
Tavolo 3.2 — Welfare interno
Tavolo 3.3 - Salute esterno
Asse 4 - Conoscenza
Direttore di Riferimento esterno
Tavoli Facilitatore
Tavolo 4.1 - Didattica esterno
Tavolo 4.2 — Ricerca interno
Tavolo 4.3 - Cultura esterno




Metodologia

[l documento che il gruppo di lavoro deve redigere si compone di
due parti distinte e sequenziali:

1.identificazione della tematica (indagine diagnostica, analisi
S.W.O.T., albero problemi, albero obiettivi, ambito di intervento,
obiettivi generali e linee strategiche)

2.formulazione della Visione del Tavolo di lavoro (obiettivi generali,
obiettivi specifici e progetti o azioni)

L’ “identificazione” & un testo che presenta, anche con l'ausilio di
grafici, carte e schemi, i seguenti punti:

A. Analisi S.W.O.T.
B. Albero dei problemi
C. Albero degli obiettivi

D. Definizione ambito di intervento

E. Definizione Obiettivi generali (linee strategiche)



La formulazione mira a definire una visione di sviluppo del settore.
La “visione” & un testo che presenta, anche con l'ausilio di grafici,

carte e schemi, i seguenti punti:

a)quali azioni (ovvero progetti) si ritiene importante atiuare nel

medio lungo termine

b)come queste azioni/progetti servono a raggiungere gli obiettivi

specifici

c)come questi obiettivi specifici si articolano in linee strategiche

(obiettivi generali)

d)e come, infine, le linee strategiche servono a rendere concreta la

“visione” del Piano



L'articolazione del Piano sara, per ogni linea strategica individuata,

come indicato nel seguente schema:

Linea strategican. 1
Esempio di tema:
sviluppare la

vocazione agricola

Obiettivo | Obiettivo | Obiettivo

| * Azione ~ « Azione!
* Azione: - ® A.Zione' _

| » Azione
1 :
- » Azione

Obiettivo 2

2

Obiettin 1




Proposta delle fasi di processo della pianificazione strategica

* Attivita di impulso e sensibilizazione politica

* Analisi del macro scenario

* Analisi dei processi interni

* Programma di mandato

¢ Definizione della Mission e dei valori

» [stanze strategiche

* Formulazione delle strategie e redazione del Piano Strategico

* Approvazione del Piano Strategico

* Implementazione

» Misurazione e controllo dei risultati strategici




CONNESSIONE TRA | PIANI

Deve esistere una correlazione tra i vari documenti della programmazione

comunale ed il Piano Strategico.

Relazione Previsione / Prog.

Programma di mandato
Pianificazione territoriale e urbanistica
——
\ 4
> Programma Triennale Opere Pubbliche
Piano Strategico IaAR——
- Bilancio Pluriennale
LEnsy o
Altri Piani: Performance, ecc.




Revisione del Piano

[l Piano Strategico ha una logica di medio e lungo termine, quindi deve
essere ipotizzato una eventuale fase di revisione qualora dovessero
emergere dei limiti, al fine di consentire all’Amministrazione di

riposizionare la propria azione.

Implementazione

Occorre rendere operativi i contenuti del Piano Strategico avviando i
processi gestionali alla luce deil’ampio quadro decisionale condensato nel

documento.

Misurazione e controllo

La fase di monitoraggio concludera lintero processo. Mantenere
operativo ed attuale il piano sara un compito finalizzato a verificare

I’efficacia dell’azione nel tempo.




Misurazione e controllo dei risultati strategici

L"attivita di analisi e revisione del piano deve prevedere le seguenti serie

di interventi:
& Individuazione e pianificcazione delle eventuali-azioni da
: realizzare

Definizione delle conseguentjrisorse da assegnare

Implementazione delle azioni-

MQnitorag_g,iO' puntuale dei risultati emergéhti_" ;

ting dei risultati =




Strumenti ed elementi conoscitivi

per la pianificazione strategica

e |'ANALISI SWOT
e SMART CITY

¢ INDICATORI SMART CITY
e SCHEDA PROGETTO
e LA CONSULTAZIONE PUBBLICA



L"ANALISI SWOT



L’analisi SWOT & un’analisi di supporto alle scelte che risponde ad
un’esigenza di razionalizzazione dei processi decisionali.

Luso di questa tecnica & esteso alle diagnosi territoriali ed alla
valutazione di programmi regionali tant’é che i regolamenti comunitari ne
richiedono I'utilizzo per la valutazione di piani e programmi.

L’analisi SWOT & una delle metodologie piu diffuse per la valutazione di
fenomeni che riguardano il territorio. Nella pratica questo tipo di studio &
un procedimento logico che consente di rendere sistematiche e fruibili le
informazioni raccolte circa un tema specifico.

La quantita di dati raccolta con questo sistema & fondamentale per
delineare le politiche e le linee di intervento.

La validita dell’analisi SWOT, in termini di esaustivita, e legata in maniera
diretta alla completezza dell’analisi “preliminare”. Il fenomeno oggetto
della valutazione deve essere approfonditamente studiato per poter
mettere in luce tutte le caratteristiche, le relazioni e le eventuali sinergie
con altre proposte. Per tale ragione non & necessario conoscere solo il
tema specifico ma c’é bisogno di avere quanto piu possibile il quadro
riguardante l'intero contesto completo.

Attraverso tale tipo di analisi & possibile evidenziare i punti di forza
(strenghts) e di debolezza (weakness) al fine di far emergere le
opportunitd (opportunities) e le minacce (threats) che derivano dal
contesto esterno cui sono esposte le specifiche realta settoriali.

L’analisi SWOT consente inoltre di distinguere fattori esogeni ed

endogeni.



Infatti punti di forza e debolezza sono da considerarsi fattori endogeni
mentre rischi e opportunita fattori esogeni.

| fattori endogeni sono tutte quelle variabili che fanno parte integrante
del sistema sulle quali & possibile intervenire, i fattori esogeni invece sono
quelle variabili esterne al sistema che possono pero condizionarlo, su di
esse non & possibile intervenire direttamente ma & necessario tenerle
sotto controllo in modo da sfruttare gli eventi positivi e prevenire quelli
negativi.

L'efficacia dell’analisi dipende dalla possibilita di effettuare una lettura
incrociata dei fattori individuati nel momento in cui si decidono le linee da
seguire per raggiungere gli obiettivi prefissati. Per rendere pil agevole
tale lettura i risultati dell’analisi vengono presentati in forma sintetica in
un diagramma e poi descritti a parte pil diffusamente.

Si cerca, quindi, di far venir fuori gli elementi in grado di favorire o
ostacolare il raggiungimento degli obiettivi previsti. | punti di forza e di
debolezza sono propri del contesto di analisi e sono maodificabili grazie
agli interventi ed alle politiche proposte. Le opportunita e le minacce, al
contrario, non sono modificabili perché derivano dal contesto esterno.

Lo scopo dell’analisi & dunque quello di fornire le opportunita di sviluppo
dell’area territoriale, attraverso la valorizzazione degli elementi di forza e
da un contenimento delle debolezze. Questo, mediante I’analisi di scenari
alternativi di sviluppo, consente di rappresentare i principali fattori che

possono influenzare il successo di un piano.



L'analisi SWOT consente di identificare le principali linee guida strategiche
in relazione ad un obiettivo globale di sviluppo economico o settoriale.

Due sono le metodologie attraverso le quali i fattori caratterizzanti (punti
di forza, debolezze, opportunita e rischi) vengono determinati: a tavolino
(desktop) e con lavori di gruppo (partecipata). Nel primo e il ricercatore a
formulare, sulla base dei dati raccolti da “saperi esperti” in modo neutrale
ed oggettivo, la previsione degli scenari. Nel secondo, invece, vengono
sfruttate tecniche partecipate per individuare scenari condivisi con
I’analisi congiunta tra esperti e stakeholders. Il risultato finale di questo
lavoro & una matrice, organizzata in quattro sezioni, contenente gli

elementi critici dell’intervento e del territorio.



La matrice dell’analisi swot
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La matrice dell’analisi SWOT e caratterizzata da quattro sezioni e si
riferisce: al territorio oggetto di intervento; al settore interessato e ai
singoli comparti; agli assi prioritari in cui si articola un programma.

In una prima fase si fa una ricognizione del contesto territoriale in cui
viene realizzato il Piano e si identificano i principali trend e le
problematiche. Successivamente, in relazione a queste ultime, si
definiscono le possibili azioni (O&T). La terza fase & quella dell’analisi del
contesto esterno e dell’identificazione delle opportunita e delle minacce.
Poi si inquadrano i fattori che possono agevolare o ostacolare lo sviluppo
(S&W). La quinta fase si osserva la classificazione dei possibili interventi,
facendo leva sui punti di forza, cercando di ridurre quelli di debolezza,
massimizzando le opportunitd e minimizzando le minacce. Infine,
nell’ultima fase si verifica la rilevanza degli interventi rispetto agli

elementi del contesto.



Esempio d Analisi SWOT su un asse tematico
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SMART CITY



Equilibrio tra Sociale Economico e Ambientale

Sociale

—

e,

Vivibile

Ambientale Realizzabile Economico



GLI AMBITI PROGETTUALI

Le Smart cities possono essere identificate {e classificate) secondo sei assi o dimensioni

principali:

SMART MOBILITY

(MOBILITA") - (LOGISTICA) - (TRASPORTI)

SMART ENVIRONMENT

(SERVIZI A RETE) - (ENERGIA SMART GRID) - (AMBIENTE VERDE FONTI ENERGIA
RINNOVABILI) - (EFFICIENTAMENTO ENERGETICO EDILIZIA DOMOTICA)

SMART LIVING

(SICUREZZA) - (TURISMO E CULTURA)

SMART PEOPLE

(SCUOLA GIOVANI E SPORT) - (SOCIALE SALUTE FRAGILITA’ E WELFARE)

SMART ECONOMY

(COMUNICAZIONI E TELECOMUNICAZIONI) - (ATTIVITA' ECONOMICHE E PRODUTTIVE
FINANZA) - (IMPRESE: FORMAZIONE, INNOVAZIONE TECNOLOGICA)

SMART GOVERNANCE

(TERRITORIO URBANISTICA SPAZI E TEMPI PUBBLICI) - (E-GOVERNEMENT  SERVIZI
PUBBLICTI)




SMART MOBILITY

L'innovazione e la modernizzazione intelligente delle nostre cittd e dei nostri territori passa
attraverso una mobilita smart, a misura di cittadino e altamente tecnologica. Il sistema
innovativo della smart mobility rappresenta una nuova frontlera per ridurre non solo sprechi ed
inquinamento, ma anche per creare economie di scala sugli spostamenti di persone e merci,
migllorare la logistica grazie all'utilizzo della tecnologia e risparmiare quindi tempo e costi.

E necessario iniziare a pensare la mobilita e gli spostamenti in modo fluido per rendere gli
standard di vita quotidiana ed i relativi comportamenti pili eco-rispettosi e virtuosi. Muoversi
intelligentemente include un trasporto pubblico realmente efficiente e mezzi a basso impatto
ambientale per la tutela del territorio.

Per i cittadini la smart mobility comprende soluzioni pit vivibili con costanti e puntuali
aggiornamenti, piste ciclabill sicure e continuative per lunghe tratte, parcheggl d'interscambic
che evitino il congestionamento della cittd. Una mobilita intelligente deve infatti garantire una
regolamentazione deli'accesso ai centri storici a favore di una maggiore vivibilita, I'adozione di
soluzionl avanzate di mobility management e di infomobilitd per gestire gli spostamenti
quotidiani dei cittadini e gli scambi con le aree limitrofe.

Rientrano nell'idea di smart mobility tutte le soluzioni per mettere it cittadine in condizione di
avere spostamenti agevoli, buona disponibilita di trasporto pubblico innovativo e sostenibile
con mezzi a basso impatto ecologico. Per ottenere questi risultati servono sistemi di
planificazione del viaggio e di ottimizzazione delle rotte e trasporto intermodale, sistemi che
permettano il pagamento o la prenotazione in mobilita, tecnologie Car-to-Car Communication
(C2C) e Car-to-Infrastructure (C2I) ma anche sistemi integrati di gestione di car sharing, bike
sharing, van sharing.




SMART ENVIRONMENT

I cittadini non sono soltanto coinvolti nella creazione della smart city, ma con le singole azioni,
diventano protagonisti attivi ne! processo di progettazione di questo tipo di cittd. Questa
visione & particolarmente significativa nella realizzazione di uno smart environment, ovvero nel
rendere I'ambiente che ci circonda sempre pii pulito. Il singolo puo intervenire in questo
processo di miglioramento grazie alle singole azioni quotidiane che vanno da una corretta ed
efficiente raccolta differenziata evitando sprechi e comportamenti poco eco-friendly fino alla
scelta di mezzi alternativi per lo spostamento, per incidere sempre meno sulle emissioni di
CO2. Particolare attenzione ai piani di riciclaggio e raccolta differenziata deve essere prestata
anche dalia Pubblica Amministrazione, che deve favorire comportamenti virtuosi.

Nella costituzione di un ambiente rispettato e rispettabile devono intervenire anche le singole
aziende, per esempio con piani aziendali che ottimizzino le emissioni prodotte, ma anche le
Pubbliche Amministrazioni, adottando una serie di comportamenti di gestione ottimale della
cosa pubblica, come sistemi di illuminazione a risparmio energetico, monitoraggio della qualita
deil'aria per evidenziare - e quindi intervenire - in presenza di situazioni di criticita e tutela del
verde urbano con specifiche azioni di miglioramento del parchi e delle aree naturali, nonché

con attivita di sensibilizzazione verso i cittadini.

Le fonti di energia rinnovabile assumono un ruolo di primo piano nello sviluppo dello smart
environment necessarie per promuove uno sviluppo sostenibile. L'edilizia, in particolare, deve
essere ripensata in una chiave di razionalizzazione ecologica e deve convergere sempre pil su
edifici efficientati, con il conseguente abbattimento dell'impatto del riscaldamento e della

climatizzazione.




SMART LIVING

Una citta intelligente & un luogo che sa parlare ai cittadini attraverso le tecniche pit innovative
e la tecnologia applicata. Anche nel settore turistico entrano con forza le componenti smart per
miglicrare la valorizzazione paesaggistica ed amblentale di un territorio e dare vita ad una
fruizione dei luoghi pili sostenibile. Cosl come viene ampliata e rafforzata la sicurezza del
cittadino, al centro di tecnologie che lo assistono In citta.

Valorizzare storia, cultura, arte e tradizioni agli occhi di tutti: per fare questo, serve
riorganizzare risorse e strumenti a disposizione delle. cittd e creare allo stesso tempo nuovi
servizi locall e condivisi, attraverso una rete di telecomunicazione e comunicazione elettronica
pid efficace. I contenuti della smart city diventano quindi virtuali per dare I'opportunita a tutti
di usufruirne. La parola d'ordine diventa multimedialita per realizzare una rete digitale di
orlentamento e approfoendimento, un network di contenuti multimediali georeferenziati che
permettano una migliore conascenza del territorio e delle sue pecullarita.

Una citta smart fonda infatti la propria crescita sul rispetto della sua storia e della sua Identita:
grazie all'utitizzo della tecnologia, & possibile promuove la propria immagine turistica sul web,
virtualizzando il patrimonio della cittd. Grazie a tecniche avanzate & inoltre possibile creare
percorsi e "mappature” tematiche della cittd e per renderle facilmente fruiblll come "bene
comune”.




SMART PEOPLE

La cittd smart si crea grazie alla partecipazione attiva, I'impegno, l'adesione al territorio del
singoli. Se & vero che una citta intelligente deve essere costruita attorno al cittadino, & ancora
piti vero che il cittadino stesso deve essere I'anima del cambiamento del proprio territoric in
un'ottica smart, candividendo conoscenza, idee e creativita. I portatori di interesse pubblici e
privati sceglieranno in una smart city di mettere il cittadino al primo posto, cuore di ogni

progetto relativo alla smart city.

La centralita de! cittadino e la sua partecipazione civica & aumentata, soprattutto nel caso del
piti giovani che potenziano cosi il lato umano della cittd: cittadini intelligenti che abitano una
cittd smart. La partecipazione consapevole di chi abita il territorio alla vita e alle decisioni che
lo cambiano rende | cittadini stessi protagonisti del proprio cambiamento. Sono le persone che
scelgono di ripensare una citta piu intelligente.

Una ritrovata consapevolezza e partecipazione nella vita pubblica, alti livelll di qualifica dei
cittadini, pacifica convivenza di diversi portatori di interesse e comunitd sono alcune delle

caratteristiche smart che si possono trovare in una “citta intelligente”.




SMART ECONOMY

L'economia cambia grazie alla scienza e alla tecnologia: il nuovo concetto di smart economy
cambia lo scenario globale. La cittd diventa il centro degli investimenti e dello sviluppo
finanziario; le nuove tecnologie contribuiscono ad orientare il sistema produttivo verso
comportamenti migliori, soddisfacendo le esigenze dei cittadini, delle imprese e del territorio.

In una reaita sempre pili complessa dal punto di vista economico-finanziario, la smart
economy interagisce con elementi innovativi come gli incubatori d'impresa per la creazione di
start-up innovative, dove sostenere la crescita dell'imprenditorialitd favorendo la nascita di
nuove idee e Il loro successivo sviluppo grazie anche all'utilizzo della tecnologia, chiave del
futuro economico e soclale.

La smart economy lancia degli spunti interessanti legati alla crescita e all'innovazione: la
finestra & aperta sulla competitivitd e sulla crescita, per guardare al futuro in un'ottica
intelligente,

La smart economy deve puntare sull'innovative spirit che contraddistingue la citta intelligente,
con un'alta flessibilita del mercato del lavoro, produttivita e entrepreneurship. Lo spirito
internazionale si accompagna alla ability to transform, tipica di una economia "smart".




SMART GOVERNANCE

Cambiano | rapporti tra Pubblica Amministrazione e cittadini: in un'ottica di smart governance
Istituzioni, enti, territorio e singoli abitanti possono dialogare in modo semplice e funzionale
grazie a strumenti in grado di estendere le opportunita di conversazione e partecipazione

democratica.

Dialogo e partecipazione sono gli elementi chiave di un'Amministrazione che sceglie di essere
tecnologicamente a portata di cittadino. La smart governance persegue la semplificazione
amministrativa, da un contributo importante alla strategia della smart city e rende il cittadino

centrale nei propri meccanismi.

La Smart Governance si avvale delle tecnologie per facilitare la vita ai cittadini: & il caso delia
semplificazione amministrativa, necessaria per l'obiettivo della citta intelligente, che prevede
una virtualizzazione di tutti i passi e processi gestionali. I benefici sono concretamente visibili
‘'sia nel servizio diretto ai cittadini e alle imprese, sia nelle attivita gestionali di back-office.

Un governo smart ha una visione strategica del proprio svituppo e sa definire in base a questa
scelte e linee di azione, & in grado di coinvolgere i cittadini nei temi di rilevanza pubblica,
promuovere azioni di sensibilizzazione ed utilizzare le tecnologie per digitalizzare ed abbreviare

le procedure amministrative.




La visione delle Smart Cities si basa su cinque
principali dimensioni che, in quanto
strettamente interrelate tra loro, richiedono
“pianificazione”:

¢ |a mobilita

¢ |'ambiente

e il turismo e la cultura

¢ |'economia della conoscenza e della tolleranza

e le trasformazioni urbane per la qualita della vita




LA MOBILITA
* Spostamenti agevoli,

« Buona disponibilita di trasporto pubblico sostenibile (promozione dell’'uso dei mezzi a basso
impatto ecologico, mezzi elettrici approvvigionatl con fonti solari o fotovoltaiche e con punti di

ricarica diffusi),

+ Regolamentazione dell’accesso al centri storici privilegiandone la vivibilita

(ZTL, ciclopiste, percorsi pedonali....)

+ Soluzioni avanzate di mobility management

» Infomobilita per la gestione degli spostamenti quotidiani e gli scambi con aree limitrofe

» Diffusione del car-sharing

Smart mobility e pianificazione: alcuni progetti

» progetto e valorizzazione delle aree pedonalizzate nel centro storico e nelle aree pil

frequentate delie periferie delle citta

» creazione e integrazione di ret dei percorsi verdi per spostamenti a piedi e in bicicletta
« realizzazione di parcheggi di interscambio ai margint delle citta

¢ realizzazione di treni di superficie su tratte dismesse o in perdita di gestione

¢ ambientazione delle strade residenziali




L'AMBIENTE

* Riduzione dei rifiuti,

» Differenziazione e loro valorizzazione economica,

* Riduzione dell'inquinamento dell’aria con limitazione del trasporto privato,
* Limitazione delle emissioni industriali, con limitazione del traffico privato,
* Razionalizzazione dell'edilizia e dell'llluminazione pubblica,

* Promozione de! verde urbano,

*» Sviluppo urbanistico basato sul risparmio di suolo,

» Bonifica deile aree dismesse,

« Creazione di filiere agroalimentari urbane a km zero




IL TURISMO E LA CULTURA

» Valorizzazione del patrimonio naturale e culturale e delle tradizioni
con interventi di conservazione e rifunzionalizzazione,

« Creazione di mappe tematiche utili alla loro fruibilita,

« Promozione di un‘offerta turistica coordinata e che facilita
I'informazione dei turisti

La valorizzazione e promozione del beni culturali e del turismo

L'ECONCMIA DELLA CONOSCENZA E DELLA TOLLERANZA LA CITTA COME:

¢ luogo di apprendimento,

s che promuove la creatlvita incentivando le innovazioni e le sperimentazioni,
« che organizza le iniziative in rete,

« che promuove alleanze con le universita e da voce ai vari portatori di interesse

LE TRASFORMAZIONI URBANE PER LA QUALITA DELLA VITA

« Manutenzione e gestione efficiente del patrimonio immobiliare,

¢ Miglioramento dell’ambiente fisico e delle infrastrutture dei trasporti,
¢ Limitazione del consumo di suolo,

« Privilegio del riuso dell’esistente,

» Integrazione dei quartierl degradati come luoghi economicamente e socialmente efficienti,

competitivi e coesi
« Eliminazione delle barriere che ne impediscono |'accessibilita per tutti i cittadini,

¢ Qualita dell’architettura e degli spazi pubblici




GLI INDICATORI NELLA SMART CITY

Esempi di indicatori in base ad obiettivi specifici o assi tematici



OBIETTIVI STRATEGICI SETTORI INDICATORI
Emissioni di COz2
Energia Consumi energetici aggregati
Diffusione del fotovoltaice
Consumi domestici di energia
Citta a bassa emissione di Edifici
carbonio Popolazione servita da
teleriscaldamento
Domanda di trasporto
pubblico locale
Moabilita
Tasso di motorizzazione
Indice di ciclo-pedonalita
Occupazione Tasso di occupazione
Indice di dipendenza
Reddito mediano procapite
Reddito e consumi

Citta del benessere economico

Equita nella distribuzione del
reddito

Condizioni abitative

Spesa per 'alloggio

Provvedimenti di sfratto

Citta della qualita della vita

Salute e qualita ambientale

Qualita dell’aria

Gestione dei Rifiuti Urbani

Infortuni stradali e sul lavoro

The caring city: serviz
inclusione sociale
partecipazione

.
l

e

Disponibilita di posti negli asili
nido

Partecipazione alla vita

pubblica

Tasso di delittuosita

Differenz. di imprenditorialita
degli stranieri

Differenz. di imprenditorialita
femminile

Cultura e innavazione

Invecchiamento della

popolazione

Accesso alla cultura
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Scheda progetto per la pianificazione strategica

Progetto: asse, tavolo, linea, numero progetto

Titolo: titolo del progetto

Sottotitolo: tre righe di spiegazione del titolo

Soggetti proponenti: elenco dei soggetti proponenti

Descrizione del progetto: si descrive in maniera discorsiva, in una pagina al massimo, il progetto e le sue
azioni principali

Finalitd generali: si indicano le finalita generali

Obiettivi specifici: si indicano gli obiettivi specifici

Attivita: si elencano le attivita previste, e le relative modalita (chi fa cosa)

Risultati: si indicano i risuftati attesi dal progetto




Risorse, strumenti e forme di finanziamento: sintetico elenco puntato delle risorse e degli strumenti da
utilizzare. Si stimano le risorse necessarie alla realizzazione del progetto, indicando le possibili forme di
finanziamento

Costi: indicare, ove possibile, la quantificazione dei costi da sostanere (ove non possibile, scrivere, ad
esempio, “Da valutare”)

Fattibilita: si indica il grado di realizzabilitd del progetto, evidenziando | principali ostacoli (burocratici,
finanziari, consenso...)

Cronoprogramma di lavoro: si descrive Il cronoprogramma di lavaro del progetto, specificando fasi e tempi
delle azioni da realizzare




LA CONSULTAZIONE PUBBLICA CON | CITTADINI



Scheda di intervista per i cittadini Piano Strategico

Generalita:




2) Quali sono i punti di forza e di debolezza?

Turismo e cultura

Punti di forza

o Buona riqualificazione e ampliamento delle sedi culturali

o Presenza di monumenti ed elementi storico-artistici rilevanti
o La vocazione culturale e musicale della citta

o L'Agriturismo come elemento qualificante

o Altro

Punti di debolezza

o Carenza di strutture per il turismo stanziale

o Bacino ristretto di fruitori

o L'arte contemporanea e scarsamente riconosciuta
o Scarsi spazi per la creativita giovanile

o Altro




Economia e produzione

Punti di forza

o Spiccata vocazione all’attivita artigiana

o Produzioni tipiche di rilievo nazionale

o Buon livello e dinamica del reddito pro-capite
o Specializzazione settore primario

o Altro

Punti di debolezza

o Settore primario: prevalenza di imprenditori ultra 60 anni
o Scarse prospettive lavorative per laureati

o Debole intraprendenza e apertura all’'innovazione

o Diminuzione degli esercizi commerciali in centro

o Altro




Societa

Punti di forza

o Buona presenza di associazioni di volontariato e
promozione sociale

o Buona copertura dei fabbisogni socio-sanitari locali

o Buona proposta per nidi e scuole infanzia

o Sufficiente servizio di accompagnamento
all’'invecchiamento popolazione
o Altro

Punti di debolezza

o Liste di attesa per ricoveri nelle residenze assistenziali
troppo lunghe

o Liste di attesa per edilizia popolare troppo lunghe

o Saldo naturale negativo

o Peggioramento degli indicatori legati alla criminalita

o Altro




Ambiente

Punti di forza

o Buon sistema di depurazione delle acque anche per
numero di abitanti serviti

o Buona quantita di progetti sull’educazione ambientale
o Buona la percentuale di raccolta differenziata

o Buona presenza di verde pubblico

o Altro

Punti di debolezza

Inquinamento atmosferico elevato

Ridotto utilizzo del trasporto pubblico

Produzione di rifiuti elevata

Inquinamento suoli 6 alto consumo procapite d’acqua
Altro

0O 0O 0 0 O




Infrastrutture e territorio

Punti di forza

| o Posizione della citta su area vasta

o Buona dotazione di piste ciclabili

o Aumento degli interventi per non fare entrare in citta il
traffico pesante

o Altro

Punti di debolezza

5| o Scarso il servizio di trasporto ferroviario

o Insufficienza delle strutture legate alla mobilita interna
o Situazione parcheggi in citta da implementare
o Altro




3} Quali ambiti hanno maggior bisogno di interventi?

o Produzioni tipiche locali

o Cultura

o Turismo

o Ambiente

o Formazione

o Lavoro

o Assistenza

o Sanita

o Innovazione tecnologica

o Infrastrutture

o Universita

o Sfruttamento del trasporto via mare
o Sfruttamento dell’area rurale/attivita aggregative
o Attivita industriali

o Le piccole imprese




4) Se dovesse scegliere un termine che indichi come
vorrebbe fosse Ragusa nel 2030, quale sceglierebbe?

o Citta del benessere e dell’accoglienza
o Citta dei talenti e dell’innovazione
o Citta delle rinnovate tradizioni

o Altro...specificare




5) Quali sono le esigenze prioritarie dei seguenti settori?
(selezionare max 3 risposte per settore)




Cultura e turismo

o Migliorare la qualita dell’offerta museale

o Ampliare I'offerta museale

o Migliorare la ricettivita

o Migliorare I'offerta per il turismo marittimo

o Potenziare il polo agrituristico

o Fare sistema con il territorio per creare reti di
turismo

o Valorizzazione del centro storico

o Potenziamento del turismo legato alla gastronomia

o Necessita di un area che permetta di organizzare gli
eventi estivi all’aperto

o Necessita di un area attrezzata per eventi da dare in
gestione anche alle associazioni di cittadini

o Creare offerte culturali per incentivare nuove fasce
di turisti

o Potenziare gli eventi culturali che si sviluppano in
modo coordinato su tutto il territorio circostante e
non solo nel nostro comune

o Progetti sull’arte contemporanea

o Altro




Salute e benessere

o Aumento dell’'offerta di case a canone d’affitto
controllato

o Aumento dell'offerta posti in strutture di ricovero
per anziani

o Aumentare 'offerta di spazi per i giovani

o Progetti per immigrazione

o Maggiori strutture per l'infanzia

o Maggiore informazione sull’offerta del territorio

o Implementare le strutture sportive

o Monitoraggio delle malattie tumorarie

o Coordinamento a livello sovracomunale della
gestione delle strutture di ricovero

o Aumento dei progetti in ambito giovanile
(prevenzione utilizzo sostanze/prevenzione
devianza/ecc)

O Seguire maggiormente nell’'accompagnamento al
lavoro la fascia di minori a rischio di abbandono
scolastico

o Maggiore informazione  sui  dati rilevati
sull’inquinamento

o Altro




Innovazione, ricerca e formazione

o Potenziare [I'offerta delle specializzazioni
universitarie

o Potenziare la formazione nell’ambito
dell’artigianato locale

o Potenziare la rete wireless

o Maggiore coordinamento tra offerta formativa
e mondo del lavoro

o Favorire I'insediamento di istituti di ricerca

o Necessita per le piccole imprese di fare sistema

o Altro




6) Hai delle idee progettuali da proporre?

scrivi qui le tue idee

La tua proposta strategica

Cosa fare




La tua proposta strategica

Con che realizzarla




la tua proposta strategica

Con chi attuarla




Il Responsabile del Servizio VI Il Dirigente del Settore IV

Piano Strategicg Citta di Ragusa Assetto e Uso del Territorio

-cnzo Bonomo) { Dott. Arch. MarcellgiDjmartino)

a

(Do



