OGGETTO: Adesione progetto attivato dal Dipartimento della Funzione Pubblica -
Settore CANTIERI per linnovozione su CUSTOMER SATISFACTION- determinazione
obbiettivi , destinatari dell'indagine ed attori interni esterni

L'anne duemilatre _ TIigiorno ‘{ A Alle ore /{O{ 49 :
defmesedi [Aouz  Pra nel Palazzo di Cittd e nelle consueta saia delle
adunanze, in seguito ad invito di convocazione, si & riunita la Giunta Municipale con finfervento dei
Sigrori: . i _

Presiede la seduta il Sindace ﬁ;@i\ -, iﬁ}%&;’? o O gp QQ,\,\ e 7

Sono presenti | signort Assessori:

Presentt  Assenti

1. On.le Giorgic Chessari A
2. Sig.ro Alessendra Failla ) B N
3. Sig.ra Giovanna Di Pacla 4 Ve
4. Arch. &lovanni Carfi _ '
3. On.le sen, Giovanni Battaglia o
&. Dr. Antonio Di Pacla ] ;
7. Prof. Carmelo La Porta ~ S
8. Sig. Marco Di Marting ‘ _5};«{ e

- 5 - T
Assiste il Segretario Genercle k’“; VQ\\Q/@ ‘a\ A l’/{\\' = i%‘““*

~ N

Il Presidente, constatato che il numerc dei presenti & legale, dichiora aperta io secuta z mviTa
converuti a deiiberare sull'argomento in oggetto specificato



LA GIUNTA MUNICIPALE

-Vista la proposta, di pari oggetton. 389  Sett. XTI dei 29/10/03

- Visti i pareri favorevoli sulla proposta espressi ai sensi defla LR, 11/12/1991 n48 ¢
successive modifiche:
- per la regolaritd Tecnica, dal Responsabile del Servizio;
- per la regolarita contabile, dal Responsabile del Servizio di Ragioneria;
- sotto il profilo della fegittimitd, dal Segretario Generale del Comune;

- Ritenuto di dovere provvedere in merito;

- Vieto Fart 15 elia LR n44/91 e successive modifiche;

ad unanimita di voti resi nelle forme di legge
DELIBERA

1. Approvare la proposta di deliberazione indicata in premessa per farne parte integrante e
sogtanziale e farla propria.

PROPOSTA PARTE INTEGRANTE

R et el 4 Conddad «l{’“ A j\”«“‘?’%«p
o

U

i



Letto, approvato e sottoscritto.

[ 4 IL SINDALO

T

LASSESSORE A /

A VA
Il sottoscritto messe comunale attesta che copia delia presente deliberazionad stata affisse ali' Albe Pretorio
ﬁf 4.0/  Primo giorno festive successive alla data di adoziere.
i

La deliberazione rimarra affissa fino al 75 /fnf/g 5 per quindici giorni consecutivi,
Regusa, l of A1 =0 ! IL MESSO COMUNALE
7 7

mpkea e SOH AINE

Certificate di immediate esecutivita della delibera
() Certifico che la délib

ifico che ld dgliberazione é stata dichiarate immediatamente esecutiva ai sensi del 2° Comma dell Ars
delic LR n44/91, ]

e

() Certifico che la deliberazione & stata dich!arﬂ resegente ed i prliatamErTE seocutiva ai sensi dellAre 16
della LR n44/91, e
Reguse, li

w54 Certifice che, cantestuaimente allaffissione all'Albo, la deliberazione & stata trasmessa in capia ai capi gruppe
consiliari, ai sensi del 4° Commo dellArt. 15 della LR, n 44/91.
{ ) Certifico che entre dieci giorni dali'affissione al' Albo &/nan & stata formulata richiesta di sottoposizione a
cantrailo delfatte deliberative, o sensi del cormi 3° 2 5° dell'Art 15 della LR, 44/}1, cosi come sestituite con
FArt. 4 delie LR, 23/97.

Ragusa, I oS ri oD TL SEGRETARIC GENERALE
i 7
. —
Il settoscritte comuncle attesta che copia della presente deliberazione & rimasta aff!ssa all'Albe—
Pretorio di gueste Comune uindizi giorni consecutivi dal Plee/ =5 /QE" i /{’{ /o %
Ragusa, I T ’ HTMESSO COMUNALE

\\‘ A—‘)--‘/ —

Certificate di avwenuta pubbkcnz:anMei a deliberazione
Vista Vottestazione del messe comunale, aw‘%‘m,c;efhe ia presente dehb\rz-m\e e stata affisse aill'Albe -
Pretorie di questo Comune il giorng ,f»’? 7 -f /o % edérimasta affissa per qu?rﬁ‘mgmrm consecutivi decorrent

o i _,
f’j%’;?”?’,”z-‘ senrd ocpposizions, \&"*ﬁ
, bE
<"{5RE“‘T’AF2TC3

Regusa, 1" IL st
/ ‘E’L S-L'» R
; —E

Certificate di avvenuts esecutivitd della deliberazione
Cartifico che la deliberazione & divenuta esecutiva dopo il decime giorne della pubblicazicne.
( } Certifico che lu deliberazione & diveruta esecutive, avendo riportate il viste di legittimita del CORE.CO.

- Sezione Provinciale di Ragusa, con decisione n. dei

{ ) Certifico che Iz deliberazione & divenuta esecutiva non avendo i| CO.RE.CO adottetn £ comunicato

pI"O\t’VeﬂimanTQ di GnﬂuliGmEﬂTD Fef Terming di vent {'IGI“F"! GGIECI relativa ricezione,
Ragusa, i i1 :K}Q SILSEGRETARIO GENERALE:




SETTORE 4 P TR S o B

. PIANIFICAZIONE E SVILUPPO
. ECONOMICO DEL TERRITORIO

Proposta di Deliberazione per la Giunta Municipale

OGGETTC: Adesione progetfe attivats dal Dipartimento della Funzicne Pubblica - Settore
CANTIERT per linnovazione-su CUSTOMER SATISFACTIONS determinazione obbiettivi |
destinatari deil'indagine ed attori internijesterni

Il sottescritto geom. Franco Cintolo, Responsabile dei 4° servizic SUAP del Settore XI
Sviluppo Economico, propone alla Giunta Municipale 1l seguente schema di deliberazione.

LA GIUNTA MUNICIPALE

Premesso che il Dipartimento della Funzione Pubblica, a mezzo di CERERY per linnovazione |,
ha awiato una attivitd finalizzata al miglioramento complessive della Pubblica Amministrazione
attraverso percorsi innovativi in relazione ai metodi, alle analisi ed alle strategie che aiutano il
cambiamento in termini di qualitd di servizi | recupere di efficienza ecc. zccVisto L.

Atteso che la <«ccustomer satisfactions> pud diventare, nella logicz dellg aualita, une
strumento rilevante nella scelta delle priorita e nella verifica dell'efficacia delle politiche, in

guants © «

pud rappresentare ed evidenziare | bisogni e le attese di cittadini ed imprese

nud faverire la comprensione dei bisogni iatent

pud aiutare a cogliere idee spunti, suggerimenti

pud aiutare il superamento dei vinceli interni

sud aiutare la verifica e la comprensicne dell'efficacia delle poiifiche

consentendo la progettazione ed il miglioramenta dei sistems of erogazione del servizi, mirafi

-----

sui bisegni dei cittadini utilizzando al meglio le risorse disponibiii con parvicclars attenzione ¢

S AN

definirz in modo strateaice sic nuovi pacchefti di servizi sia interventi di

i

miglioramente di quelli egistenti
TT. definire il livello di coinvolgimento 2z di partecipazione al szervizic da parfe
dellutente- cliente
Vista la proposta di pari sggetto n. 568 del Settore XTI in data 29/10/2003



Ritenuto di dovere provvedere in merifo;
Visto lart 15 della LR n.44/91 e successive modifiche;
ad unanimita di veti, resi nelle forme di legge:

DELIBERA

1 Aderire al progefto progetto aftivato dal Dipartimento della Funzione Pubblica ~ Setfore
CANTIERI per linnovazione su " CUSTOMER SATISFACTION'

2 Determinare come obbieftive primario delladesione al progetto il miglioramento del tivello
di  sgervizio reseo e @ come servizio destinatario dellindagine, 1l servizio
St antn, omalot © dWaod 0]

3. Individuare come cobrdinatore del pregetto e referente delic stesse per il Dipartimento
della Funzione Pubblica il dipendente geom. Franco Cintelo , funzionario capo servizio e
responsabile del SUAP

4 Dare mandato al dirigente del Settore Gestione e Sviluppo delle riscrse umane, in
collaborazione con il coordinatere del progetto, di individuare il gruppo di lavora che sara
costituite da n, 5 dipendenti con le caratteristiche riportate nella relczione allegata ed in
funzione del servizio individuate come destinatario dellindagine

5. Riservarsi di adottare specifici atti di impegno di spesa per lacquisizione di eventuali
apperti esterni di natura altamente specialistica se ¢ié dovesse essere ritenuto necessario
per la predispostone dell'indagine preliminare e nella elaborazione del questionaric

4 Dare atto che la presente delibera non comporia specifici impegni di spesa se non quelli
derivanti dallapplicazione ed atfuazione dei vigenti contrafti di lavoro per il personale
degli EE.LL se ad in quanto necessari.

relazione parte integrante
allegali - materale di Cantier per if progetto



CAisenst & per gh stfetti della LR, 1171271991, n48eat 12LR. S da ano che la retroscrita proposta non compora, ne
3072000, st esprime parere favorevole In ordine alla regolarita direttamenie ne’ indirettamente, onari finanzian, ne' presenta alcuno
tocmica. degli aspetti coniabill, finanziari e fiscali previsti dalle vigent nome;
mer cut il parare della ragolarita contabile non & necessario in gquanto
si risolverebbe in atto inutile, :

Fagusa i, 29/10 Ragusa Il,
: It Dirigente
Al sensi e per gii effedti d i
30/2000, si esprime parere favorevoie in ordine zila regolariia
Fontabile. ;
Limporto delia spesadi € N 5i seprime parere favorevols In ording legitimita.
Va imputata al cap.
| 2700 § {“} ;
! : & ¢
Ragusa l, | Ragusa fi, ”’t:’ ~ § - ,/ /
i il Besponsabie dal Servizio Finanziario i?ﬁ?c«jfg?,éeneréfe

7

i
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Motrvazione dell'sventuste parere contrarsio:

]

f:j‘ iz dichiargre di immediata esecuzions

Allegafi — Parte integrante:

1} Relazione
2}
3)
43 ' .

Ragussz Iy, 28/10/03

}Cdpo Settore
1 Giuseppe Mifabe

Procaediment
Cintolo

Il Responsabile ;E*
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