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VERBALE Di DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA MUNICIPALE del 70 FER 7003

CGGETTO: Geshone servizi di Assistenza domiciliare e di Awuto domestico con il
Sistema dello “accreditamento” Proposta per il Consiglio Comunale,
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LA GIUNTA MUNICIPALE
Vista la proposta. di pan oggetton. 10 ISett. Xl det 12/02/2003
isti 1+ parert favorevoli sulla proposta espressi ai sensi della LR, 11/12/1991 n4g e
successive modifiche:
- per la regolarita tecnica, dal Respensabile del Servizio:
- per la regolarita contabile dal Responsabile del Servizio di Ragicnernia:
- sotto il profilo della legittimita. dal Segretario Generale del Comune:

-Ritenuto di dovere provvedere in merito.

- Visto 'art. 12 della LR n 44/91 e successive modifiche:

ad unanimita di voti resi nelle forme di legge

DELIBERA

- Approvare la proposta di deliberazione indicata in premessa per farne parte integrante
e sostanziale e farla propria.

PROPOSTA , SCHEMA DELIBERAZIONE C.C., RELAZIONE DEL 10/02/03 DEL
SETTORE Xi, NOTA N.48/03 ASS.TO REGIONALE EE.LL., VERBALE DEL 06/02/03
DEL TAVOLO TECNICO, PROSPETTO COSTI PARTE INTEGRANTE.
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SETTORE | Y Profn j77 Seft Xi del 12023 |

Sarvizi Sociali ed
Assistenziali

Proposta di Deliberazione per la Giunta Municipale

OGGETTO: Gestione servizi di Assisienza domiciliare e di Aiuto domestico con i sislema

dello “acoraedilamenic”. Ao di indirizzo. Prooosta per il Consigho Comunate,

| softoscriiti Maria Grazia Camillien], Responsabile dei Servizi aperti per anziani, disabili ed
ERP, e dr. Salvatore Scifo, Dirigente del Settore Xl propongeono alla Giunta Municipale il
seguente schema di deliberazione.

LA GIUNTA MUNICIPALE

Premesso che if Comune di Ragusa, a2 seguito dellentrata in vigore della Legge
(38.11.2000, n.328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi social”, ha avviato, con deliberazione consiliare n.5/14.02.01 ed n via
sperimentale, un nuovo “modello gestionale” dei servizi di “Assistenza domiciliare anziani
e nuclei familiari in difficolta” e di “Aiuto domestico disabili gravi’;

Che il nuovo sistema ructa intorno allo Ystitute delfaccraditaments”, ed al "diritio di scelia”
dell'utente tra | soggelli che erogano il servizio,

Atteso che in esecuzione della deliberazione istitutiva del “Nuovo modelio gestionale”,
diverse cooperative sono state accreditate per erogare | due servizi

Che tra | soggefti iscritti nel Registro Comunale degli Enti accreditati, gii assistill hanno
esercitato [a scelta delle cooperative che, sulla base del servizi offerti (aggiuntivi e
migliorativi rispelic alle prestazioni-base obbligatorie riportate in convenzions), hanno
ritenuto dare maggiore risposta ai propri bisogni assistenziali;

Presc afto che dopo circa un anno di esperienza (aprile 2001-luglio 2002) if Consiglio
Comunale, con deliberaziona n. 43 del 30.07.2002, ha posto un correttivo a tale forma di
gestione istifuendo il “tetto massimo degli assistiti’” nel senso che ciascuna cooperativa,

per il servizio di Assistenza domiciliare anziani, pud assistere un numero di assistiti pari al:



- 50% fino a tre cooperative sociali accrediiale

- 40% fino a sei cooperative sociali accreditate

. 35% oltre sei cooperative sociali accreditate e, per il servizio di Aluto Domestico, un
numero di assistiti pari al:

- 50% fino a tre cooperative sociali accreditate

- 40% fino a sei cooperative sociali accredifate

- 5%, oltre sei cooperative sociall accreditate;

Che la istituzione del predetio “tetto massimo degli assistiti” & maturata daile risuifanze d
ripetuti inferventi dei consiglieri comunali nel corso di varie sedute del Consiglio comunals
come si evince dai verbali n.30/23.4.02, n.31/24 04.02, n.32/29.04.02, n.32/30.04.02) e da
un “tavolo tecnico”, composto dai capigruppo consiliari, da esperti delia cooperazione, dai
Sindacati, dalla Commissione consuitiva degli anziani e dalla Lega consumatori;

Dato atto che con il ricorso al correttivo della istituzione del “tetto massimo degli assistiti”,
in modo che gli utenti venissero distribuiti tra tuite le cooperative accreditate, pur
rispettando la loro “libera scelta”, & stato consentito agh anziani ed ai disabili gravi di
ronoscere concretamente | servizi e le prestazioni migliorative di tutte le cooperative;

Vista la relazione-consuntivo {periode agosto ‘02-febbraio "03) del 10-02-03 del Settore Xii
“Servizi sociali ed assistenziali”, allegata alla presente per farmne parte integrante e
sostanziale, con la gquale vengono amplamente riportate e descritte:
» le due fasi dellaccreditamento
» le motivazioni dell'istituzione del “tetto massimo degli assistiti”
» Pesecuzione della deliberazione consiliare n.43/02 in relazione ai rapporti con
‘utenza, a decorrere dal mese di agosto 2002
5 il contenzioso con una cooperativa accreditata e con i n.25 utenti che avevano
implicitamente rinunciato al servizio
» il parere dellAssessorato regionale Enti Locali in ordine allesposto di una
cooperativa
» ia verifica sulla gualita dei servizi di assistenza domiciliare e di aiuto domestico
> 13 codifica dei risultati delfindagine svolta dallufficio (ottobre-dicembre '02) in
grdine:
- alla percezione da parte degli assistiti della qualita dei servizi erogati dalle
cooperative sociali accreditate
- al soddisfacimento del bisogno degli assistiti riferito a clascuna nraesiazione
- aila disponibilita degli operatorn
- al rapporto relazionale instaurato con gl operator delle cooperative
- alle aspeftative relazionali
» e conclusioni dell'ufficio sul monitoraggio effettualo

Vista in particolare la nota n.48/03 del gennaio 2003 (che come parte integrante si
allega) dell'Assessoratc regionale EE. LL. in ordine ad un esposto che una cooperativa
ha presentato sulla istituzione, in via sperimentale, del “tefto massimo degl assistiti”;

Dato afto che la Regione con la predetta nota afferma la legittimita del temporaneo
ricoren aifindividuazione del tefto massimo di ulenza per ciascun organismo
accreditato, per le seguenti motivazioni:
_» “_ Iawvenuta concertazione, a supporto, con gl organismi di rappresentanza
della cooperazione sociale, anche al fini di un assorbimento degli operatori in
esuberc per effetto del trasferimento da parle dellutenza assistita ad altre



cooperative rispetto al periodo precedente, al fine di scongiurare il tumn over
degli addetti nell'espletamento delle prestazioni, non incide suila gualita det
servizio e sulla libera scelta degli utenti”

s tale sistema ©._. costituisce opportunitd per una pil estesa valorizzazione del
terzo settore operante nella realta locale .7

—» *__ la procedura adottata dal Comune di Ragusa portera, comungue, ad un
maggiore coinvelgimenio  deffutenza ed allintroduzione di una reale

concorrenza nel campo sociale .

Viste le risultanze sulla verifica della qualita ded servizi, ampiamente descritte nella
relazione dell Ufficio del 10-02-03 e che qui si richiamano integralmente, da cui si rileva
che Comune pud ritenersi “abbastanza soddisfatio” del servizio che viene offerto agll
snziani ed ai disabili e che dailla lettura dei dati pud affermarsi che a livello gqualitativo, nel
complesso, ciascuna cooperativa accreditata offre un “buon servizio” e che | “plani di
intervento personalizzati” predisposti dagli Assistenti Sociali comunali, tenendo conto ded
bisogni individuali dellutenza, del grado di autosufficienza, del supporie familiare di
ciascuno e del totale complessivo delle ore massime mensili & disposizione (lotale ore
7150, soddisfano in “maniera ottimale” le esigenze assistenziali;

Atteso che, a conclusicne della sperimentazione disposta dal Consiglio Comunale con
deliberazione n.43/02, si & ritenuto indispensabile convocare il “tavolo tecnico” al fine di
individuare le procedure per la gestione dei due servizi in oggetio;

isto il verbale del 6 febbraio 2003 inerente la riunione del predetto organismo, che come
allegato forma parte integrante e sostanziale della presente proposta, dal guale si rileva
che la quasi totalitd dei componenti & delfavviso di concludere la sperimentazione e
pertanto di “eliminare il tetto massimo degli assistiti”;

mitenuto che & stata data agli utenti Popportunita della conoscenza reate di tulte le
cooperative accreditate mediante la valutazione dei progetti miglorativi eliminando aliresi
i1 “monopolio” di gualche cooperativa che nel tempo si era venuto a creare,

Che, cosl come rilevato dallAssessorato eguale Enti Locali, la istituzione del "eto
massimo” ha responsabilizzato 'utenza verso scelte pid consapevoli ed ha contribuito ad
introdurre una reale concorrenza nel campo sociale con riequilibrio del mercato su un
fivello pil qualificato;

Preso atto che le cooperative sociali accreditate sono.
. Assistenza domiciliare: Arternide, Auxilium, Cos, idee Nuove, leola Iblea, Medi Care,
Nuova Coop. sociale e Vis;
_ Ajuto Domestico: Agape (da marzo 2003), Artemnide, Medi Care;
Visto lart. 53 dello Statuto Comunale;
Preso atto che la spesa mensile, per 'espletamento dei due servizi, & il seguente:
_, Servizio di Assistenza Domiciliare: Spesa mensile £.125.203,85
., Servizio di Aluto Domesiico: Spesa mensiie £.66.812,00

Ritenuto di dovere provvedere in merito ad indirizzi da fornire con riferimento alloggetio

Visto il parere della Commissione Consiliare;



Visto Part. 15 della LB, n.44/91, cosi come meodificato dall'art. 4 della LR n.23/87;

ad unanimita di voti, resi nelle forme di legge;

DELIBERA
Proporre al Consiglio Comunale di:

1y Demandare al Dirigente del Settore Xl l'adozione det conseguent atti gestionali dit

s Affidamenio dei servizi di <Assistenza domiciliare per anziani e nucie
familiari in difficolta’ e di “Aluto domestico per disabili gravi® alle cooperative
sociali accreditate: assegnando z ciascuna di esse quegh ulenti che
ssprimeranno la scelia in loro favore;

~» Approvazione degli schemi di convenzione;

-» Vigilanza costanie sul possesso del requisiti per il mantenimenio da parte
delle cooperative, deil'iscrizione nel Registro Comunale degit Enti accreditaty,

s Ammissione al servizio di una utenza massima di n.480 soggelti per
Passistenza domiciliare e comungue fino ad un massimo di ore mensili di
orestazioni di n.7.150 e di n. 70 soggetti per i'Aluto domestico:

- Impegno della relativa spesa con i fondi stanziati nel PEG del Setiore Al

-» Stipula dei contratii.

2) Dare atto che la spesa mensile, per espletamento dei due servizi, & la seguente:
, Servizio di Assistenza Doriciliare: Spesa mensile €.125.203,85
—» Servizio di Aluto Domestico: Spesa mensile €.66.812,00

3) Dare atto che Ia dotazione finanziaria e allocata alla Funz. 10, Serv. 04, Int. 03,
come segue:
- Servizio Assistenza domiciliare: cap. 1904 per €.667.592,29 e perianio
per attuare il servizio per mesi cinque (marzofiuglic 2003);(1 v LORA O
- Sevizio Alute Domestico: Cap. 48311 per €466.000,00 e pertanto per
attuare il servizio per mesi setie (marzo/setiembre 2003}, {g s bOB %/; ;j
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