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Approvazions Piano della performance - Plano detiagliato obiettivi ai fini

deil'atiribuzione delia retribuzione di risultato aj Dirigenti per l'esercizio finanziaric 2012,

3
£
{2
3
o
e

—
L . | A o v - . —
Lanne duemila oo S Ca Hgiome  Naoud - slie ore 13,10

. i
dal messe g i Is
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Sono presenti | signor Asseasori

Present Fament

1} dott. Glovanni Cosentind
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Asgiste il Segratario Generale doit, %\W g)m o s ca W) -

i Presidente, constatato che il numero dei presenti & legale, dichiara aperta iz seduia & invita | convenuti a
deliberare sull argomeanto in oggetto specificato,



LA GIUNTA MUNICIPALE
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Vista la proposta, di pari oggetto n. b3 kit /Setn Qavy.  del 440
fSet-

-Vistt | pareri favorevoli sulla proposta espressi ai sensi della LR, 11/12/1991 nd8 o
suceessive modificha:
- per la regolarita tecnice, dal Responsabile del Servizio:
- per ia regolarita contabile, dal Responsabile de! Servizio di Ragioneria;
- sotto il profilo delia legittimita, dal Segretaric Generale del Comune:

- Ritenute di dovera provvedere in merito;

-~ Visto Fart. 12, 1° 6 2° comma, della LR, n.44/01 e successive modifiche od mtegrazion:

ad unanimita di voli resi nelle forme di legge

UELIBERA

e Approvare la proposta di deliberazione indicata in premessa per farne parie integrante
& sostanziale e farla propria;

= Dichiarare la presente deliberazione immediatamente esecutiva, ai sensi dellart. 12,
27 comma, della LR, n. 44/91, con voli unanimi e palesi.

PHOPOSTA PARTE INTEGRANTE
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Segr. Gen,. . Protn / Segr.  del

Gern.

Proposta di Deliberazione per Ia Giunta Municipale

OGGETTO: Approvazione Piano della performance - Piano dettagliato obiettivi ai fini
deil*attribuzione della retribuzione di risultato ai Dirigenti per Pesercizio finanziario 20172.

o

il sottoscritio dott. Benedetto Buscema, Segretario Generale di questo Comune, propone alla Giunta
Municipale 11 seguente schema di {fdm@mzw;;@.

A GIUNTA MUNICIPALE

Premesso che alla parte 11 del T.U. delle leggi sull’Ordinamento degli Enti locali approvato
con 1. Lgs. 18.08.2000, n. 267 ¢ stato inserito il nuovo ordinamento finanziario e contabile degli
enti locali:

Considerato che, al fine di dare attuazione al principio sancito dall’art. 13 della LR, 7/92,
sulla base della quale agli Organi di Governo spettano le funzioni di indirizzo politico ¢
amministralivo, mentre ai Dirigenti spettano Nadozione degli att e det provvedimenti ed, in via
esclusiva, 1 compiti di gestione, Nart. 169 del T.U. dispone che sulla base del bilancio di previsione
annualmente deliberato dal Consiglio, Porgano esecutive del Comune definisce il Plane Fsecutivo
i Gestione, determinando gli obiettivi di gestione ed affidano agli stessi, unitamente alle dotazioni
necessarie, ai responsabili dei servizi;

ehe in conformita a quanto previsto dall’art. 36, comma 5 ter della legge 142/90. i Sindaco
ha individuato nei Dirigenti § responsabili dei servizi a1 guali ¢ attribuiio 1] potere di assumere atii di
gestiong; _

prese atéo che con debberazione di Giunta Municipale no 199 del 20.05.2011
PAmmimistrazione Comunale ha adeguato il regolamento comunale di organizzazione degli uffici ¢




der servizi ai principi introdotti dal Decreto §hf% slative n. 15072009, modificandolo

successivamente con deliberazione di Giunta Municipale n. 369 dell’11.10.2011 a Seguito
defl’entrata in vigore del decreto legislative 1° &g@%é 2011, no 141 recante “modifiche ed

integrazioni al decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 in materia di ollimizzazione dells
produttivita del lavoro pubbézw ¢ di efficienza e trasparenza delle pubbliche mmministrazioni, a
norma dell’art. 2. comma éﬁﬁﬁ a legge 4 marzo 2009, n. 157

che con deliberazione & Giunta Municipale n. 26 del 19.01.2612 & stato approy m; i sisterma
di musurazione, valutazione ¢ imammn za della performance organizzativa e individuale dell'ents. in
attuazione degli artt. 7 ¢ 9 del d. Igs. 150/2009

che con deliberazione n. 38 del 25 giugno 2012 dei Consiglio Comunale. & stato approvato il
bilancio di pmvi%im@s per Pesercizio finanziario 2012, nonché la relazione previsionale e
programmatica ed il hilancio pluriennale per il triennio 2012/2014:

afteso che con deliberazione di Giunta Municipale n. 220 del 03 lughio 2012 & s
approvaio it Piano esecutivo di gestione, rappresentato per Servizi ed all’inicrno con le risorse
finanziarie, dando atto che gli obiettivi gestionali dei centri di attivita o di costo sono coerenti con i
programmi Hustraii nella relazione previsionale ¢ programmatica;

che, con la citata deliberazione n. 220 del 03 luglio 2012, sono stati affidati & *EZE%E%
dirigente, cosi come individuato dalla struttura organizzativa del { omune, gl a@%ﬁf‘%fm gestionali ¢
le risorse finanziarie necessarie articolate per Gamm?; di spesa e di enirata. cosi come individuate
nell’allegato PEG;

richiamato i 2° comma dell’art. 5 della Lv. 11 maggio 2011, n7, che stabilisce quanto
Eé:g’iiﬁi “Con riferimenio all’istituto del Direttore Generale degli enti locali s applicano e

disposizioni di cut alla lettera d) del comma 186, deil’art. 2 della 1. 23 dicembre 2009 0. 107
visto il regolamento comunale di organizzazione degli uffici ¢ dei servizi che atiribuisce al

segretario generale dellente la predisposizione del piano dettagliato degli obietiivi;

visto Part. 197, comma 2, lett. 2) de! decreto legislative 18 agosto 2000, n. 267;

vista la nota n. 63378/284/8.G. del 19 lughio 2012 a firma del Segretario Generale, con la
quale si trasmetic la proposta di plane dettagliato degli G%}agéﬁém sut quali saranno valutati [ Dirtgent
ai fint dell atiribuzione della retribuzione di risultate per Panno 2012;

ritenute di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, poiché vi sono
alcunc esigenze alle quali bisogna fare fronte con urgenza;

ritenuto di dovere provvedere in merito;

visto Part. 12, 19 ¢ 2° comma della L.R. n. 44/1991:

ad unanimita di votl resi nelle forme di legge;

ELIBERA

I} di approvare il pianc della performance - P.D.O. (piano detiagliato degli @hi@%éévé} per
esercizio finanziario 2012, riassunto nelle allegate schede che formano parte integrante
¢ sostanziale del presente provvedimento;

Z) di dare atto che 1 Dirigenti saranno valutati, ai fini dellattribuzione della retribuzione &

risultate per Panno 2012, in riferimento aghi oblettivi di sviluppo previsti nel piano della

performance - P.D.O;

di dichiarare 1a pr L%th& deli bgmxm% zmm;émmmmm ;%{?uﬁ.z v g‘}u‘ Es "EE{}EH arioni

addotie in DYCImessa, St : ¢
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| Al sensi e par gf effetti defla LR 11/12/1891, n48 e art 12 LR S 4% atto che Ia refroscrita proposta non comporta diretaments,
S0/2000, i esprime parsre favorevole In ordine alis regolarita anert finanziar, ne’ presenta alcuno degll aspeti contabil,

nanzian
teonica. & fiscali previst dalle vigenti norme, per cul it parere dellg regolaritdy
contabile non & necessario in guanto & risclvershbe in ats inutlls.
/'..
Ragusa §_

Ragusz i,

Al sensi e per gii effetti della LR 11/12/1801 ndfaan 130 R
302000, st asprime parere favorsvele in ordine sl regalarita
contabile,

Pimporio delis spess di £

Si ssprime parere favorevole In ordine legittimita,
Va impidaia al cap.

Requsa i,

it Responsabile del Servizio Finanziarc
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st Buscemd

Motivazione delleventuale parere contfario:

Allegati — Parte integrante:

1} Plano deila performance - Plano dettagliato degli obiettivi
2}

I Responsabile del Procedimento - i Capo Settore
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UFFICIO DEL SEGRETARIO GENERALE

Coso lialia, 72 Tel 0922 676268 - Fax (932 476264 F-mail segretgvingenerale @comune. ragusa. it

fSegr. Gen. Ragusa,

Al Signor Sindaco
Al Signori Assessori Comunali

¢ p.e. AllOrganismo Indipendente di
Valutazione (O.LV)

LORO SEDT

OGGETTO: Predisposizione planc della performance-piano dettagiiato obiettivi ai fini I'attribuzio-

ne delia retribuzione di risultato ai Dirigenti per Uesercizio finanziario 2012,

Con deliberazione del Consiglic Comunale n.38 del 25 giugno 20172 & stato approvato i bilancio
di previsione per Uesercizio finanziario 2012, nonché la relazione previsionale e programumatica ed
i bilancio ploriennale per il triennio 2012/ 2014,

Nellz relazione di cui sopra sono stati individuati i programmi per quantith funzionali
niguardanti 1 singoli setiori dell’Ente,

Con deliberazione di Giunta Muonicipale n.220 del 03 luglio 2012 & stato approvato il Piano
esecutiva di gestione per esercizio finanziario 2012 determinando ghi obietrivi di gestione e le
risorse finanziarie affidate ai singoli Dirigent di Setiore.

Al sensi del combinato disposto dagli art. 97, 108 e 197 del Dlgs. 267/2000, & necessario,
quindi, m conseguenza approvare il piano della performance-piano dettagliato degli oblettivi con
particolare riferimento agli obiettivi da assegnare ai singoli Dirigenti per Dattribuzione della
reiribuzione di risultato.

Cosl, & stato attuato un sistema di incontri e partecipazione dei singoli dirigenti al fine di
contrattare gh obiettivi da raggiungere nell esercizio 2012,

Poiché Tattivita gestionale appartiene ai Dirigenti nel rispetto delle legei, dello Statuto e di
Regolamenti Comunali vigenti, si propone Uallegato il piano della performance-piano dettagliato
degli obiettivi sul guali saranno valutatd 1 Dirigenti ai fini dell atiribuzione della retribuzione di
risultato per {"anno 2012.

Stricorda che tutlo quanto sopra esposto & anche in correlazione con la deliberazione della G.M.
n® 26 det 19.01.2012 avente per oggetto: “Sistemna di misurazione, valutazione e trasparenza della
performance organizzativa e individuale dell’Ente, in attuazione degli art.7 e 9 del D.Lgs. 150/2009,
Approvazione documento”.
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Premessa

I presente documento costituisce il Piano delle Performance che & i risultato della prima
fase del Ciclo di gestione della performance, mtrodotto dal D.gs 150/2009, rispetto al quale il
Comune di Ragusa, ispirandost ai principi fondamentali contenuti nel richiamato decreto, ha
avviato il procedimento di adeguamento del proprio ordinamento che & avvento con appro-
vazione della deliberazione di Giunta Municipale n. 199 del 20 maggio 2011 modificata con
deliberazione di G.M. n. 369 del 11.10. ?{‘Bf 1 che, ad integrazione del regolamento di organiz-
zazione degli uffict e dei servizi dell’ente, ha introdotto il nuove titolo V1 rscante “disposizio-
ni in materia di attuazione {j clle norme di principio contenute nel I Lgs. 27 ottobre 2009, n.
% %{\g

In coerenza con le sopra citate fonti legislative e g:, olamentan, la Giunta Municipale con de-
liberazione n. 26 del 19.01.2012 ha approvate zi ‘sistema di misurazione, valutazione e iz‘aw
sparenza della performance organizzativa e individuale” che rappresenta lo strumento operati-
vo che discipling in complesso a valutazione annuale della performance dell'ents, nelle diver-
se fasi di syiluppo del ciclo di gestione, sia organizzativa sia individuale,

Il piano viene cosl strutturato:
v Parte generale
v’ Parte [ - Programmaziene strategica;
v Parte 11 — Piane degli obiettivi (PDO):

L insieme delle parti costituisce la base per la misurazione e valutazione della performance in-
dividuale e organizzativa del Comune di Ragusa.

La definizione di perfomance ¢ molto importante al fine di comprendere il significato delle
modalita di misurazione proposie,

Tra le diverse definizioni che ne sono state date di seguito viene riportata quella che a@par@ in
linea con lo spirite del d.igs. 150/2009, elaborata dalla Commissione nazionsle per la Valuta-
zione, Trasparenza e Uintegrita delle pubbliche amministrazioni (da qui in avanti CIVIT) isti-
tuita ai sensi dell’art. 13 del medesimo decreto: “fa performance é il contributo (visultato 2
modalita di raggiungimento del risultato) che un soggetio (organizzazione, uniti organizza-
tiva, gruppo di individui, singolo individue) apporia attraverse la propria azione al rag-
giungimento delle finalita e degli obietiivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei biso-
gni per i quali Uorganizzazione é stata costifuita. Pertanto, il suo significato si lega stretia-
mente ail’esecuzione di un’'azione, ai visultari della stessa e alle modalita di rappresentazio-
ne e, come tale, si presta ad essere misurata e gestita”

Partendo dagli strumenti di programmazione ¢ di rendicontazione esistenti ¢i si & posto I'o-
biettivo di metterli a sistema, attraverso un’operazione di sintesi e valorizzazione dei risultati
significativi.

Il modello di performance che il Comune di Ragusa intende implementare si basa su 5 ambiti
di rappresentazione:

1} Grado di attuazione della programmazione strategica

2y 1 servizi rivolti al cittadino, gli standard e le azioni che ne innalzans il livello in

fermini di efficienza, efficacia ed economicita

3} Lo stato di salute dell’ente

4y L’impatto delle politiche sui bisogni della collettivita

5) i confronto con alfri enti ( %@m%%mgr%&mg}

el

S——



a. il primo ambite "z‘»i onde alla seguente domanda: guali sone | principali piani pro-
g&mmﬁ &%?"&E gici che UEnte ha in mente di realizzare nel triennio? {art. &, comma
Lo lett. by, dy d Lgs, 150/09)

b. ,% secondo ambito risponde alla seguente domanda: quall servizi PEnte mette 2 di-

sposizione dei cittadini di Ragusa? (art. §, comma 1, lett. ¢}, e), g} 4. lgs. 150/09)

1t terzo ambito risponde alla seguente domanda: Pente & in grado di svolgere Ie sue

attivita utilizzando le risorse finanziarie, umane ed organizzative attraverse crite-

vl di efficacia ed %.affi@%mm nonché riducendo { tempi dei procedimenti ammini-

strativi? {art. &, comma 1, lett, £) d. Igs. 150/09)

. Il guarte ambito ;Esp{}zz{iﬁ, alla seguente domanda: gquali impatti pémﬁzgs:% Patfivita
deli’Ente sull’ambiente e sui bisogni delia collettivita? (art. & comma 1, lett. 2) d.
igs. 1506/09)

e. Il guinto ambito risponde alla seguente domanda: come si posiziona il nostro ente ri-
spette ad altri enti che sveolgane aéﬁv 3 simili?

i

A tal proposito le linee guida bis dell’ANCL in materia di ciclo delle performance,
individuano nella logica top-down (dal livelle strategico al livello operative): relazione
revisionale ¢ programmatica (RPP), piano esecutivo di gestione (PEG}, piano dettagliato degli
obiettivi (PDO) il percorso attraverso il quale assolvere alla esigenza della programmazione
pluriennale prevista dal piano della performance |

[ tre documenti deliveati dall’ordinamento degli enti locali possono essere legittimamente
messy al centro del sistema di misurazione della performance.

Il Piano Esecutive di Gestione 2012 (PEG) viene redatto sulla base di quanto
previsto dal I, Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 (T.U.E.L.) che all’art. 169 dispone: “sulla base
del bilancio di previsione annuale deliberato dal Consiglio, 'organo esecutive definisce,
prima dell'inizio dell esercizio, il pianc esecutivoe di gestione, determinande gli obiettivi di
gestione ed affidando gli stessi, unitomente alle dotazioni necessarie, si responsabili dei
servizi. Il Piano esecutivo di gestione contiene una ulteriore graduazione deile risorse
dell entrata in capitoli, dei servizi in centro di costo e degli interventi in capiioli.

Per il Comune di Ragusa, il PEG fa parte di un Sistema integrato di misuraziene,
valutazione e controlle della performance organizzativa ed individunale (sinteticamente
illustrato nella figura 1) che partendo dal programma amministrative del Sindaco e dalle lines
programmatiche approvate dal Consiglio Comunale, traduce le lines di indirizzo politico in
azioni concrete da svolgere per dare attuazione agli impegni elettorali. Gl obiettivi di PEG
sono definiti i modo coerente, orientato e finalizzato alle realizvzazione dei programmi e
progetti del pianc di mandato.

1 PE.G, 2012 viene cosi strutturato:
1} Programmazione strategica
2y Plano degli Oblettivi (P.D.O.)
3y Schede finanziarie

Gli obiettivi contenuti nel Piano degli obiettivi di cui al presente documento, si dividono in
due categorie

Definizione degli obiertivi Descrizione

-

Obiettivi Strategici (S) Finahizzati all’attivazione del programma amministrati

VO

gl Sindaco o all’attivazione di un nuove servizio, Gl

s
Tk



obiettivi  strategici  rappresentano 1 risultati e
P Ammunistrazione ha individuato come prioritari rispetto
all’attivitd dell’ente & che vedono coinvolti nella loro
realizzazione uno o pit settorl. GH obiellivi strategici sf
connotano per Uelevata rilevanza rispetto ai bisogni dei
cittadini ¢ del territorio

Ubtettivi operativi di
miglioramento (0)

Finalizzati a wmigliorare le performance gestionali
relativamente ad aftivitd consolidate nelle funzioni dei
diversi settori. (i obiettivi operativi ¢/o di miglioramento
tendono a raggiungere un significativo miglioramento
della qualita dei servizi erogati ¢/o delle attivitd nei
confronti del cittading e del territorio.

Fipura ]

Sistema integrato di misurazione, valuiazione e contreilo della performance
organizzativa ed individuale

Programma del sindaco

“Ragusa ancora pin grande”

Piane degli obiettivi strategici

Programma strategico §

Progetto operative

CONTROLLO
STRATEGICO

fdurata mandaio 5 anni)

Riferita all’ente nel sun
complesss

Programma stgafegico 2

Programmazionc
o
pluriennale

Progetto operative
{3 anni}

2.1 2.2

Contralle di

Azione 2.2.1 zione 2.2.2 Gestione
/ \ programmazicne
gestionale
{1 anno)
Obiettive | del  Obiettive 2 del riferita a upita
PEG/PDO PEG/PDO organizzative {settori)

Il piano della performance: punti di forza, di debolezza, opportuniti e minacee

1l ciclo di gestione della performance & uno strumento di governo del cambiamento che i Co-
mune di Ragusa intende promuovere nell’ambito delle proprie competenze istituzionali. Per
questa ragione viene proposta una analisi SWOT del Piano con lo scopo di evidenziare 1 punti




di forza e di debolezza nonché le opportunitd e le minacce. La SWOT consente di individuare i
punii di forza su cui agire al é’%m di arginare le minacce nonché le opportunita da sfruttare al
tine di rimuovere le debolezze del contesto.

Punti di forza Punii di deholerza

Cultura del monitoraggio ¢ delia valutazio-
V' Sistema integrato dei controlli interni, | ne

strategico e gestionale, avviato verso | poco presente.

il pieno consolidamento, éuiiam. amministrativa basata esclusiva-
v Bistema di valutazione della dirigenza | mente sulla misurazione finanziaria dei fe-

basato anche sui risuitati del Controllo | nomeni.

di Gestione. Scarsa consapevolezza della importanza di
v Sistema di valutazione del personale | una misurazione economica analitica dei

non dirigente avviato da diversi anni ¢ | fenomeni.

gia consolidato,

Cpoportunita Minacce

A fronte della disponibilitd di strumenti de-
cisionall di supporto adeguati, la riduzione
tendenziale delle risorse disponibili (nazio-
nali e regionali} potrebbe farli apparire inu-
tili con effetti negativi sull’organizzazione
¢ sulia cultura della misurazione.
Mancanza di capacitd di interpretare ed
utilizzare corvettamente | risultat gestionali
v s s : ... | per Iattivazione di un circolo virtuoso ba-
Possibilita di utilizzare in senso positi- o .
o o . : .| sato sul datl economic,
vo le innovazioni normative nazionali, e s
v s e : ... | Dnfficolta a diffondere e far comprendere la
Possibilita di utilizzare in senso positi- .
., L - | cultura della misurazione e della valutazio-
vo la tendenza alla ripartizione dei S ) -
. e e ne in buttl 1 setfori dell Ente.
fondi orientata verso la premiahita per . o .
o n . . Persistenza deila cultura dell””adempimen-
¢li enti che siano in grado di dimostra- . e S
. . - to” (fare qualcosa perché si ¢ obbligati) a
re la misurazione delle performance, n _ ,
scapito della cultura del risultato.

v Maggiore trasparenza delle attivita ge-
stionali richiesta datla normativa,

v Riorganizzazione efficiente dei pro-
cesst amministrativi,

v Utilizzo det risultati del Controllo di
gestione per la Valutazione dei Diri-
genti

(i atftori del ciclo di gestione della performance

I Consiglio Comunale adottando 13 Relazione Previsionale e programmatica mette in luce le

caratteristiche generali della popolazione, del territorio, dell'economia locale e dei servizi del-
U'Ente, precisandone le risorse umane, strumentali ¢ tecnologiche nonché una valutazione ge-
nerale sui mezzi finanziar anche attraverso le fonti di finanziamento; redatta per programmi ¢
per evenfuali progetti, anche in relazione con le linee programmatiche di mandato e con
espresso riferimento al programmi indicati nel bilancio annuale e nel bilancio pluriennale, ri-
leva l'entita e lincidenza percentuale della previsione con riferimento alla spesa consolidata e
quella di sviluppo ed a quella di investimento,

a Ginnta Munic on I'adozione del Plano Esecutivo di gestione (P.E.G.) individua per i
Ssz’*wm/c@mz“; di ”‘@S‘E{} g_z @%}éﬁﬁi&/% di gestione, 1 relativi indicatori ¢ valori programmati, le {fw
i

taziont finanziarie, umane ¢ strumentali necessario al raggiungimento degli stessi,




sabilitd ¢ gli strumenti dell'ente e delle sue articolazioni, utili per una sua efficace gestione ¢
funzionaliti

Con il Piano Dettaghato degli obiettivi (P.D.0O.) il Segretario Generale articola gli obiettivi in
aziont specifiche in relazione alla pianificazione strategica dell' Amministrazione coordinando
attivita dei dirigenti nell'esercizio delle funzioni loro assegnate.

Ciascun dirigente nell'ambito delle proprie attivita, de i na gl obiettivi di performance in rela-
zione al personale assegnato e secondo le prioritd definite negli indirizzi strategici.

Nel processo di misurazione e di valutazione della performance organizzativa ed individuale in-
tervengono quindi:

I, 1 Sindaco;

2. La Guunta;

3. 11 Consiglio, con funzioni di pianificazione ¢ controllo:

4. *@s‘gam%ma} Indipendente di Valutazione (OIV);

5. I Nucleo di supporto strategico e controllo di gestions

&, Ei Segretarip Generale;

700 ﬁii‘;géji’%‘ié‘

8. 1titolart di Posizione organizzativa e le Alte professionalitd, con compiti di propostai:

g, c;‘{iagzm/ utenti ¢ le loro associaziont;




2. Informazioni generali

2.1 Chi siamo
“la cuspide sud-orientale della Sicilia si presente come un tervitovio collinare che sale dal li-
vello del mare sino ai 1900 metri di Monte Lawro e si estende dol fiume Birillo sino alla piana
di Catania. E solcata da profonde cave di dilavamento causate dulle erosione delie acqgue.
All'interno di queste, alfri dilavamenti hanno generato grandi mammelloni calcarei che sono
una caratteristica di questa parte della regione”,

“attraverso gueste vie naturali di comunicazione si sono mossi i popoli che 'hanno abitata e
da queste caratteristiche orografiche sono nati i fortilizi attorno ai quali si sono formati i pri-
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mi insediamenti”,

“di questi popoli nomadi di cacciatori il primo habitat fu vicino alle spiagge, dove giunsero
almeno 30.000 anni fa. La caratteristica dell ‘attuale assetto della piana ragusana é costituita
dall’immenso numero di muretti di pietra a secco che dividono la terra in tanti piccoli appez-
zamenti comunicanti re di loro atiraverse varchi da dove possono transitare gli animali per
il puscelo e [ mezzi agricoli per la coltivazione della terva ™

“Questo capillare frastagliamento del territorio consente lo stesso tipo di coltivazione e di
pascolo nei singoli poderi di proprietari diversi, ripetendo aflinfinito Ia rotazione delle colti-
vazioni nella stessa “chiusa’: grano, orzo, fleno, fuve, pascolo di erbe spontanee. Al interno
delle chiuse vi sono spesso § muragghi, costruzioni in pietra a secco al cui interno & piantato
un albere”.




Ragusa, citta dalle antichissime origini, situata nella Sicilia sud-orientale, sorge nel cuore dei

Monti Ibler, sulle fondamenta dell'antica Hybla Heraea fondata dai Siculi, dei quali restano
numersse estimonianze,.comes 1 Emmi funerart ben visibili nella valle del Gonfalone, lungo la
strada che conduce a Modica. La leggenda vuole che Hiblon, principe dei Siculi, i %idbz;; sul
monte dove sorge l'attuale Ragusa Ibla, scacciande gli antichi Sicani, e che il nome sia da
attribuire aila misteriosa dea Hybla da loro venerata.

Alcunt secoli pit tardi venne invasa dai Greei che la chiamarono Hybls Heraea, associandola
alla divinita Hera protetirice dei campi. Del periodo greco rimangono solo necropoli, tombe
scavate nella terra ¢ nel caleare, coperte da lastroni di pieira.

I numerosi reperti trovati sul territorio oggi sono conservati in parte nel Museo Archeologico
di Ragusa e in parte nel Museo Archeologico di Kamarina,

A seguito dello smembramento dell' Impero Romano  la cittd restd per circa cinque secoli
sotto la deminazione bizantina cambiando il nome da Hereusium in Reusia,

Probabilmente il nome Ragusa ¢ legato al termine greco Poyog (Rogos), che significa granaio
in riferimento allabbondanza del raccolti.

Nell'848 é@pa la conquista degli arabi il suo nome fu cambiato in Rakkusa o Ragus che
significa “luogo famoso per un sorprendente avvenimento”, avvenimenti violentissimi
natura Ji che giustiticherebhero la presenza di mintere di pece e di asfalto. GH arabi diedero un
notevols impulso non soltanto nell'agricoltura ma anche nel campo artistico e dellz cultura.

Nel 1090 Iz dominazione Normanna scaccio, definitivamente | gli arabi e per 300 anni la
cittd fu amuministrata, avtonomamente, da v E&éﬁ?fi

St susseguirono  altre dominaziont come quelle angloine e aragonesi cambiando,
definitivamente, il nome in Ragusa ( Rausa in siciliano e rausani i suci abitanti).

Tra la dominazione normanna e quella aragonese la cittd subi quella sveva, durante la quale,
grazie a Federico IT acquisi lo stemma dell'aquila di cul si fregia ancora oggi la cittd.(Stemma
della Provincia)

A guesta dominazione seguirono gl Angioini che amministrarono ?i.aémsa ¢ la Sicilia in modo
pessimo e fureno cacciati grazie al  famosi  “ vespri siciliani”, capeggiati a Ragusa da
Giovanm Prefoglio.

Nel 1296, sotto il dominio aragonese, la Signoria di Ragusa venne inglobata alla Contea di
Modica , per merito di Manfredi I di Chiaramonte, discendente del Prefoglio, che prese in
sposa Isabella Mosca, figlia def Conte di Modica.

Nel 1336, con Manfredi I Chiaramonte, la contea raggiunse il massimo splendore
acquisendo tutte Varcipelago maltese ¢ divenendo quindi uno degli stati feudali italiani pit
importanti,  Successivamente i Cabrera si stabilirono nell'antico castello di Ragusa
elevandela al massimo splendore. 1711 gennaio 1693 la citta fu distrutta da un terremoto
devastante, La ricostruzione provocd forti rivalitd fra la popolazione tanto che il ceto
nobiliare decise di ricostruire sull'antico sitc mentre il cete borghese ¢ imprenditoriale si
sposto verso il nuovo sito di contrada Patro; questo diede luogo alla divisione del Comune in
due: Ragusa nuova e Ragusa vecchia.La ricostruzione diede origine allo splendido barocco
che caratterizza il Val di Noto con il risultato di fondare una citta straordinaria che solo
conoscendola si pud apprezzare il raffinato gusto che anima ogni suo monumenio.

Nel 1703 fu chiesto un nuove decreto con cui suggellare Punione delle due Raguse , ma le
lotte interne per la suddivisione del potere continuarono,

Nel 1885 la oifta fu nuovamente divisa in due, Ragusa Inferiors, ciod antica Thla, e Ragusa,
quelia nuova; nel 1926 ridiventd un solo Comune.

Agli inizi del XX secolo anche nel ragusano si diffusero le idee socialiste e si impose il
fascismo. In seguito, nel 1927 ad opera di Filippo Pennavaria noto csponente fascista, Ragusa
venne istituita provingia,
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Oggr Ragusa ha raggiunto , per operositd e intraprendenza della sua gente, livelli di sicuro
benessere: ¢ sede di numerose aziende ed enti ed ¢ inoltre il pit importante polo finanziario
del meridione per la presenza della BAPR che & la quarta banca popolare italiana. Inoltre da
1993 la citta & sede universitaria.

Dagls anni novanta "economia ragusana st ¢ sviluppata verso il settore industriale, anche se
oggi ¢ in forte creseita il settore turistico.

Ad attirare 1 turisti contribuiscono anche 1 capolavori architettonici, costruiti dopo il
terremoto, che hanno dato vita ad uno dei pit grandi siti UNESCO del mondo. Ragusa & stata
catalogata nel 2002 patrimonio dell nmanita, ed ¢ una delle cittd d’arte pity importanti 4’ ltalia.
La maggor parte del patrimonio artistico, con la sola eccezione della cattedrale di San
Giovanni Battista ¢ di qualche palazzo settecentesco, si trova nel quartiere antico di Tbia che
contiene olire cinquanta chiese e numerosi palazzi storici, la maggior parte dei quali sone in
stile tardo barocco. 1 riconoscimento Unesco & la testimonianza di un processo di tutela del
patrimonio culturale avviato da tempo. La citta di Ragusa pud vantare ben 18 monumenti
iseritti nelle liste dall’Unesco: il Duomeo di S, Giorgio, la Cattedrale di 8. Giovanni Battista, le
chiese di 5. Maria delle Scale, S. Filippo Neri, Santa Maria del {Fest, S Francesco
all'mmacolata, Anime Sante del Purgatorio, Maria S8, dell'ftria, S. Giuseppe, S. Maria dei
Miracoli, ¢ 1 palazzi: Battaghia, Zacco, Sortino Trono, Bertini, La Rocea, Cosentini, della
Cancelleria e del Vescovato,




Demografia

i Territorio e la popolazione

Ragusa, capoluogo dell'omonima provineia, € la cittd pit a sud dell'Ttalia, st estende sulla par-
te meridionale det monti Iblei ad una altitudine di circa 600 metri dal livello del mare.

ELTERRITORIO

Superficie compiessiva
i

Kmg. 442,46

Strade comunali

Em. 26000

Strade provinciali

Em. 200 (i

Strade statali

Km. 570,00

Autostrade Km. 0,00
Aree verdi, parchi, giardini Hyg. 66.00
Frazioni n Z

LAPOPOLAZIONE
Popeolazione residente (31 12.2011) ab. 74.019
di cui femmine 38186
di cui maschi 35.833
Nuclei familiari 30.605
7. mati nel 20017 654
n. deceduti nel 2010 7id
Saldo naturale al 31.12.20]1 - 60
Immigrati {216
Fmiorati 88
Saldo migratorio al 31.12. 2011 336
Muatrimoni reliviosi 103
Matrimoni civili &7




L?bsfngﬁ matrimoni

Le strutture educative

Tipoiogia I FPosii
Asihi nido comunali 6 175
Scuole materne 26 1730
Scuoie elementari i4 3200
Scuole medie ! 2150

Organismi gestionali

Il Comune di Ragusa partecipa af seguenti consorzi
1) Consorzio per 1" Area di Sviluppo Industriale;
2y Consorzio Universitario della provincia di Ragusa;

3}y Consorzio ricerca filiera lattiero-casearia (CoRFiLaC);




2.2 Coza facclamo
La rappresen z?éaﬁs piu puntuale delle attivita che svolge il Comune di Ragusa in favore della
collettivita focale & resa dal modelle della struttura organizzativa dell’ente ¢ dalle compe-
tenze assegnate approvato con deliberazione di Giunta Municipale n. 1048 del 2 ottobre 2001
¢ successtvamenle integrate e modificate, rendendolo ﬁ%pmé@m— aile linee strategiche
dell’amministrazione. I Comune di Ragusa & suddiviso in “settori” che costituiscono la struf-
tura organizzativa di massima dimensione dell’ente, alla quale sono assegnati compiti Omoge-
el {art. 4 del regolamento sull’organizzazione degli uffici e dei servizi). 1l “servizio” costitui-
see articolazione del settore nel quale 1 compiti allo stesso attribuiti vengono organizzati per
ambitt omogenei (art. 5 del regolamento sull organizzazione degli uffici e dei servizi).
[ assetto organizzativo del Comune di Ragusa risulta essere costituito da 12 settori oltre
all’ufficio di staff del Segretario Generale, all’ufficio di Gabinetto del Sindaco e all’ufficio
Stampa.

@

Ufficio di staff del Segretario Generale

Servizio Elettorale, gfmgmg% ¢ Stato civile

Predispone la costituzione e cura la gestione dell’archivio degli elettori; cura la tenufa ¢ le
revisioni trimesirali delle liste elettorali e dello schedaric generale degli elettori; cura le
revisioni straordinarie conseguenti a consultazioni elettorali e re é,fﬁﬁdans organizza lo
svolgimento delle consultazioni elettorall; tiene ed aggiorna gli albi dei gmam popolari di
corte d'assise ¢ di corte d'assise d'appello, dei presidenti e degli scrutat d 1 seggi elettorali,
Cura la tenuta ¢ 'aggiornamento dell'anagrafe della popolazione E"é;-éidé;ﬁtg, di quella speciale
degli italiani residenti all'estero ¢ dei pensionati; esegue l'accertamento e la rilevazione del
movimento migratorio per Vestero; effettua la certificazione anagrafics e rilascia le carte
d'identita; riceve atti di notorietd e dichiarazioni sostitutive di atti di notorietda e i
certificazioni; provvede ali'autenticazione di copie e di sottoscrizioni su istanze da produrre
alla pubblica amministrazione, nonché alla autenticazione di firme su altri att e documenti
vari; rilascia atiestazioni di identita personale ed altri attestati vari ed esegue autenticazioni di
fotografie; rilascia 1 libretti di lavoro e consegna i decreti e le certificazioni di pensions;
predispone le liste di leva ¢ aggiorna 1 ruoli matricolari, predispone listruttoria e la
certificazione delle richieste di dispensa dal servizio militare; cura le statistiche del
movimento della popolazione cura s onomastico stradale e la numerazione civica,

Cura la tenuta dei registri dello stato civile; provvede alla stesura e trascrizione degli atti di
nascita, morte, matrimonio, pubblicazioni di matrimonio e cittadinanza; provvede alla trascri-
zione sentenze di annullamento, scioglimento e cessazione deghi effetti civili di matrimonio,
divorzi, ecc; cura le annotazioni varie nei registri di nascita e matrimonio esistenti nel Comu-
ne; redige atti relativi alle adozioni, all'apertura & chiusura della tatela, interdizione e rettifiche
di generalita; provvede al rilascio di certificazioni di stato civile e tenuta della relativa cassa;
cura gl atti relativi al regime patrimoniale fra coniugi. Riceve e trascrive gli atti di nascita e
di riconoscimento di prole; esegue le procedure di matrimoni e ne cura le pubblicazioni: cura
ght atti di acquisto, perdita e riacquisto della cittadinanza; riceve e trascrive gli atti di morte.

Servizie Statistica, rilevazioni, censimenti

I Servizio esegue le rilevazioni statistiche ricorrenti e straordinarie disposte dallISTAT in
raferia di attivitd edilizia, opere Pubbliche prezzi al mimuto; cura la redazione e la
;}abb%gaﬁme delfannuario statistico; organizza ed f*széigae i censimenti generali della
popotazione, dell'agricoltura, dell'industria e commercio, cura la tenuta e I'a aggiomamento del
piano topografico e della cartografia; esegue gli adempimenti prescritti dal D.eg. 322/89
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relativo alla istituzione del sistema statistico comunale.

Svolge fanzioni dé @ﬁg}'ﬁ{}f?ﬁ informativo al processi decisionali dell' Amministrazione attraver-
s0 informaziont sintetiche ed aggiorate relative agli specifici ambiti i interesse; pone in at-
tuazione tutt ﬁua?* : %mmg%w s;?:d%:;%?;*z,hv che permettono uno studio globale di caratteri quali-
tativi e quantitativi rilevati su pil unitd statistiche ponendo in evidenza i legami le rassomi-
glianze ¢ le differenze tra le unita rilevate. Bsegue le direttiva del comitato di indirizzo e coor-
dinamento dell'informazione statistica. Svolge { compiti di cui alla direttiva o 1 del 15.10.91;
rifeva elabora e fornisce al sistema statistico 1 dati previsti dal programma statistico nazionale.

Utficio di staff del Segretario Generale
Risorse Umane

Dirigenti

Funzionario cat. D3 i
Istruttore direttivo cat. D1 5
Istruttore cat. C 18

Esecutore cat. B 16
Ausiliario cat, A
Alire figure

Totale dipendenti 34

| Settore 1° - Assistenza organi istituzionali, affari generali e furismo

Il Settore rappresenta il punto di raccordo amministrativo tra gli organi di direzions
politica e le diverse strutture dell’Ente. 11 Responsabile del Setiore  ha il compito i
collaborare con il Segretario Generale nell'esercizio delle competenze proprie, nonché, in caso
di assenza od impedimento di questi, sostituirlo nelle funzioni a lui spettanti per legge e
necessarie per Pattivita degli organi istituzionali e per ghi adempimenti previsti dalle norme
vigenti. Cura attivith amministrative strumentali a supporto del Consiglio Comunale ¢ delle
Commissioni Consiliari, della Giunta Municipale, dei Gruppi Consiliari, delle Consulte ¢
degli organismi di partecipazione. Svolge attivitd di supporto al funzionamento del Consiglio
Comunale secondo il Regolamento e delle sue commissioni permanenti, fornendo la
necessaria assistenza tecnico-giuridica. Forpisce attivita di supporte al Presidente del
Consiglio, ai gruppi consiliari, cura il completamento dell’istruttoria delle pratiche sottoposte
all’esame del Consiglio, cura la Segreteria della Conferenza dei Capi Gruppo e delle
Commissioni consiliari permanenti, nonché dei gruppi consiliari, Espleta attivita
amministrative strumentali rispetto ai settori che erogano servizi alla cittadinanza,

Nel Settore trovano attuazione tutte le atfivith ausiliarie, di custodia degli Uftfici
comunali ¢ di supporto al funzionamento dei servizi agli organi istituzionali, 1 Settore si
occupa anche di attribuzioni in materia di servizi sanitari delegati. Sono, inoltre, presenti in
questo Settore gli aspetti relativi alle problematiche dell’assistenza all’azione del Difensore
Civico. 1l Settore, studia, aliresi e promuove lo sviluppo del turismo, la promozione e la
valorizzazione turistica del temtorio.

Ufficio Avvocatura Comunale
It Servizio cura la difesa del Comune innanzi a tutte le g géumévm it
coordinando 1 patrocing affidati a studi legali esterni; svolge attivi ié@

o vi'"ﬂ

a tutti 1 collegi arbitrali;
i1 consulenza a heneficio




i tufti i servizi comunali, esprime su richiesta o fa esprimere pareri in ordine a controversie
di varia natura ed alla applicazione di leggi e regolar m;;,,, su sstanze e ricorsi, predispone o {3
predisporre géé atii relativi a denunce e querele propo %f@ nellinteresse dell'Ente nonché alla
costituzione di parte civile del Comune in giudizi vertenti su questioni che abbiano
comportato lesion di interessi del Comune o delia comunita,

il Servizio istruisce 1 procedimenti contenziosi, formendo il supporto necessario aglt eventual
professionisti incaricati delle funzioni di consulenza legale, assicurando il disbrigo di quanto
previste daglt iter procedurali,

Assiste I'Utficio competente per Uirrogazione delle sanzioni disciplinad e il collegio arbitrale
neila procedura di impugnazione delle sanzioni |

Cura il contenzioso in materia di rapporto di pubblico impiego ¢ le procedure di conciliazione
¢ di arbitrato.

Applica le sanzioni amministrative accessorie e successive a contestazioni debitamente
verbalizzate dai competenti organismi in materia di: commercio, turismo, sanitd | ambiente,
polizia, ecc..

Cura il contenzioso tributario. Provvede aila verifica dei ricorsi e contestazioni: Happre-
senta "Ente dinanzi alle Commissioni Tributarie,

i Settore & composto dai seguenti servizis

I° Servizio: segreteria generale ¢ procedimenti deliberativi

2¢ Servizio: assistenza alla presidenza del consighio

3° Servizio: archivio generale, protocelio, copia, notificazione atti, servizi ausiliari
4° Servizio: affori generali, ufficio del difensove civico

59 Servizio: gestione sistemi informatici

6° Servizio: servizi sanitari e delepati

79 Servizio: turisme, promazione ¢ valorvizzazione turistica del territovio

8° Servizio: staff ¢ gabinetto del Sindaco

9° Servizio: Aweocatura Comunale

Settore 1° - Assistenza organi istituzionali, affari gene-
rali e furismo
Risorse Umane

Dirigente 1
Funzionario cat, D3 7
Istruttore direttivo cat, 11 7
istrutiore cat. C 23
Esecutore cat. B 23
Ausiliario cat. A 6
Altre figure Z

Iotale dipendenti 69

Settore 1° - Gestione e sviluppe delle risorse umane

I Settore costituisce nel suo insieme una entitd di sap@@ﬁ@ allattivitd dell'Amm.ne per I
proposta di nuove forme di organizzazione in linea con gli indirizzi generali forniti dagli
organ di governo.

Provvede alia gestione del personale sotto I’aspetto della predisposizione dei mezzi pil idonei




per la nugliore utilizzazione delle risorse umane e professionali, nonché le attivitha d —}’E"

Amministrazione nell'ambito dell'organizzazione e metodi, della formazione finalizzata

all’attivazione del sisiema informativo sull’utilizzazione del personale.

Studia i problemi del personale ai fini dell'attuazione della politica gestionale del fenomeno

voluta dall'’Amm.ne e cura i relativi adempimenti amministrativi anche per quanto concerne la

contrattazione decentrata e le applicazioni del contratti di lavoro.

Predispone proposte di micro - organizzazione degli uffici comunali e delle modalita

operative del loro funzionamento, Cura la redazione di progetti di ottimizzazione della

logistica deghi uffici e della pil razionale ubicazione in relazione alle esigenze dell’utenza.

mesde per quanto di competenza, all'aggiornamento, qualificazione, rigualificazione,
conversione, addestramento e %pm:saiizz&z.s@m del personale. Analizza le metodologie ¢ le

tmné che di rilevazione dei tlussi del lavoro.

Cura la predisposizione dei corsi di formazione, dei corsi concorso, l'invie del personale ai

corsi prograrmati da Enti ¢ da Istitut specializzati; Predispone i g&mgra”nmi pianifica e

realizza 1 corsi di agglornamento, gualificazione, specializzazione e riconversione del

personale.

Costituisce 'ufficic competente per Iirrogazioni deifle sanzioni disciplinari superiori al

rimprovero scritto.

Il Servizio fornisce il supporto tecnico logistico agli organi di direzione politica in riferimento

alla verifica dei risultati gestionali dell’attivita complessiva della struttura organizzativa.

il Settore ¢ composts dal seguenti servizi:

19 Servizio: amministrazione gindica del personale

2° Servizie: analisi ¢ interventi sulla struttura organizzativa ¢ sui meccanismi operativi

3° Servizio: contrattazione ¢ relazioni sindacali, gestione sistema pevmanenie di valutazio-

ne del personale, pestione piani di formazione

Settore 2° - Gestione ¢ sviluppe delle risorse umane
Risorse Umane

Dirigente i
Funzionaric cat, 133 2
Istruttore direttivo cat. Dl 2
Istruttore cat. C i
Heecutore cat. B Z
Ausiliario cat. A
Altre figure

Totale dipendenti 14

Settore 3° - gestione servizi contabili e finanziari . Gestione entrate tributarie, extratri-
butarie e patrimoniali, servizi economali

In questo Settore sono raggruppati attivitd che appartengono ad un'area abbastanza
omogenea ed interessano attivita dell' Amministrazione nel campo finanziario di competenza,
relativamente al bilancio, alla programmazione economico — finanziaria,

Il Settore clabora il documento di valutazione generale dei mezzi finanziar per la
definizicne del quadro gmgmig dei vincoli di ordine finanziario entro il quale mi*ama
collocarsi le scelte relative alla programmazione annuale & pluriennale; wma%ﬁa con organo

3

csecuiivo alla stesura del documento programmatico di orientamento per la esplicitazione




&

He strategie programimatiche relative ai vari servizi comunall,
) it

Cura 1 rapporti con i Responsabili dei servizi dell’ente ai fini del coordinamento
dell’attivita spettante a tali @{}wg@aiz per la definizions dei programmi, deghi eventuali progett,
delle risorse ed inferventi di cul allo schema del bilancio annuale e pluriennale; cura i rapporti

con organo esecutivo per la definizione delle dotazioni, finanziarie, tecniche ed umane da
assegnarsi ai Responsabili dei servizi; verifica la veridicita delle previsioni di entrata e la
compatibilita delle previsioni di spesa avanzate dai servizi dell’Ente, da iscriversi nel bilancio
annuale e pluriennale; predispone, con fe modalita previste dal regolamento di contabilita, il
bilancic annuale éx ;ﬁrevmmm il bilancio pluriennale, la relazione previsionale ¢

programmatica ed i plano esecutive di gestione con graduazione delle risorse dell’entrata in
capitoli, dei servizi in centri di costo ¢ degli interventi in capitoli.

Rilascia il par@*e di regolaritd contabile sulle proposte di deliberazione da adottarsi da
parte del Consiglio e della Giunta comunale ed il visto di regolaritd contabile attestante la
copertura finanziaria sulle determinazioni di spesa dei Responsabili dei servizi, elabora,
d’ufficio o su richiesta del Responsabili dei servizi comunali, le proposte di variazione al
bilancio annuale, al bilancio pluriennale, al piano esecutivo di gestione e di prelevamento dal
fondo di riserva verificandone la compatibilitd con la programmazione generale dell’ente;
elabora la proposta della variazione di assestamento generale del bilancio; sovrintende al
controllo, concomitante con lo svolgimento della gestione, degli equilibri di bilancio, sia
riferiti alla gestione di competenza f‘Ew al conto det residui; adotta 1 provvedimenti necessari
per Peventuale ripristino del pareggio di bilancio sulla base delle verifiche periodiche, da
parte der Setiori competenti, in ordine allo stato di accertamento delie entrate ed allo stato di
impegno delle spese; verifica la compatibilitd economica e finanziaria delle proposte di
utilizzazione dell’avanzo di amministrazione.

Il Settore cura, altresi, gli aspetti inerenti il sistema tributario di competenza comunale
nell'ambito delle leggi dello Stato e della Regione, relativamente alla parte amministrativa e
contabile di competenza ed il rapporto con gli uffici finanziari del Comune.

Fornisce supporto, in termini propositivi, agli crgani competenti per le scelte relative
alle politiche delle entrate. Accertamenti ¢ controlli tributari, Gestione e riscossione di tributi
comunali. Rilascio di autonizzazioni in materia di pubblicitd. Gestione del servizio di
atfissione. Provvede alla concessione di suolo pubblico ed alle riscossioni delle occupazioni
del suolo pubblico.

Provvede al supporto per | programmi approvvigionamento di beni strumentali e di
formture di servizi diversi (appalti di servizi, trasporti, pulizie, facchinaggi ecc. ) sullz base di
contratti quadro, Gestione teenica e amministrativa delle utenze. Gestione dei magazzini.
Gestione cassa economale. Gestione servizi in economia. Servizi generali di economato.
Conservazione degli ogpetti smarriti.

il Settore € composto dai seguenti servizi:

1° Servizio: bilancie e consuntive, contability finanziaria, gestione entrate e spese

2° Servizio: contabilita economica putrimoniale, analitica ¢ per centri di costo

3° Servizio: gestione mutui e piani finangiori, finanziamenti a destinazione vincolata, con-
tabilita fiscale

4° Servizio: gestione economica del personale

5° Servizio: ufficie europa

6° Servizio: tributi a riscossione diveita, e per pubblicita ¢ affissioni

7° Servizio: rapporti con il concessionario, consulenza all’utenga

8% Servizio: economato ¢ provveditorate




Settore 3° - gestione servizi contabili ¢ finanziari . Ge-
stione eatrate tributarie, extratributaric e patrimonial,
servizi economati
Risorse Umane

Dirigente
Funzionario cat. D3
istruttore direttivo cat, D
Istruttore cat, C 36

M |l |

Fsecutore cat. B 7
Ausiliario cat. A i
Alire figure

Torale dipendenti 58

Settore 49 - gestione affari patrimoniali, consulenza appalti, gare e aste, contratti

I Settore provvede alla gestione del pa itrimonio immobiliare comunale, per tutto guanto
concerne: esame dei fitoli relativi al bem da inventariare, la inveniararzione dei heni
immobili, la preparazione del contratti di concessione e locazione attive o passive, acquisti di
hsni anmobill per qualsiasi destinazione, Supporto nella programmazione del patrimonio
rmmobiliare (acquisizioni, dismissioni, espropri) ;md’ in relazione alla formulazione del
plano investimenti. Gestione delle convenzioni e dei contratti pdi{‘em@mah

Svolge ézmvarzz di supporto per la stipulazione di a::@zﬁmtét_ tipict ¢ di guelli relativi agli appalti,
alle locazioni, alle concessioni, nonché delle convenzioni a vario contenuto, con svolgimento
dei relativi adempimenti amministrativi e tributari; fornisce prestazioni di consulenza e svol ge
'struttoria per pratiche relative a rapporti contrattuali di varia natura,

Il Seftore cura I'aspetto gioridico - amministrativo di gestione dell'Ente per la trasformazione
i atfi aventi rilevanza esterna delle scelte operate dall'Amministrazione relativamente ai
contratti.

I Settore svolge Uattivita di Unita Unica di Appalto per i servizi e le forniture di importo
superiore a Huro 25.000,00, IVA esclusa.

il Settore & composto dai seguent! servizi

I Servizio: gestione patrimonio

2° Servizio: consulenza appalti, gare ¢ aste, contraiti

2% Bervizio: servizi cimiteriali e amministrativi

Setiore 4° - vestione aflari patrimoniall, consulenza an-
g B s B
palti, gare e aste, contratti
Hisorse Umane

Dhrigente

Funzicnario cat, D3
Istruttore direttivo cat. D1
struttore cat, C
Esecutore cat. B
Ausiliario cat, A

Altre fioure

w0 | | € |t

Totale dipendenti 16




3 Settore 5° - Assetto ed uso del territerio — attivazione programmi complessi

i} Settore si propone di gestire Pattivitd di trasformazione urbanistico edilizia del territorio
pranificandone Dattivita,

Il Settore programma e cura la pisnificazione del territorio comunale e ne controlla attivita
di frasformazione urbanistico — edilizia, gestisce gli strumenti urbanistici e gli strumenti di
discipling edilizia.

51 occupa della gestione del Piano Regolatore Generale e controlla le trasformazioni sul
territorio.

Gestisce ¢ coordina 1 plani attuativi di iniziativa di privati, in collegamento con Ila
programmazione globale del Comune sul territorio,

Provvede alla realizzazione di infrastrutiure necessarie per la gestione e la utilizzazione
sociale dell’assetio urbanistico del territorio, concernente le molteplici problematiche
urbanistiche, con particolare riguardo alla pianificazione territoriale, attuando la politica della
casa in materia di edilizia pubblica e privata (all’esterno dei Centri Storici) e di condono.
Provvede alla diffusione dei bandi europei, nazionali e regionali tra le strutture dell’Ente in
materia di finanziamento di infrastrutture ai quali potrebbe partecipare it Comune.

St occupa della redazione di programmi speciali complessi secondo modelli di gestiong i
volta in volta individuati.

I Settore cura, altresi, la esecuzione di opere pubbliche di rigualificazione urbana e di opere
infrastutturali, rientranti nell’asse 6, da finanziarsi a seguito di partecipazione a bandi di
tinanziamento del PO FERS 2007-2013.

I Settere & composto dai seguenti servizi:

1° Servizio: gestione piani urbanistici, pianificazione tervitoriale ¢ controlio

2° Servizio: edilizia privata ( allesterno dei centri storici ) ¢ condonae.

3° Servizio: segreteria, coordinamento e varie attivita del settore e del dirigente

4° Servizio: bandi europei nazionali e repionali

59 Servizio: programmi speciali

69 Servizio: progetiazione di operve di rigualificazione urbana e di opeve relative ad
infrastrutiuve - asse 6 - per la partecipazione @ bandi del “po fers 2007-20137

Settore 5° - Asseito ed uso del tervitorio — attivazione
programmi complessi
Hisorse Umane

Dirigente H
Funzionario cat. 3 il
Istruttore direttivo cat. DI 3
Istruttore cat. C 11
Fsecutore cat. B &

Ausiliario cat. A
Altre tipologie
foiale dipendenti 32




i . T .
| Settore 6° - Centri storici e verde pubblico

Cura la programmazione, la progettazione, la direzione dei lavori e tulte le attivith connesse
aila realizzazione delle Opere Pubbliche nel Centro Storico finanziate sia con fondi della
Legge Speciale per il risanamento del Centro Storico (LR, 61/81) che con alire fonti di
finanziamento,

Assiste la Commissione per il centro storico nei suoi lavor |

Hsegue attivita di progettazione e direzione di opere pubbliche provvedendo alla costruzione
restauro ristrutturazione, ripristino, valorizzazione, conservazione e manutenzione delle opere
di competenza del Comune relativamente 2l perimetro del Centro storico, ¢ precisamente:
esegue attivita di gestione e manutenzione programmata e non dei beni patrimoniali di
competenza del Comune;

comprende sinteticamente Dedilizia monumentale, le scuole, 1 teatri, i centri di vita
assoctativa, ght edifici pubblici, ecc.

cura ghi iierventi su spazi pubblici e la manutenzione dells viabilith con riferimento alle
opere di urbanizzazione primarie in superficie;

si occupa della pianificazione urbanistica e dei piani di settore del centro storico;

s1 occupa della assegnazione dei contributi per incentivazione delle attivita economiche.

51 occupa del mantenimento gestione e manutenzione delle ville ¢ giardini del centro storico e
delle vallate cittadine con riferimento alle tematiche di natura ambientale e idrogeoiogica.

1l Settore ¢ composto dai seguenti servizi:

i° Servizio: programmazione opere pubbliche , pianificazione wrbanistica e pestione
sistema informative territoviale nel centro storvico.

2° Servigio: progetiazione ed esecuzione di opere pubbliche nel contro storico

3% Servizie: vallate, ville, giavdini e verde pubblice

4° Servizio: promozione del centro storico, edilizia privata nel cenivo storico, contributi,
mutui ed incentivagione attivita economiche

Settore 6° - Centri storiei ¢ verde pubblico
Risorse Umane

Dirigente i
Funzionario cat, D2 il
Istruttore cat. D1
Istruttore cat, O i2
Esecutore cat. B 6
Ausiliario cat. A i
Altre tipologie

Totale dipendenti 38

l Settore 7° ~ Decoro urbano, manutenzione e gestione infrastrutture. Programmazione
i opere pubbliche

Cura la manuatenzione delle opere edili nelle attrezzature scolastiche, sportive e di interesse
comune £ generale di proprietd comunale, non inseriti all’interno del Centro Storico.

Cura lz manutenzione e la gestione delle opere a rete, delle strade e loro pertinenze, del verde
¢ dell’arredo urhano,

Cura la gestione del servizi tecno

togici negli impianti §i proprieta comunale.




il Settore si occupa della el b zione della programmazione, della gestione ¢ del
z’;‘mmf@%‘a@g;@ delie Opere Pubbliche » d;z, relativo Programma Triennale cosi come previsto
dalia vigente normativa sui lavort g}ﬁ%}%\iégi

Il Settore si occupa, alirest, delle cura delle procedure espropriative dell’intera area tecnica, su
attivazione dei Settori competenti, nonché della gestione dalle %%upd;wm di suolo pubblico e
della gestione dei passi carrabili.

1l Settore ¢ compests dai seguenti servizi:

19 Servizio: manutenzione opere edili ( attrezzature scolastiche, sportive e di interesse
comune ¢ generale)

2° Servizio:manutenzione ¢ gestione opere o refe (viabilitha, pubblica illuminazione,
gestione concessione metano, controllo opere a rete da parte di altvi enti — enel — tefecom
elc.} — espropri - sccupazione suolo pubblico — passi carvabili

3° Servizio: arredo urbano

4° Servizio: servigi tecnologici (frigomacello ed impianti tecnologici di competenza del
settare}

59 Sesvicio: programmarione, gestione ¢ monitoraggio opere pubbliche

Settore 7° - Decoro urbane, manutenzione ¢ gestione in-

frastrutture. Programmazione opere pubbliche

Risorse Umane
Dirigente i
Funzionario cat. D3 ¢
Istruttore direttivo cat. D 2
Istruttore cat. C i1
Hsecufore cat. B 8
Ausiliario cat. A 3
Altre tipologie
1otale dipendenti 34

Settore 8° - Amblente, energia e protezione civile

Il Settore ha competenza in materia di gestione delle risorse idriche ( servizio idrico integrato,

gestione interfaccia ATO idrico) provvedendo alla formulazione di studi finalizzati agli

approvvigionamenti per quanto attiene in materia di acquisizione di risorse idriche, nonché
alla gestione degli impianti di potabilizzazione e trattamento, distribuzione delle acque

potabili, ¢ allontanamente e trattamento delle acque reflue.

51 occupa della gestione “commerciale” dei contratti di servizio e della rilevazione dei

consumi, con esclusione della fatturazione e riscossione dei canoni di competenza del Settore
Tributi.

Ha competenza in materia di interventi in difesa dell’ambiente { gestione interfaccia ATO

ambiente, inquinamento aria, terra, acqua b .

Svolge, nell’ambito delle competenze assegnate in materia di rischi ambientali e protezione

civile, attivita di studio, indagini, ricerche e rilevamenti suile caratteristiche del territorio.
Studia nuove metodiche di rilevazioni di indagini, di produzione car i{}g? fica e éé controllo.

3

Svolge attivita di studi, indagini e progettazione nell’ambito di piani settoriali e generalt d

i

ok o




intervento, sia riguardante la migliore sistemazione del ferritorio per evitare il verificarsi di
eventi dissestanti ovvero in relazione a2 calastrofl naturali ¢ a fenomeni di degrado del
territorio anche in rapporto al regime profondo € superticiale delle acque.

Cura la programmazione delle opere pubbliche e si occupa della progettazione e/o istruisce
proposte di realizzazione di interventi relativamente alle materie di competenza (ambiente,
energla, protezione civile, gestione delle risorse idriche, fognatuwre e depurazione),
raccordandosi con il Dirigente responsabile del piano triennale,

Provvede inoltre allo studio, ricerca e proposte di soluzioni ambientali; tutela dagl
ingquinamenti sonori, eleftromagnetici, acustici, delle acque e del suolo: ricerca e proposte di
soluzioni ambientall; stesura di rapporti specifici su problematiche ambientali.

S1 oceupa della stesura di progetti operativi ambientali in accordo con i soggetti gestort dei
servizi pubblici locali di valenza ambientale,

Procede alla valutazione dell’efficienza ¢ dellefficacia dei servizi pubblici ambientali inerenti
il servizio di gestione della raccolta dei rifiuti gestito da societd esterne (a parziale o 2 fotale
capitale pubblico},

Procede alla valutazione dellefficienza e dell’efficacia dei servizi pubblici ambientali inerenti
il servizio idrico integrato gestito da societa esterne (a parziale o a totale capitale pubblico). &
occupa della gestione e del controlle delle attivita estrattive.

Cura la vigilanza del territorio nell’ambito delle competenze assegnate in materia di rischi
ambiental e di protezione civile, ed & preposto alla tutela dell'ambiente dall'inquinamento ¢
cura quindi le attivita relative alla tutela od alla conservazione dell'ambiente sia per quanto
attiene le acque che il territorio nonché per Vinquinamento atmosferico e per qualsiasi altro
tipo di inquinamento.

In particolare, provvede alle iniziative ed alle attivitd previste dalle leggi dello Stato e della
Regione in tema di difesa dell”amblente.

Collabora con la ASL, la Provincia, I'TSPELS, il Ministero dell'’Ambiente e la Regione per e
attivita di protezione ambientale, d'igiene e prevenzione, nonché con Enti nazionali di ricerca.

51 occupa di energia ed impianti con particolare riferimento al controllo degli impianti fermici
demandato ai comuni ai sensi ‘della L. 10/91 e alle verifiche degli impianti eletirici ai sensi
della 1.46/90.

Predispone il piano energetico comunale e la perimetrazione acustica. Si occupa della
redazione della cartografia ambientale.

Il Settore contiene 1 centri di responsabilita per il servizio idrico integrato, per i servizi
ambientali e di protezione civile ad esso assegnati ed & chiamato ad intervenire su tuito il
territorio, compreso il centro storico nel quale 1 progetti e gli interventi dovranno seguire le
apposite procedure ed i criter] in esso vigenti.

Nei piani di spesa annuali della legge speciale potranno essere previste risorse da assegnare al
PEG del Settore per interventi manutentivi o per interventi urgenti di protezione civile, sulle
infrastrutture comunali o altri immeobili ubicati nel centro storico,

il Settore st occupa, inolire, del mantenimento, gestione e manutenzione dei cimiteri.,

Il Settore si ocoupa di energia ed impianti con particolare riferimento al controllo degh
impianti termici demandato al Comuni ai sensi della Legge 10/91 ed alle verifiche degh
impianti elettrici ai sensi della Legge 46/90. Predispone il piano energetico comunale e la
perimetrazione acustica,

il Settore ¢ composto dai seguenti servizi;

I° Servizio: manutenzione ¢ gestione impianti speciali, Servizic idvico integruio
{acquedotto, fognatura, sellevamenti, serbatoi e depuratori}, Gestione interfuccia ATO
idrico;

29 Servizio: gestione infrastrutture ¢ servizi ambientali{gestione interfaccia ato ambiente,




inguinamento aria, terva, acqua);

3° servizio: protezione civile (gestione servizi di protezione civile auioparco)
4° Servizio: sewvizi cimiteriali

3° Servigio: servizi enervgetici

Settore 8° - Ambiente, energia e protezione civile
Risorse Umane

Dhrigente i
Funzionario cat. D3 9
istruitore divettivo cat, D i
istruttore cat. 22
Hsecutore cat. B 11
Ausiliario cat. A 1
Altre tipologie

Toiale dipendenti 45

Settore 9° - Planificazione e sviluppe economico del territorio. Cittadinanza eurapes ed
| internazionalizzazione dell’ente

Il Settore studia 'ambiente economico con particolare riferimento ai problemi per lo sviuppo
delf'occupazione  ed  effettua  ricerche sulle condizioni occupazionali locali per la
predisposizione di piani di intervento ¢ la organizzazione di corsi di formazione professionale.
Cura 1 rapport: ed esercita i controlli nei confronti delle societd e dei consorzi costituiti per 1o
sviluppo economico del territorio (agro-alimentare, centro fieristico ecc.) studia e promuove
Io sviluppo economico del territorio. Cura la programmazione e la promozione delle linee di
sviluppo delle attivita economiche e produttive effettuandone 'analisi ed il controllo anche di
concerto con gl appositi organismi statali, regionali e locali.

Svolge 1 compiti imerenti le funzioni di istituto al fine di perseguire nelle materie di
competenza, gli obiettivi dell’ Amministrazione Comunale e di concorrere ad un regolare ed
ordinato svolgimento della vita della comunita, operando al servizio dei cittadini per garantire
Pequilibrio tra ghi interessi pubblici, generali e collettivi & gli interessi individuali facenti capo
al singolo.

Il Settore cura le attivita relative al commercio, all'industria, all'artigianato ed all'agricoltura ai
fimi dello sviluppo economico e per un eguo assetto del territorio dal punto di vista
dell’equilibrio tra citta e campagna, tra agricoliura ed industria e per la valorizzazione della
cultura artigianale e della tradizione locale.

Il Settore cura la programmazione economica del proprio territorio comunale allinterno di un
articolato rapporto con le categorie economiche ed in stretta correlazione con tuthi zh
strumenti di pianificazione territoriale e cura le materie dello sviluppo economico e delle fiere
e mercati.

Elabora studi di pianificazione dei fenomeni economici, produttivi, commerciali e dei servizi
ed espleta i relativi adempimenti istruttori,

I Settore cura la programmazione economica del proprio territorio comunale all'interne &i un
articolato rapporto con le categorie economiche ed in siretta correlazione con tutti gh
strumenti di pianificazione ferritoriale.

In questo Settore sono raggruppate competenze appartenenti ad un'area abbastanza omogenea
che interessano lattivita dell'smministrazione relativamente al controllo circa materie dello
SYHUPPO economico € alle fiere & mercati,




Elabora studi di pianificazione dei fenomeni economici, produttivi, commerciali e dei servizi

ed espleta 1 relativi adempimenti istruttori, Cura tutti gli adempimenti connessi alle statistiche
ed ai censimenti dell"agricoltura e delle attivitd produttive.

Il Settore cura, altresi, le competenze in materia di cittadinanza suropea o della
internazionalizzazione dell’Ente previste dalla legge, dallo Statuto e dal Regolamento
dell’Brte, sulla base della deliberazione di G.M. n. 279 del 27/07/2006 istitutiva del relative
Uthicio/Servizio,

It Settore ¢ composto dai seguenti servizi:

1° Servizio: gestione piani commerciali ¢ artigiani, pubblici esercizi — ufficio studi.

2° Servizio: commercio fisso e ambulante, mercati pubblici, Jiere ¢ mostre

3° Servizio: gestione agricoliura e zootecnia, gestione macelli comunali

4° Servizie: sporteile unico per gli insediamenti produstivi

S° Servizio: cittadinanza europea ed internazionalizzagione deil’ente

Settore 9° - Planificazione ¢ sviluppoe economico del ter-
ritorio, Cittadinanza europes ed internazionalizzazione
dell’Ente
Risorse Umane
Dhirigente 1
Funzionario cat, D3 3
Istruttore direttivo cat. D1 )
Istruttore cat. C 8
Esecutore cat. B 4
Ausiliario cat, A 1

Altre tipologie
{otale dipendenti 23

3

Settore 10° - Servizi sociali ¢ assistenziali

In guesto Settore sono raggruppati servizi che - seppure diversi nei compiti specifici ad essi
atfidati ¢ nelle metodologie operative loro abituali - appartengono ad un'area abbastanza
omogenea, che ricomprende le attivita legate all’assistenza e ai servizi sociali, nonché alle
Tematiche Giovanili. Le attivita si articolano in promozione, programmazione, gestione &
controllo

i %tte}re cura fe attivita di studio, ricerca e valutazione nonché trattamento di situazione di
bisogno socio assistenziale e materiale. Trattasi di interventi nel campo socio-educativo ¢ di
attivitd promozionali che incidono direttamente nei rapporti Amministrazione-cittadini utenti
e con le Autorita scolastiche degh organi collegiali della scuola, con altri Enti ed Associazioni
del volontariato sociale.

In pa#ic@iar@ per le attivita inerenti I'Assistenza provvede ai diversi servizi sociali per
anziani, handicappati, orfani, madri vedove e ragazze-madri, minori abbandonati, evasioni
scolastiche, rapporti con il tribunale dei minori e comungue gli interventi che
IAmministrazione intende perseguire per attivare una politica incisiva per il miglhioramento
de §‘£, quaiita usﬂa wm da; Qz%‘aﬁé;i i

di assistenza agh
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attivitd di assistenza di minori e ‘é@&ndiiagﬁﬂéi di prevenzione delle devianze; cura il servizio
di assistenza specifica aghi invalidi civili,, ar sordi, ai ciechi, agli emigrati e i assistenza
alloggiativa (sfrattati, fondo sociale, alloggi per senza tetto), organizza e e gestisce il servizio
soggiorni di cura e vacanze per anziani, minorl ¢ invalidi; ge 3*{ isce assistenza domiciliare.
Bvolge funzioni di controllo ¢ di coordinamento con enti, istituzioni, istituti e associs zimi
operanti sul éunwrf@ Svolge le pratiche per il rilascio di tessere di viaggio gratuite e di altri
benefici spettanti a specifiche categorie.

Provvede alle attivitd di prevenzione, cura e riabilitazione sociale. Elabora smdi di
pianificazione dei fenomeni sociali ed espleta 1 relativi adempimenti istruttori. Alle iniziative
predisposte partecipano anche Associazioni private e del volontariato,

Il Settore, inoltre, costituisce il principale supporto alle iniziative comunali nell’ambito delle
tematiche giovanili € dei problemi dell’occupazione giovanile, ¢ rappresenta un vero e
propric punto di riferimento per il servizio Informa-Giovani, di cui costituisce una rilevante
base informativa necessaria per aftivare tale servizio garantendo di fatte Paccessibilita alla
specifica ulenza,

il Settore ¢ composto dal seguenti servizic

1° Servizio: area infanzia ed adolescenza — servizi aperti ¢ residenziali

2° Servizio: area sostegno alle famiglie in difficoltia - solidurietd sociale

3° Servizio: area anziani - servizi aperti e residenziali

4° Servizio: area disabili - servizi aperti e residenziali

3° Servizio: area assistenza abitativa - ¢ gestione e assegnazione case popolari

6° Servizio: segretariato sociale - rapporti con le organizzazioni non profit

7° Bervizio: informagiovani, tematiche giovanili ¢ orieniamento al lavore.

Settore 10° - Servizi Sociali e assistenza
Hisorze Umane

Dirigente
Funzionario cat, D3
istruttore cat. 1
Istruttore cat. C
Hsecutore cat. B
Ausiliario cat. A
Altre tipologie
Totale dipendenti 24

ok | b |l | it | S | ot

i Settore 11° - Cultura, istruzione, spert e attivita del tempo libero

Il Settore cura le iniziative ¢ le attivita inerenti la cultura, la pubblica istruzione, lo sport, il
terapo libero e gli spettacoli. Le attivithd si articolano in promozione, programmazione,
gestione ¢ controlle. Elabora le linee programmatiche ed operative per la trasformazione del
modelio gestionale dei fenomeni culturali, sportivi, degli spettacoli in modo tale da avvicinarli
ai reali bisogni dell’utenza di riferimento. Provvede ad elaborare nuovi progetti ed interventi
pez‘ ia a?@:ea?i@@e dé ﬁmvi Sg}&?i isiém?éf}ﬁaié {ia dﬁs‘aéz‘éa- : alle attivita culturali, sportive e del

I ggﬁié“ inoltre si @e;gxag%@ szgt Ei‘?“i?*fﬁ& inere g; e zgi gzimé scolastiche in generale e della




organizzazione ¢ gestione dei relativi servizi,

Promuove e cura la programmazione ¢ gestione dei beni e delle attivita culturali e delle
attivitd educative. In particolare provvede alla gestione ordinaria delfa Biblioteca, alle attivita
di ordinamento delle raccolte e alla organizzazione di attivity collaterali guali mostre,
convegni ece. Cura la programmazione e la gestione delle attivita nell'ambito della
promozione sportiva, & del tempo libero.

Promuove ¢ organizza manifestazionl connesse con Vattivits sportiva; prommove ed organizza
manifestazioni ricreative varie; cura i rapporti con istituziont scolastiche per Norgamzzazions
dell'attivitd sportiva diretta verso le scuole;, cura i r&ppﬁﬁ;i con entl e associazioni per
promuovere attivitd e manifestazioni sportive; controlla e gestisce gli impianti sportivi di
proprieta comunale ed elabora la disciplina per il relativo utilizzo da parte det cittadini,
Promuove atiiviid educative ed esegue attivith di sostegno a favore dei singoli, delie
circoscrizioni, del grappi di impegno cult umfs organizza e gestisce corsi di formazione
culturale gmgbmmmaﬁ in collaborazione con i gruppi di interesse espressi dalla comunita,
realizza mostre ed esposiziont di iniziativa locale, nazionale ed internazionale, cura Ia
promozione di attivith finalizzate alla diffusione della cultura e dell'arte; organizza
manifestazioni teatrali e folkloristiche; Cura la tenuta = Faggiornamento del patrimonio
culturale ed artistico del Comune e la sua divulgazione; tiene rapporti con [a regione e con gl
istituti culturali cittadini e di altre c¢itta: cura la conservazione o il rierdino del materiale
mugé:{‘%r;% fico e archivistico comunale.

I Settore & complessivamente responsabile dellindividuazione degli obiettivi specifici delia
Cultura, in relezione al tipo, etd, esigenze dell'utenza reale ¢ potenziale a cui | e attivita
culturali si rivolgono, Svolge attivitd di studio e di ricerca di caratters specialistico, finalizzate
atlo sviluppo e al miglioramento del servizio.

Promuove attivita educative ed esegue attivita di sostegno a favore dei singoli, dei gruppi di

impegno culturale, organizza e gestisce corsi di formazione culturale programmati in
collaborazione con i gruppt di interesse espressi dalla comunita,

Realizza mostre ed esposizioni di iniziativa locale, nazionale ed internazionale, cura e

promuove attivita finalizzate alla diffusione della cultura e dell’arte.

1° Servizio: cultura e manifestazioni, sviluppo beni culturali

2% Servizio: gestione iniziative sportive, del tempo libere e deilo spettacolo, Gestione

impianii sportivi.

3° Servizio: pubblica istruzione. Attivita e trasporti scolastici. Divitto allo studio. Université.

4° Sepvigio: pestione asili nido

5° Servizio: biblicteca e archivio stovico,

Settore 11° - Cultura, istruziene, sport e attivita del
tempo libers
Risorse Umane

Dirigente i
Funzionario cat, D3 5
Istrutiore cat, D 17
Istruttore cat, C 74
Fsecutore cat. B pAt
Ausiliario cat. A I8
Altre tipologie

Totale dipendenti i45




| Settore 12° - Corpe do Polizia Municipale e locale

53

Il Corpo di Polizia Municipale adempie alle funzioni attinenti all’attivita di Polizia Locale,
urbana ¢ rurale e di Polizia amministrativa previste in capo ai Comuni da leggi e rag,@%&mm‘éi
statal e regionali, e quant’aliro previsto dal Regolamento del servizic di & @hzm Municipale.
Pertanto in questa struttura di massima dimensione dell’Ente sono raggruppati ambiti che
interessano attivita dell” Amministrazione nell’ambito della polizia urbana, amministrativa,
si{ii"‘ef: mortuaria, stradale, giuéiyéarm ¢ di sicurezza ecc..

1 Corpo cura rapporti con i eittadini devono essere improntati al rispetto della dignita e delle
esigenze di tutela deglhi utenhi, Pertanto in a;;zim’sé, %tm‘étum di massima dimensione del modello
orgamizzativo  dell’Ente  sono  raggruppat ambift  che  interessano  Dattivita
dell’ Amministrazione nell’ambito della polizia uaﬁaﬂa amministrativa, edile, mortuaria,
stradale, giudiziaria e di sicurezza ecc., nonché partecipa alle attivita della protezione civile,
Svolge 1 compifi inerenti le funm@m di istituto al fine di perseguire nelle materie &
competenza, glt obiettivi dell’ Amministrazione Comunale e di concorrere ad un regolare ed
ordinato svolgimento della vita della cmﬁmé?’% operando al servizio dei cittadim per garantire
Vequilibrio tra gli interessi pubblici, generali e collettivi e gt interessi individuali facenti capo
al singolo,

Cura gli interventi atti a prevenire, controllare, reprimere 1 comportamenti illegali in materia
di polizia turale, itfica, faunistica, venatoria e silve — pastorale e in materia di incendi
boschivi. Cura i complesso iter sanzionatorio-contravvenzionale ¢ del contenzioso
amminisirativo riguardante e accertate violazioni alle norme del codice della strada, ai
regolamenti comunali ed alle ordinanze sindacali, alle leggi dello Stato e delle Regioni in
materia di commercio, edilizia, ecologia, sanitd, igiens, scc

Cura il contenzioso giudiziario in materia di contravvenzioni al Codice della Strada.

19 Servizio: affari genevali ¢ amministrazione interna del corpo di polizia municipale

2° Servizio: mobilite arbana

39 Serviziv: polizia gindiziaria

4° Servizio: vigilanza tervitoriale, edilizia, ecologia, ambiente, attivita economiche, polizia
amministrativa

Settore 12° - Corpo do Polizis Municipale ¢ locale
Risorse Umane

Dirigente 1
Funzionario cat. D3 4
Istruttore direttivo cat. D1 25
istruttore amminisirativo cat. O 48
Esecutore cat, B 3
Ausiliario cat, A 3
Altre tipologie

Totale dipendenti &4




2.3 Come operiamo

il Comune ¢ Pente locale che rappresenta la comunita locale, ne cura gli interessi e ne pro-
muove lo sviluppo (art. 3 del decreto legisiativo 267/2000). I Comune svolge sia le funzioni
amministrative proprie, quali quelle riguardanti 1a popolazione ed il territorio, sia funzioni de-
tegate dallo Stato, sia infine funzioni amministrative delegate dalla Regione. Per lo svolgi-
mento delle suddette funzioni proprie e delegate, il Comune di Ragusa si ¢ dotato del modello
organizzativo di seguito riportato:

ORGANI DI INDIRIZZO E CONTROLLO o

Consiglio Comunale Sindaco

| |

sf £

| |
Commissioni Consiliari Givnla Municipale

STAFF DI SUPPORTO DEL SINDACO E DELLA GIUNTA MUNICIPALE

Sindaco

Ufficio di Gabinetto del Sindaco

Giunte Municipale

STRUTTURE ORGANIZZATIVE DI VERTICE

Sindaco

Giunta Municipale

i
i

0.1V

Segretario Generale

Ufficio di staff del Segretariato Generale




AREA DELLE STRUTTURE DI SUPPORTO ORGANIZZATIVO

SETTORI DISTARY

Segrefario generale

19 settore 37 settore
Assistenza organi istituzional Gestione ¢ sviluppo servizi
Affar generali, Turismo === contabili ¢ finanziarl. Entrate

tributarie, extraitributarie
Patrimoniali servizi economall

2° settore 4° settore
Gestione e sviluppo Gestione affan
Delle risorse umane — b Patrumoniali,consulenza
Appalti,gare ed aste,
Contratt

AREA DELLE STRUTTURE CON FUNZIONI FINALI

STRUTTURE PER I SERVIZI DELIPASSETTO ED USO DEL TERRITORIO

Segretario generale

5% gettorse

Assette ed uso del territorio,
. . . @ :
Attivazione programmi 6° settore

Complessi Centro storico e verde pubblico

77 settore

Decoro uthano,manutenzione §° settore
E gestione infrastrutture. Ambiente, energia, protezione civile
Programmazione opere
nubbliche




STRUTTURE PER I SERVIZI DELLO SVILUPPO ECONOMICO £ PER | SERVIZI
ALLA PERSONA

Segretario generale

|

9% gettore

Pianificazione e sviluppo
Economico del territorio. cittadinanza
suropea e internazionalizzazions dell’ente

H
10° settore
Servizi sociali ed assistenziali

|

11° settore
Cultura, istruzione, sport e attivita del
Tempo libero

STRUTTURE PER LA VIGILANZA ED IL CONTROLLO DEL TERRITORIO

Segretario generale

i
12° settore
Corpo di polizia municipale locale




3. ldentits

3.1 PAmministrazione in cifre

il personale

it personale in servizio al 31 dicembre 2011 rsulta essere composto da n. 668 dipendenti ar-
partenenti alla dotazione organica del Comune, di cul n. 37/ femmine e 237 maschi. Le tabelle
seguents 1llustrano la distribuzione del personale secondo la tipologia contrattuale:

Distribuzione del personale per tipologia di contratio

Cat. | Coll. esterni | Comande FE‘%m?i@ deter- | Temp ¢ indeter- | Tot.
mnato mpinato
A 35 15
H 115 iis
o i 2 278 281
) 164 164
Dir i 7 5 i3
Tort, P 2 7 567 608
Parsonzle anno 20414
300
250
200
vainr agsoleil 150*5
: 100 ¢
50
B..
ﬁumm@ﬁ#@ét&ia dinendents & éﬁriéen&@
n. dipendenti donne 371
n. dipendenti vomini 237
) Dipendenti per classi di eta
Fino o 29 anni Ba 30 a 44 anni Dad3a 59 Da 60 e olire Totale
- 126 412 70 08
0% 20.7% 67 7% 11,5% H30%




1l bilaneio dell'Ente
1.

¢ tabelle di questa sezione contengono dati di consuntivo anno 2011
Riepilogo della gestione finanziaria dell'Enie (valoriin€)
ENTRATE ?rwagmﬁaia €ﬁ§s§a§§§§sm
Tributaric - 28.699.77833 | 28.744.176,97
""" Contributi ¢ trasferimenti | 34.679.250.29 | 34.886.972,68
‘Extratributarie 4.039.037.68 | 12.144.868.97

Alienazion, trasferimenti di capitali e
Lgid%ii

riscossiond dil

144.190.900,05

;85 ‘9/9@5&

'Ammw}% dipr %HH

5.775.000,00

4,00

Entia’m per 3@?%53 conto ferzi

30.528.446,49

Ai]anm &;}pm&%

855.909,13

13.256.856,30

é’ @ﬁggés s@m§§e§§gvé} entrate

| 258.768.321,97

96.818.854,43

SPESE

Correnti

o i}zg %3 3’2 :

C@néﬁ s-apéé;als::

Eéé?éz&@?@ 64

Ei} 844? §§Jé~ 64

Rimborso mm?m 8 6@8 5}55}322 2 833 @SG 22

'Sgﬁs% per suvz;s Q@ni@ tczzz .5@ 5”78 446,49 13, ’?56 856 30

Disavanzo dpﬁglmaﬁ@ 0,00

B  Totale complessivo spese 258.768.321,97  95.963.474,49
Avanzo amministrazione 2@3&@ appiicato al ZéEE | 837.449,95

Trend storico della gestione finanziaria dell'Ente

{Stato, Regione, altri | € 36.654.544,15

enti}

- Titolo 111 Entrate extratributarie | € 13.072.497.37

€ 36.966.259,37

Fitalo Descrizione g &):‘%f;i;ﬁm Consuntive 2810 .{}msséﬁﬁw; 2081
. ENTRATE
- Titolo | ‘ Entrate tributarie €26.978.720,64 1 €27.399.205,44 € 28.744.176,97
Titolo I 'C{mﬁ‘éhwﬁ e traé.%?im@néi

€ 34.886.972,68

€12.144.868.97

Titolo IV | Entrate da trasferimenti

c/capitale

€6.737.12334

£7.785.979,51




i
3
H

TitoloV . Entrate da prestiti

Hiolo VI Entrate da SeVIA BT | ¢ 17 364 903,16 | €17.101185.28 € 13.256.856,30
e - o S
101,307 78865 | €97-879.398,74 | €96.818.854,43

SPESE
Titolo | Spese correnti €71.997.547,95  €71.642.537,46 € 69.029.033.33

' Titolo 11 Spese in ofcapitale €12.053.823,76 1 €8.806.014,35  £€10.844.534,54

Titolo 1, Rimborso di prestiti €2.659.370,59 | €2.713.085,50 | €2.833.050,22

Titolo IV 1 Spese per servizi per

citerz:

€17.864.903 €17.101.185 €13.256.856

. ?gg‘[égggg}g;gg e .
104.575.645,46

€100.262.822,59 €95.963.474,49

Spese correnti
La struttura delle spese correnti si articola su 4 fivelli: Titoli, funzioni, Servizi ed Interventi
che, al netto degli oneri straordinari, sommano a complessivi

Classificazione delle spese corventi nel triennio 2009 - 2011
2009 2010 2011 z%;zm
sersonale 5490 59?37 g | £24.612.528,00 | €24.160.967,14 | - € 640.006,00
Acquisto di beni | €9.501.230,77 | £9.418.967,40 | €9.57.569.10 | - € 243.661. 60
?fﬁsmmif di servic N gi 5573 | €2B.496.472,56 | €27.157.787,58 | - €211.201,00

Hulizzo dibentdl | 673070831 | €673.427,49 | €571.892.91 | - € £58.906,00
Trasforimenti | €4387.609.31 | €4.148.205,05 | €3.663.67L,82 | - £773.938,00
Interessi passivi | €2.347.216,39 | €2.229.433.82 | €2.109.469,10 | - €237.747.00
Imposte e tasse | € 1.887.842,07 | €1.695.180,01 | € 1.763.426,05 | - € 124.416,00
Oneri straordinari | €972.887.84 | €368.313.23 | €344.249.63 | - € 628.637.00
TOTALE | €71.997.547,9 | €71.642.537,4 € “€
69.029.033,33 | 2.968.514,00




azione strategica di mandato 2011 - 2016
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AMMAZIONE STRATEGICA

(Obiettivi strategici e di sviluppo)

Indicatori di
Chitcome

. puove attivita commerciali nel centro storico

=

. nuove strutture ricetiive

-3

Cinterventi di ristrutturazione in edifici orivati

o

. nuovi nuclel familian residenti net centyl storici

o]

Saldo trasferumenti di residenza nel centro storico

Decremento % episodi di criminalita nei centri storici

. Ibla e Ragusa superiore

. i_':-Rec@@m @-Vﬁ@mzzazmﬁe m%amsizg& dﬁi csmﬁ S‘EQE‘};Q}; dai

Azioni Bescrizione Settori interessati
e 112 Eigualificazione di vig Roma {tratio p.rza fiberg — c.ao v
F o
zivae 1.1, lalia) o
. . Frogettazione e realizzazione di via Roma (tratio ¢.so
zione 112 oy v
{talia e lo rotonda)
Azione 1.1.3 | Riconversione di palazzo Ina Vi
Azione L1.4 | Ammodernamento di p.zza Liberta Vi
Agione L1.5 | Riwiilizzo def teairo della concordia VF
. . Realizzazione di wunu adeguata illuminazione artistica
Azione 1.1.6 ( . D s V
dei monumenti piv imporianti della citta
. Realizzazione del “piano colore” negli edifici privati
Azione L17 . L ? 8 fict p Vi
del centro storico

Progetio”
Soperativon. 1.2 L

ura dell’arredo urbano.

Azioni Beserivione Settori interessats
Azione 121 Completamento arredo urbano & Fzza San Giovansi Vi
Azione 122 | Recupero e profezione dell arvedn wrbano in picira 1%




FUSHEna

Azione 1.2.3 | Realizzazione arvedo wurbano in piazza (ex IPSIA) i

Azioni Descrizione Settori interessati
Valorizeare 0 gruppi  musicali  locali  attraverso
Azgione 131 | lorganizzazione di eventi all'inierno dell auditorium di Xi
San Rocoo, San Vincenzo Ferveri ¢ del Teatro Tenda
) i . . ¥ s F .
. Programmare manifestazioni che possano richiomare
Agione 1.3.2 = - r i
twrismo culiurale
Azione 1.3.3 | Organizzare il festival internazionale dell organo XF
. Urganizzare la “fiera del Libro” al] interno della miova .
Azione 1.3.4 o / X7
biblioteca
Agione 1.3.5 | Puntare sulla realizzazione del 4° polo universitaric Xl
Azione 1.3.6 | Realizzare a Rapusa un master sul turismo 7
Azione 1.5.7 | Organizzare il 2° premio nazionale di filosofia X7
. Organizzare nei locoli di paluzzo Cosentini e di Polazzo
Agfone LIE ) 7 _ D e PN L xXi
Garofalo, mostre di vilievo a firma siciliana
. Realizzare “ibla gran prix” all'interno dell’ auditorinm
Azione 1.3.9 o e NF
San Vincenzo Ferrev
Organizzazione  convegno  sulla  fingua  siciliana  in
Azione L3I0 | vccasione del 60° della fondazione del vocabolurio X7
sicilions
_ “Progetto: | e O
B Stcurezza Sociale
Azioni Deserizione Settori interessati
Azione 1.4.] Wluminazione ertistica degli angoli bui del centro storico Vi

—

g




Indicatori di
Outoome

Incremento % nuove imprese/totale imprese esistenti

Riduzione tempi medi di rilascio autorizzazioni di avvio

Incremento % occupazions

U incremento flussi mrighod

Progeito.

mercatine desli aorvicoltor

“operativon. 2.1
Azioni Descrizione . Settori .
inferessai

Adeguamento della normativa comunale ai principi v
di fiberalizzazione delle  attivits  produtiive e

Azione 2.1.1 | semplificazione amministrativa nell avvio di nuove
attivita d impresa X
Integrare funzionalmente gli sportelli unici deile

Azione 2.1.2 aitivita produttive (SUAP) dell'intera provincia X
sotto il coordinamento del Suap di Ragusa
Sviluppare e rafforzare azione del Suap con
Uapplicazione deile nuove tecnologie favorendo, di v
comseguenza, il rapporto tra cittadino imprenditore

Azione 2.1.3 | e PA. per le comunicazioni ielematiche riguardanti
Pavvio e/o la cessione dell atiivité d’impresa

iX

Azione 2.1.4 Ei@gmﬂa@ impianti  fotovoltaici  sugh  edifici i
comunali
Miglioramento  strutturale  del polo  fieristico

Azione 2.1.5 tramite  [Uinstallazione di coperfure munite di v
pannelli fotovoliaici

Arione 216 Frogettazione  struttura  polivalente,  sede  del VIT




Descrizions

Settori interessati

Azipne 2,21

Promozione delle due infrastrutture fondamentali
del territorio: autostrade RG-CT ¢ Aeroporio di
Comiso

H

_ Progeiio
“operativon.

2

3

Azioni

Descrizione

Settori interessali

Arisne 731

Attivazione del fond! comunitari “jessica” tramite lu

v

sociefd di trasformazione urbang STU

Vi

“operativon. 24 |

Azioni

Desceizione

Setiors intevessari

Arione 247

Garantire massimo apporto al distretto del SUD-EST
della Sicilia

Xf

Azipne 2.4.2

Aitivare interventi promozionali of fine di intercettare i
traffico crocieristico aftraverso il porto di Maring di
Ragusa

Azipne 2.4.3

Creazione di nuove superfici commerciali, attrezzature
ricreative e strufiure luristico vicreative e superfici
residenziali od iniegrozione del servizi furistici offerti
alla clientela del porio

Azione 2.4.4

Creazione di fre orsanismi permanenti: osservatorio
comunale sul  turismo; i consiglio del twrismo o
Comitato di concertazione sul turismo e la commissione
gualita

Azione 2.4.5

Migliorare la segnaletica turistica della citta ¢ rendere
pii efficace Uilluminazione artistice




Indicatori di
{hitcome

Incremento %, iniziative socio-educative in favore dei giovani

Incremento % servizi educativi a sostegno delle famiglie

Realizzazione nuovi spazi di incontro per i giovani

Azipni Descrizione Fettori interessati
s igne Attivazione  della  comnsulta  delle  associazioni  dJdi
rione %
LT volonturiato ‘
. Rendere operativa la istituendo consulta comunale desti
Azione 3.1.2 ! = b4

inmierali

Azieni Bescrizione Settori interessari
Favorire la fruizione del teatro tenda durante gli orari
Ao di apertura nei giorai liberi da impegni, ai giovani X
§ 5 E artisti, ai musicisti ed alie compagnie ieatrali locali
X7
Azione 3.0.2 intercettare bandi di finanziamenio per progetti di o
' | recupero alla legaliti di zone wrbane degradure
Recupero edificio della ex scuola del Carmine da i
Azione 3.2.3 | destinare a centro polifunzionale per | giovani
vy
\ Sviluppare ed avviare il progetto denominato “fattorvie
Azione 3.2.4 | 7, T ‘ Xr
didattiche
. = | Sviluppare  DUiniziotiva  gic  awiata  denominata
Azione 3.2.5 | 7 PP cenva g X
giornaling per infanzia
Facilitare ['occesso ad infernet per le fasce pii
Azione 3.2.6 | giovani della cittd per gli studenti universitori i

mediante o creazione di ung rete Iocale wireless




Desepizions

Seftori interessafi

Recupero struttura ex CPTA di vie N Colgjanni du

Azione 3.3.1 | destinare 0 “centro erogazione servizi per i cittadini B
immigrati”
Azione 3.3.2 | Kealizzazione degli “asili nido in fumiclic” X
& o )
Arione 3.3.3 Proseguire nella realizzazione del progefto denominato ¥
" T “euidami a casa”
Agione 3.3.4 | Affidomento della gestione del canile comunale i
el
Arione 3.3.5 Ripropasizione del corso di formazione sul possesso del ;
’ - cane
cione 1.3.6 Realizzazione di uno specifico “cimitero per piccoli animal; %
Ay saFa f P 5
di campagna
Azione 3.3.7 | Istituzione dell ‘osservatorio dei divitti umani X

n34

Azioni

Deservizione

Settori intoressati

Azione 3.4.1

Manutenzione costante degli impianti sportivi comunali

Vil




Riduzione % delle emissioni di CO2

Riduzione % inguinamento elettromagnetico

Indicatori di % raccolta differenziata dei RSUJ
{hitcome Aumento controtll sull’uso det fertilizzanti in agricoltura

Riduzione % della perdita di acqua dalia rete di distribuzione

Incremento % delle zone 3 traffico limitato

Miglioramento della qualita dell’ar

. . . Settori
Azioni Deserizione . ,
interessall
Aztone Realizzazione del Piano Urbane del traffico (PUT)
' 4
£17
Azione Realizzazione di Zone a traffico limitato (ZT1) :
2 B 4
4.1.2
Azione Realizzazione di “piste ciclabili” che tengano conto della %
4.1.3 riqualificazione di percorsi pedonali e di viabilito
Azipne Adozione di un sistema di monitoraggio dell aria in grado di ”
414 rispondere alle recenti normative (D. Lgs. 155/2010)
Azione Rendere operative il “piano di zonizzazione acustica” in v
4.1.5 oitemperanza alfa L. 447/95
Azione Insediamento  del  tavolo  tecnico  per  Dinguinamenio %
4.1.6 elettromagnetico

—Progelio
-operativon. 4.2

Miglioramento della rete idrica

Azioni Descrigione Settori inferessaii
Migliorare la rete di distribuzione dell acgua attraverso un
Azione programma di sostituzione graduale delle tubazioni esistenii VITT
4.2.1 anche utilizzando progefti finanziabili con visorse nazionali,
regionali e comuniforie
Azione Monitorare costaniemenie gli impianti di depurazione delle VI
42.2 acque a partive dall invaso di Santa Bosalia
Azione Prevenire § rischi derivanti da inquinamento antropico e/o CEFY
4.2.3 da__guello  derivante  dallntilizzo  non  controllato i

o—cte I




i

ertifizzaniti

Sviluppare adeguate politiche amb
_delia produzions dei rifi

che ambientali per |

a riduzions

Septori inferessati

Agioni Descrizione
Azione Aumentare la percentuale di raccolta differenziaia dei VIET
4.3 1 siftudi “poria a povia 7 estendendola a turio 1o ot
. Avviare campagne di sensibilizzazione ed informazione
Azione . _ L e s . . , :
£3.2 nelle seuole e interventi di formazione specifica da erogare Vi
o al condomini, imprese, attivite commerciali
Azione Aumentare Dattivita di controllo delle discarviche abusive VI
4.3.3 B




incrementoe % piste ciclabili/totale rete stradale urbana

Indicatori di ncremento %% nuove aree verdd urbane
Outcone Fruizione % delle vallate razusans

Incremento % aree pedonali escluse gl frafficn

‘operativo n

Azioni Descrizions Settori intevessati
. Acquisizione di wn'urea per o reclizzazione di  um
Azione o 5 - ,
571 parcheggio internato, nella zona di discesa peschiera che Vi
o nolrd ospitare circa 450 autoveicoli
Presentazione del progefto, o valere syl POR-FESR 2007-
Azione 2013 per il potenziamento della portualita turistica e per il
; ot 1 7 e . vz
512 recuperc ambieniale della zona del porto furistico
Maring di Rovusa
Azione Realizzazione della rete fognaria nelle avee periferiche della
- e ‘o T VIir
5.1.3 citta e rifacimento della parte piv antica dell acquedotto
dzione Realizzazione di we nuwove strutiure scolastiche: le scuole
£ 3 v > 5 -
574 materne di Palazzello e Putro, ampliamento del plesso 444
o G.B. Odierna di Marina di Ragusa
Azione Completamento della messa in sicurezzo di cingue edific T
515 scolastici della citta
dzione Studio di fattibilita per la realizzazione di una elisuperfice a
5' 14 servizio di un miglior pronto intervento in case di calamita Vil
o naturali
, Completamento  del  progeito  di  realizzazione di un
Arione = , s
517 acquedotto vurale per lo sfruttamento delle risorse idriche VIiEy
o della diga di Sante Rosalia
Azione Progetto di recupero della masseria di C.da Bruscé con vIr
5.1.8 destinazione ad attivita scolastiche e socio-culturali
Avione Realizzazione dei piani particolareggiati di Maring di
Z C e . \ . )
1 Hagusa (area porio fwristico e centro obitato} e di Punita ¥
o Braceetto
Azione Completamento parcheggi internati ¢ Ragusa VIl
5119 )
Azione Ripristino del mercato del pesce a Marine di Ragusa -
511
Azione Rigualificazione dell ex depuratore di Mavina di Rugusa da v




51,12

destinare g pubblica fruizione

Azione Riqualificazione delle FPzza Duca degli Abruzzi e di Via Vil
5113 Tindari
Azione Azione di pulizia ¢ cura del litorale anche dal punto di vista VITT
5.1.14 della erosione della costo '
Aziane Individuazione nella frazione di San Giacomo di aree da 7
5515 adibive a parcheggl, anche medianie procedure di esproprio
Azione Mamuienzione straordinaria della vete viaria o San Giacomo VIT
5178 Bellocozzo
Az’im@f Revisione  impianti  di illuminezione  pubblica a  Sun ViF
5417 Glacomo

Studio di fanibiling pw’ Caffidamento dei locali comunali di
Azione San Giocomo, per Dattivazione di un servizio Bar contro lu v
5.1.18 garanzia che si effettui attivita di guardiania genervica e di

wmanulenzione
Azigne Recupers sala adiacente la parrocchia di Sen Giacomo per VT
5.1.19 adibirla a centro incontri e altivitg giovanili

Azioni Descrizione Settori interessati
Rafforzumente del Gruppo tecnico inferno di interforze

Azione comunali  per  [lindividuazione delle  pricrita  per il VIIE

520 miglioramento antisismico delle infrastrutture, degli edifici
strategici e delle scuole

Azione Realizzazione del “Piano comunale di protezione civile” VITT

5.2.2 T

Aziope Garantive o continuita  del  progetic  di prevenzione ViTT

523 denominaic “spingge sicure”

;;.'.'Gﬁﬁfﬁ‘éiw} "3;';; 5 :3

Azioni Descrizione Settori intevessat]
Azione Ultimazione del progetto tecnico della tangenziale interna (via %
3.3.1 Cartia ~ Vie delle Amerviche fino a via Gandhi)
Completamento panoramica del parco, a Ragusa bla, nel
Azione | frotio che va dalla chiesa del Signore Ritrovato fino a discesa
AL ’ g’
532 peschiera e proseguimenio lungo la strada San Leonardo fino

alla rotonda di via rome.

Azioni Descrizione Seftori interessaii
Azipne Realizzazione di una pisia ciclabile lungo antico traceiaio ¥
5.4.1 di_cirea 7.5Km  dell’ex treno denomingto “di ciccio




pecnrg

R,

Azione Realizzazione del “parco degli iblei” P
5.4.2 v7
Valorizzare lu vallata Santa Domenica gitraverso ‘opera %
Azione di rinaturalizzazione e di sistemozione per la fruizione da
5.4.3 parie dei cittading Vi
Azione Realizzazione di un particolare parco boschivo wrbano di v
S.d.4 ca. 20,000 mg. “querceio di Rogusa”
Arione Completamenio def parco del castello di donnafiugate ¥
5.4.5 vy
Aziome Completamento del lungomare /E Doria di Maring (fz:
546 Ragusa, nel tratto compreso tra | 'ex depuratore e punta di 14
mola
Llaborazione progetto di sistemazione dell area di Muring %
Azione di Ragusa denominata pzza San Pio, da destingre Z
5.4.7 givrdino pubblico v




‘operativen. 6.1

Riduzione % dei tempi di conclusione dei procedimenti amministrativi
Indicatori di Incidenza % delle spese di personale / spese corrent inferiore al 40%
ulcome Rispetto dei parametri del patto di stabilita
Incremento del benessere oreanizzativo {grado di}
o Progetio

Organizzazione

Azioni Deserigione Settori interessati
Azione C{%‘:‘?g?f(ﬁfﬁf?é?f??‘() det lavor f:feﬁ.fgf iﬁﬁfﬁ?ﬂ'ﬁa da ;gcfs'{;%ire ad
6.1.1 zzjf@‘z del Comune con priovite per | ufficio tribuii ¢ per Vir
’ [ufticie idrico.
Arione Rivisitazione del modello organizzative dell Ente alla luce
5;: Iy delle ti;fas‘*f%)ffmazz'{mi di  carattere  wmministrative e i
normaiive

62

Azioni Descrizione Setiori interessasi
Azione Esternalizzare | servizi tributari ¢ patrimoniali
ir

6.2.7

Costituzione di wna  anagrafe immobiliare, catastale,
Azione tributaria e territoriale per lu gestione del territorio, lo

. o ; - _ : . Hr
6.2.2 ingegnerizzazione delle entrate e lu gestione VA del

Comune con riferimento alla situazione immobiliore




3. II Portafoglio dei servizi offerti
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3. 11 portafogiio dei servizi offerti

In questo capitolo sono indicati principali servizi offerti dal Comune i Ragusa da parte
delle unitd organizzative (settori).

Per ciascun servizio sono definite le seguentt dimensioni: quantita, qualita, efficienza, effi-
cacia, customer, Inoltre sono stabiliti ghi indicatori utili alla definizione consuntiva dei valori
per P'anno in corso.

?mgmmmﬁ | %@Wigﬁ @E‘*@gﬁgﬁ
strategici |
%smmzm sociale ;P{JHZE{«E locale; ﬁf‘f?}f.fizs{}f?é (,miﬁ
Servizi sociali e pubblica :stﬁ:zz’;zfs anziani; minovi; fe:fngfge diritto @55@ 5?@55;’5@ aszf

oty

istruzione Rido; 5555%@250%5 alloggi ERP;

] %’E%‘mgﬁm ?mﬁ‘@ e Em’@r;
pubblici e cura arredo
urhang

Manutenzione ordinaria patrimonic comunale; manutenzione
ordinaria delle strade: manutenzi one del verde pubblico

Urbanistiea e cented e .
. . Bdifizia privata;
storici :

Sistema delle imprese SUA P uso def szfofo ;;zwiaizm

Miglioramento cualits . . . .
g . 4  Controlli ambientali: sistema idvico
aris ¢ acqua '

Ambiente Servizio di s‘g;ie}?e ambientale

O (. . Appas’éz € COnvenzioni, servizio fréfjms a?zﬁgm;d e Sf(ffO czwfe
- Urganizzazione e risorse | )
‘ ngféz;s ;’cgf?fz




Sicurezza sociale Folizia locale

Dirigente: Rosario Spata

Descrizione

1t Corpo di Polizia Municipale adempie alle funzioni attinenti
all’attivita  di  Polizia Locale, urbana e rurale e di  Polizia
amministrativa previste in capo ai Comuni da leggi e regolamenti
statali ¢ regionali, ¢ quant’altro previsto dal Regolamento del servizio
di Polizia Municipale. Cura gli interventi atti a prevenire, controllare,
reprimere { comportamenti illegali,

fndicatore E Vaiore 2012

Duantiva
Presenza sulle strade: totale n. ore interventi
Presidi di sicurezza urbana: n, ove in servizi predisposii
in autonomia o in coordinamento con altre Jorze di.
polizia
Violazioni stradali accertate: n, sanzioni
Controlli di polizia amministrativa: n. controlli

{ualita indicatore - Valore 2012

Bvasione di accertamenti e controlli sul territorio: n.
annuc accertamenti e controlli effettuati
Indagini  delegate dall'A.G.: n  indagini evase/n.
Pratiche delegate

Customer

Indagine di soddisfazione utente




Sicurezza sociale ; Frojezione civile

Assessore: Mario Addario
Dirigente: Giulio Lettica

L'ufficio di protezione civile provvede alla pianificazione ¢ gestione.
della struttura ¢ delle attivith di protezione civile in ambito comunale. |
Lufficio gestisce e coording il gruppo comunale ¢ volontar i
protezione civile che opera principalmente sul  territoric ad
eventualmente, su richiesta delle autoritd competenti, anche al di firori |
dell'ambito comunale.

Quartite Indicatore Valore 2612
Attivita/interventi: n, interventi
LEsercitazioni: n. esercitazioni

Dualits frdicatore Valore 2012

Tempestivita: tempo medio per intervenii di emergenza
Formazione: n. volontari con abilitazione
Interventi formativi alla cittadinanza. n. interventi

Cusiomer Indagine soddisfazione utente




- Servizi sociali e pubblica istruzione

Dirigente: Salvatore Seifo;

Deserizione

Disabili

b servizio disabili risponde a futte le esigenze del cittadino che
presenta forme pit omeno accentuate di disabiulita,

Duantiia indicatore Valore 2012
n. utenti del servizio
1. ore seliimanali di assistenza domiciliore

Chealita Indicatore valore 2012

Affidabilita del servizio: n, reclami preseniati
n.assistiti/n, operatori

Customer Indagine soddisfazione utente

- Servizi sociali e pubblica istruzione Anziani

Assessore: Francesco Barone;

Dirigente: Salvatore Scifo:

Descrizione 1l Comune si pone la finalita di aiutare ogni cittadine in condizioni di
‘parziale o totale mancanza di autonomia, perché possa continuare a
vivere al proprio domicilio, concorrendo a rendere effettivo il diritto al
pieno sviluppo della personalita, nell'ambito dei rapportt familiart e

sociali,

Juantita

Customer

Oualite

Ingagine soddisfazione utente

indicatore Vaiore 2012
ﬁazemzd&:iw}mw
é:"o;‘e Sér{f'mamfz' i géssz’sz‘esfsm a’o%%;{.fiz}iiare
Ry——

 Indicatore Valore 2012
éfj‘é&’&é?iéé‘é del S@Wﬁéi@: 7, ?eaamz p?‘egéégééz ......... | o
_. 7. ﬁsgéss‘;f%z'/éz. {{pemmré o




' Servizi sociali e pubblica istruzione Minori

Dirigente: Salvatore Scifo;

Descrizione 1L Comune di oceupa di servizi nell'ambito della tutale dei minor |
aftraverso la programmazione, il coordinamento o la gestione degli
interventt nei casi di rischio, abbandono e abuso,

Quantits Indicatore valore 2012

. minori affidati al servizio sociale

N minori inseriti in comuniia

7. minori in affidamento familiare

Oualiza - Indicatore valore 2012

Tempo medio inserimentoo minore in comunits

Customer indagine soddisfazione wente

- Servizi sociali e pubblica istruzione | Famiglie

Assessore: Francesco Barone:
Dirigente: Salvatore Scifo;

Descrizione 11 Comune svolge una serie di interventi rivolti a cittadini e nuclei
tamiliari che risultano in condizione di indigenza e marginalita sociale, |

Quaniii Indicatore valore 2612
C\n wtenti affluenti al servizio di assistonsa cconomics |
ném’}m opa%z eme&sa
@gm;mg e _gﬁggéﬁwé” ] W;;@ 2@32
e Tempgmgcg;(gg i@.{}géﬁ%e;}ég Sgﬁgj{.ﬁg ecmwm iw S R -

Customer indagine soddisfazione utente




%@E‘*éf izi soci 3& ie gfsgéé’k%g gﬁ mz%@ﬁ& Diritio allo studio

fi%b@%%{}ig Venera

{%e SUITZo

Dinigente: Elide Ingallina

Fegevizione

@5553;5?@

{Z’;ag Stomer

dir
fawié%‘ézca bzmﬂz @gqms?{} Eibm di testo, a,qmpe %@euﬁ mzw g};éag.}%zm

B wtentt trasporio scolastico
. buoni libro erogati

;s automerzi {si‘zzofzzéw} COR accompagnaiore

EE C@EZ”EL%?}@ garantisce i servizi dz assistenza %CGE&&?EC& ﬁei% am%‘;zm dué
Hritto allo studio. In particolare: trasporto scolastico, refezione

gﬁﬁ’gmmre valore 7817

fndicaivre Cwvalfore 2072




Servizi sociali e pubblica istruzione Asili nido

Assessore: Venerando Suizzo
Dirigente: Elide Ingallina

Descrizion Il servizio nidi d'infanzia comunali distribuiti su matto il territorio
comunale sono 6. il nido vuole essere un servizio che rappresenta
un'opportunita educativa ¢ sociale allo scopo di perseguire lobiettivo
del pieno sviluppo delle potenzialitd dei bambini, in stretta
collaborazione con le famiglie, riconosciute come protagoniste
principalt del progetto educativo. II nido offre ai bambini un ambiente
sicuro che invita al fare, al costruire, al conoscere e al giocare insieme
nel rispetto dei ritmi individuali di ciaseun bambino.

Oraniita _ indicatore valore 2012

i utenti del servizio asili nido

n. posti disponibili/totale vichieste servizio

Continuito del servizio: n. settimane di apertura/anno

Oualita indicatore vilore 2012

Spazio verde a disposizione dei bambini: mq.

Customer Indagine soddisfazione utente
Servizi sociali e pubblica istruzione | Assegnazione alloggi ERP

Assessore: Francesco Barone;
Dirigente: Salvatore Scifo:

BDescrizione I servizio provvede all'assegnazione degli alloggi  di  edilizia
residenziale pubblica, sia di proprietd comunale che i propriefa
dell'istituto autonomo case popolari (IACP).

Quantita Indicatore valere 2012

n. atloggi ERP disponibili

n. richieste soddisfatie/n. Domande presentate

Pualita Indicatore valore 2012

Tempo medio risposta alia richiesta di intervento guasti

Cusiomer Indagine soddisfazione uiente




Turisme ¢ cultura

Uljicio assistenza ed informazioni turistiche

Descrizione 1l Comune dispone di due punti di informazione ed accoglienza
turistica: uno ubicato nel centro storico della cittd ¢ precisamente in
piazza San Giovanni, l'altro nella frazione di Marina di Ragusa zona
-balneare di rilievo turistico.

Quantits Indicatore valore 2012
‘v, giorni di apertura nell’ anno
n. totali visitatori
Qualita Indicatore valore 2012
7. ore aperiurn festivi
Customer Indagine soddisfazione utente

Turismo e cultura

Assessore: Sonia Migliore
Dirigente: Elide Ingallina

Descrizione

Manifestazioni culturali e spettacoli

II Comune si propone di far “vivere la cittd” con manifestazioni

culturali di piazza, quali speftacoli teatrali ¢ concerti, per creare una.
valida alternativa all' omogeneo e ripetitivo intrattenimento offerto dai
tocal: pubblici

Quantiti Indicatore valore 2012
. manifestazioni culturali organizzate
n.partecipanti

Quealite Indicatore valore 2012

n.manifestazioni a pagemento
nonanifestazioni gratuite

Customer Indagine soddisfazione utente




Turismo e cultura

Assessore: Sonia Migliore
Dirigente: Elide Ingallina

Fiblinteca

La biblicteca comunale ¢ al servizio di tutti | cittadini per : diffondere

la cultura ¢ U informazione con criteri di imparzialitd ¢ pluralismo:
tavorire la crescita culturale e civile della popolazione, contribuire all’
attuazione del diritto alle studio, adottare le iniziative atte a ditfondere
la conoscenza della storia ¢ delle tradizioni locali. :

Quantita fndicatore valore 2012
n. utenti fettori
nprestifl biblictecari

{ualite Tndicatore vglore 2612

n.giorni di apertura nell” anno
7. volumi totali

Customer Indagine soddisfazione utente

Turismo e cultura

Mused

Assessore: Sonia Migliore

Dirigente: Elide Ingallina

Descrizione Il Comune attraverso i z%;us@%i civici, si propone di coinvolgere cittadini
r@sidsmi e turisti nelle molte attivita ostensive e didattiche organizzate.
Cruantite Indicatore valore 2012 |
“ n. totale vs‘sz‘?&mri mzfs.ez' c;'vz;;;‘ -
Q@mf@% E’;@@imf@rén | valore 2@52 ‘
. g.i;)?'m‘ di épemﬁ‘é nell’ anno |
n. ore a?es’turé mzfseé' éf’f ' eﬁ:fﬁz{}. |
n.giorni fésiz‘vs’ d.-, .apeiﬁfz@*ﬁ%a all'anno
...... C ﬁsgéé;e“% | _f?chégémz soddistfazione :;gfe}fsfe




! Sport | Fiscing comunale

Assessore: Francesco Barone
Dingente: Elide Ingallina

Descrizione La piscina comunale ¢ aperta al pubblico tutto ¥ anno, per attivita
amatoriali e di nuoto Libero, a disposizione delle societd sportive che
ne fanno richiesta.

Duantits Indicatore valore 2012
n. fotale utenti
. ore di aperiura af giorno

Oualita Indicatore valore 2012
n. di esami positivi presenza agenti patogeni oltre |
limiti
. interventi di manutenzione

Customer Indagine soddisfazione utente

Sport Altri impianti sportivi

Assessore:Francesco Barone
Dirigente: Elide Ingallina

Descrizione G mmplanti sportivi comunale sono a disposizione delle societa
sportive che ne fanno richiesta.

Quantiii indicatore valore 2012

1. totale utenti

Qualite Indicatore valore 2012

a. interventi di manultenzione

Customer Indagine soddisfazione utente




Enfrastrutture e laveori Eﬁg@gggggi @ Manutenzione ordinaria patrimonio
: cura arredo urbano comunate

Assessore: Giovanni Cosenting
Dirigente: Michele Scarpulla

Sescrizions

Cuantita

Qualita

{ustomer

I} patrimonio comunale ed in particolare gli immobili che ospitano le

scuole sono oggetto di attenta manutenzione non solo ordinaria ma

valore 2017

‘a. interventi nell anno

fudicotore

Indagine soddisfazione utente

Infrastrutture e lavori pubblic
cura arredo urbano

[y

e Manutenzione ordinaria delle strode

Assessore: Giovanni Cosentini

Dirigente: Michele Scarpulla

Descrizione

1! Comune provvede, avvalendosi di imprese esterne nell' ambito di

specifico appalto, a manutenzioni di tipo ordinario e straordinario con
il fine di prevenire il degrado delle strade. _
Guaniita Indicatore valore 2012
Km di strade vifatie/km totali di strade
Pualiva Iadicatore valore 2012
n. richieste risarcimento danni per ogni km di strade
Customer Indagine soddisfazione uiente




Infrastrutture e lavori pubblicie Manutenzione del verde pubblico
cura arredo urbano

det piceolt giardini rionali e rotatorie stradali.

Duantiti Indicatore valore 2012

Superficie aree verde in mg

. nuovi piante/aiberi

Oualiia Indicatare valore 2612

n.medio ore di apertura giardini comunali

Customer Indogine soddisfazione utente




B

Urbanistica e centri storici Edilizia privaia

Assessore: Giovanni Cosenting

Dingente: Giorgio Colosi: Bnnio Torrieri

Descrizione

1 servizio gestisce i procedimenti inerenti Attivita Edilizia e Attivita
Produttiva: interventi edilizi su immobili produttivi, residenziali, e
ancora realizzazione, ristrufturazione, ampliamento, cessazione degli
impianti produttivi di bend e servizi.

Quantiti indicatore valove 2012
n. titolo abilitativi per aitivita edilizia
n. accertamenti effettuati di controllo del territorio

(ualita Indicatore valore 2017

Tempo medio vilascio aulorizzozione edilizie

Customer Indagine soddisfuzione utente




Sistema ﬁgéie amg@r%@@ Suap

Assessore: Sonia %Eagd@f‘
Dirigente: Santi Distefano

Pescrizione

Lo Sportello Unico  Attivita  Produttive cura le procedure  di

semplificazione dei procedimenti per la realizzazione di impianti
produttivi, per il loro ampliamento, ristrutturazione e riconversione,
nonché per la determinazione delle aree destinate agli insediamenti
produttivi.

Duaantita Indicatore - valore 2012
n. titenti che accedono al SUAP
n.atiivita registrate

Qualiti Indicatore vaiore 2012
fempo medio di atiesq
n. canali attraverso cui & possibile oftenere elementi
informativi

Customer Indagine soddisfazione utente

Sﬁg‘%ma ﬁ&ﬁ%e m’sg@?%% ? Uso del suolo pubblico

Aasass@m Somia Migh@f
Dirigente: Santi Distefano

Descrizione L' uso del suolo pubblico viene autorizzato dal competente servizio,
vertficando che nelle vicinanze non si svolgane attivita incompatibili
con quanto richiesto.

Ouantite Indicatore valore 2012
4. istanze di occupazione suolo per aitivitd varie
Cualita Indicatore - valore 2012
Tempo medio di attesa
Customer Indagine soddisfozione utente




=
mn.

{;gggg‘gggggg@ gjgg;g&igg;gg aria e gg@gﬁ Controlli ambientali

Agsessore: T“?fm:f‘éa}f%dgazm
Dir ggmg Ghiulio Lettica

Descrizione 5ﬂ SErViZio gmvvad@ gﬁ wﬁimﬁ{} sj,f’si améﬁm‘;fg@ per qu&mw zziié*aa,m o
inquinamento  acustico, elettromagnetico, delle acque, del suole
studiando nuove me mé;ch{w di rﬂwdzz{‘m € m m ag%nﬁ‘

Ouantita Indicatore valore 2012

n. provvedimenti amministrativi repressivi in tema
ambientale emessi :

Oualita Indicatore valore 2017

n. problematiche risolte/n. procedimenti avviati

autorizzazioni riloscicte

Customer Indagine soddisfazione utente
%ggﬁg@mﬁﬁmé@ gﬁaggﬁa aria e gggm, Sistema idrico

Assessore: Mario Addario
Dingente: Giulio Lettica

Descrizione il sr‘;%ma assicura la diezé‘zbuzzam{, {;LEE’ acqua p(}t&hz‘iﬂ in éutm tsEg
territorio comunale, comprese le zone non servite dall acquedotio
comunale, per mezzo di autobotte, nonché 1 servizi di manutenzione e
‘ampliamento della rete idrica.

Quantits Indicatore valore 2012

w. ko serviti

n, interventi

Oualita Indicatore valore 2012

n.controlli potabilita

Tempo medio attesa interventi guasti

Customer s"m’gnge 5@&‘23 sfﬁs zione wienie




Ambiente : Servizio di igiene ambientaie

Assessore: Mario Addaris

Dirigente: Giulio Lettics

Deserizione

I servizio vigila sull’ igiene ambientale  valutando U efficienza ed
efficacia dei servizi pubblici ambientali inerenti il servizio di gestione

telia raccolia dei rifiuti gestito da societh esterna

Quantiti CIndicatore | valore 2012
B inferventi
 Quatits Indicaore | valore 2012
S f"},mpo meﬁ’z@ {zzzesazzzseiveﬁzg
{"m&‘@é@es‘ Indagine soddisfazione utente

s




Organizzazione e risorse Appalti e convenzioni

Assessore; Michele Tasca
Dirigente: Giuseppe Mirabelli
Descrizione H servizio gestisce gli appalti per i servizi e le forniture di competenza |
dell" Ente; inoltre si cccupa della redazione, stipula e repertoriazione di
tutti 1 confratti. Stipula convenzione e contratti i acquisio ¢
alienazione di beni immobili comunali.

Duantits indicatore valore 2012

n gare espletaie

Dealits Indicatore

n. gare aggiudicate senza ricorsi

1. giorni tra completamento istrutioria e stipuly del
caniratio

Customer ndagine soddisfazione wiente




Organizzazione e risorse Servizio tributi

Dirigente: Ceitina Pagoto

Descrizione IL servizio assicura consulenza ai contribuenti, al fine di facilitare ghi
adempiment! in matera di ribat locali, nel contempo contribuisce a
contrastare I' evasione tributaria atiraverso il potenziamento deghi
accertamenti,

Quantita Indicatore valore 2012
n. accertamenti ICH/TM
n. accertamenti da segnalazioni
Onalita fndicatore vailore 2012
B ore apeviura seftimancii
n. wlenti
Customer Indagine soddisfazione niente




Organlizzazione e risorse | Anagrafe e staio civile

Asgsessore: Nello Dipasquale
Dirigente: Benedetto Buscema

Deserizione I servizio cura la tenuta e |' aggiornamento dell’ anagrafe della
[]

Duantits : Indicatore valore 2012

Ouealiti Indicatore

Tempo medio di aitesa rilascio certificazioni

e




Organizzazione e risorse Affari f{gvf
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personale

Deserizione I Settore costituisce nel suo insieme una entita di supporto all'attivitd |
dell’Amm.ne per 1a proposta di nuove forme di Organizzazione in linea
con gli indirizzi generah forniti dagli organi di governo,

Provvede alla  gestione  del personale  sotto  Daspetto  della
predisposizione dei mezzi pit idonei per la migliore utilizzazione delle
risorse umane ¢ professionali, nonché le attivith della Amministrazione
nellambito dell'organizzazione e metodi, della formazione finalizzata
ail’attivazione del sistema informative sull’utilizzazione del personale.

Guantiti Indicatore valore 3012

Qualiti

Con la predisposizione del portafoglio dei servizi I'amministrazione intends avviare il pro-
cesso di definizione della qualita effettiva dei servizi. In particolare per ciascun servizio sa-
ranno definite le seguenti dimensioni:

ACCESSIBILITA’
10

Accessibilita fisica Possibilita  di

oitenere

Scala da E as:

il
servizio rivolgendosi ad un | (1) L'ufficio & ubicato in
ufficio facilmente | zona  con difficoltd &
raggiungibile. parcheggio;

(2} L'ufficio & ubicato in
Zona non servita da mezz
pubbiici;

(3) L'ufficio & ubicato in
Zzona  servita da mezzi
pubblict ad orari ridotti:

(4} L'ufficio & ubicato in
Zona facilmente
raggiungibile anche con
mezzi pubblici;

(3) Lufficio ¢ ubicato in
Zona Con ampia possibilits
di parcheggio;




Multicanalita

Possibilith i richiedere od
oltenere il servizio framite
molteplic canali di
CoOmunicazions.

Scala da 1oa 5 (ogni

modalita abilitata comporta
p. 1 aggiuntiviy

-Servizio richiedibile
/ottenibile recandosi presso
un ufficio;

-Servizio  richiedibile  /
oftenibile tramite 1l

servizio postale;
-Servizio richiedibile per
via elettronica (fax, email,
PEC) e ottenibile tramite i
servizio postale;

-Servizio  richiedibile /
ottenibile per vig
elettronica  {fax, cmail,
PECYH;

-Servizio per il quale sono
abilitate modalita di
compilazione &
frasmissione assistita delle
domande via web

Livello di interattivits del
servizio web o dello
sportello al pubblico

Possibilita di interagire viz
web con "Ente per ottenere
servizi o possibilita i

Scalada lad:
1= solo informazioni;
2= ganche modulistica:

SeTVIZIo offerto dallo | 3= anche presentazione
sportello domanda:
d=anche effettuazione
pagamenti

TEMPESTIVITA®

Rispetto del tempi

Percentuale d crogati
entro il termine massimo previ-
gto per i servizio,

Valore percentuale con riferi-
mento alle domande pervenute
in un periodo e le cui lavora-
zioni siano concluse alia data
della rilevazione,

Tempo effettivo medio

Periodo intercorrente tra input
{imizio del processo) e output
{fine del processo) come de-
scritti nelle schede processo,

Valore in giomi di calendario
calcolate con riferimenio alle
domande pervenute in un pe-
riodo le cui lavorazioni siano
concluse alla data della rileva-
Zione.

Tempo disponibile utilizzato

Percentuale del tempo massimo
a disposizione utilizzata effetti-
vamente per erogazione del
Servizio,

Valore percentuale con riferi-
mento aile domande pervenuie
i un periodo 2 le cui lavora-
zioni siane concluse zila data
della rilevazione:




TRASPARE

Completezza delle informa-
zioni contenute nella scheda
web del servizio

Compilazione appropriata da
parte dell’ufficio responsabile
del processo di tutii i campi
previsti ¢ disponibilita di mo-
dult ¢ document.

Scalada 0 a 15 (p. 1 agginnti-
vi per ogni elemento presente)
~Descrizione del servizio det-
iagliata;

A chi € rivolto il servizio;

-A chi rivolgersi;

-Uraric

-Resp.le del servizio:
-HReferents;
-Suggerimenti
ufiii;

-Costi (se non presenti va in-
dicato}

~Riferimenti normativi;
-Alegati (modulistica)
-Canali per richiedere/ottene-
e

-Come
disservizi/anomalie:
-Indicazione struttura per difs
tfida D.Lgs n. 198/2009;

-12 standard completi.

¢ documenti

risolvere

Tracciabilita del servizio da
parte defl"utente

Possibilita da parte dell’utente
di  veriticare  Pavanzamento
della lavorazions del servizio
richiesto

Scaladalas;

I=recandosi presso "ufficio:
Z=telefonando  all’operatore
che ha iniziato la lavorazione
del servizio richiesto;
J=telefonando ad un qualsiasi
operatore

d4=anche per fax/email/PEC
S=anche tramite web

Attivazione di modalith di fa-
cile risoluzione di disservizi
e anomalie

Possibilita da parte dell’utente
di presentare reclami per dis-
servizi e anomalie e di ottener
ne la rapida trattazione con co-
municazione di ritorno.

Scalada 0a3 (p. 1 aggiuntivi
per ogni elemento):
-Informazione di come proce-
dere per i reclami indicata
chiaramente nella scheda web
del servizio;

-Conclusione del frattamento
del reciamo (entro 5 giorni);
-Avvenuta comunicazione
dell’esito al reclamante regi-
strata nel trattamento,

EFFICACIA

Conformitd del servizio

Numere  reclami
nel periodo

registrati

Scala da € a 5, con riferi-
mento al periodo esaming-
0,

C=oltre il 40% dei servizi
erogati hanno oftenuto re-




vizi erogati E@aﬂ;sé} é}i‘icmﬁg;
reclami;

Z=dal 21% al 30% dei ser-
vizi erogati hanno ottenuto
reclami

I=dall’ 1% al 20% dei ser-
vizi erogati hanno oftenuto
reclami;

4=dall’1% al 10% dei ser-
vizi erogati hanno ottenuto
reclami;

3=lo 0% dei servizi erogati
hanno ottenuto,

Affidabilita del servizio

Percentuale di pratiche rine-
goziate con previsti tempi
inferiori a quelli standard in
base alle esigenze dell’uten-
te,

Scala da O a 5, con riferi-
mento al periodo esamina-
to:

O=nessun servizio erogato
con revisione del contratto;
I=dali’1% al 10% dei ser-

vizi erogati con revisione
del contratto;

2=dall’11% al 20% dei ser-
vizi erogati con revisione

del contratto;

Jd=dal 21% al 30% dei ser-
vizi erogati con revisione
del contratto;

4d=dal 21% al 40% dei ser-
vizi erogati con revisions
del contratto:

5= oltre i1 40% dei servizi
crogatl con revisione de
contratto;

Compiutezza del servizio

Percentuale di servizi gia
conclust che hanno avuto
necessita di interventi corret-
fivi.

Scala da 0 2 5, con riferi-
mento al periodo esaming-
o

0= dal 9% al 100% dei ser-
vizi gid erogati hanno avu-
to necessita di  interventi
correttivi;

1= dal 7% al 8% dei servizi
gia erogati hanno avuto ne-
cessita di interventi corret-
tivi;

2=dal 5% al 6% dei servizi
gid erogati hanno avuto ne-
cessitd di inferventi corret-

Hvi;
3= dal 3% al 4% dei servivi

gi2 ercgati hanno avuto ne- ]




cessila i interventi correi-
vl

4= dal 1% al 2% dei servizi
£i4 erogati hanno avuto ne-
cessita di interventi corref-
fivis

5= 1o 0% dei servizi gia
erogati hanno avuio neces-
sita di interventi correttivi,




6. Gli obiettivi assegnati alla struttura organizzativa (PDO)
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