
 
REGIONE SICILIANA           FESR

Comune di Ragusa 
Provincia Regionale di Ragusa

Partita IVA e Codice fiscale n. 00180270886

CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI
 FORNITURA DI BENI E SERVIZI PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

“AIUTO OGGI”.
Asse VI “Sviluppo urbano sostenibile”

PO FESR Sicilia 2007-2013 – Linea d’intervento 6.1.4.2

1. DEFINIZIONI
Nel  presente  Capitolato  ed  in  genere  in  tutta  la  documentazione,  sarà  usata  la 
terminologia di seguito specificata:
.Amministrazione o Stazione appaltante.:  Comune di Ragusa – corso Italia 72 , 
CAP  97100  -  Telefono  0932/676538  -  Telefax  0932/676580, 
http://www.comune.ragusa.gov.it.
.Capitolato Speciale d’Oneri.: presente documento
.Capitolato  Tecnico  del Progetto.: documento  descrittivo  dell’iniziativa  da 
realizzare.
.Offerta.: documentazione di  gara costituita da offerta tecnica, offerta economica, 
cauzione provvisoria.
.Candidato.: operatore economico che chiede di essere ammesso alla procedura di 
gara.
.Concorrente.: operatore economico che ha presentato un'offerta.
.Servizio.: fornitura di beni e servizi per la realizzazione del progetto denominato 
“Aiuto Oggi”
.Affidatario/Appaltatore.: soggetto cui è affidata l’esecuzione dell’appalto oggetto 
della presente gara.
.Operatore economico.:  l'imprenditore, il  fornitore e il  prestatore di  servizi  o un 
raggruppamento o consorzio di essi.
.RTI.:  insieme di  imprenditori,  o fornitori,  o prestatori  di  servizi,  costituito,  anche 
mediante scrittura privata, allo scopo di partecipare alla procedura di affidamento di 
uno specifico contratto pubblico, mediante presentazione di una unica offerta.
.Consorzio.: consorzio previsto dall'ordinamento, con o senza personalità giuridica.
.Procedura ristretta.: sono le procedure in cui gli operatori economici presentano la 
richiesta di invito nel rispetto delle modalità e dei termini fissati dal bando di gara e, 
successivamente, le proprie offerte nel  rispetto delle modalità e dei  termini  fissati 
nella lettera invito.

2. PREMESSA
La  Linea  6.1.4.2.  del  PO  FESR  Sicilia  2007/2013  prevede  la  realizzazione, 
l’adeguamento e lo sviluppo di servizi, anche attraverso l’acquisizione e la messa a 
disposizione  dell’utenza  dei  beni  strumentali  necessari,  inerenti  la  società 
dell’informazione e finalizzati all’e-inclusion.
Il  Comune  di  Ragusa  con  il  progetto  Aiuto  Oggi  intende  realizzare  gli  obiettivi  e 
concretare le strategie sottese nella precitata Linea 6.1.4.2., mediante l’individuazione 
della migliore soluzione proposta sulla presente gara.
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La strategia generale è quella di promuovere il protagonismo sociale e la relazionalità 
dei soggetti più deboli (donne, anziani, immigrati, soggetti con basso livello culturale 
e/o comunque con disagio sociale)  per  favorirne l’inserimento sociale,  l’accesso ai 
servizi comunali, e prevenire così i possibili rischi di disagio e devianza, ciò attraverso 
azioni  volte  a  stimolare  lo  sviluppo  di  un  rapporto  più  intenso  tra  cittadino  e 
amministrazione, anche, grazie a soluzioni tecnologiche che consentono di agevolare 
la partecipazione attiva alla comunità locale offrendo loro svariate soluzioni, comprese 
quelle  di  scambio  culturale,  di  prevenzione,  di  formazione  e  di  informazione  e  di 
supporto nelle scelte che coinvolgono la P.A. Attraverso le tecnologie dell’informazione 
e della comunicazione (TIC), il progetto si propone, pertanto, di garantire la creazione 
di una rete, tra le amministrazioni e i cittadini, finalizzata all’e-inclusion.

3. OGGETTO DELL’APPALTO
L’appalto  prevede  la  realizzazione  e  fornitura  di  un  insieme integrato  di  soluzioni 
organizzative,  tecnologiche,  software  e  hardware,  di  addestramento  all’uso  e  di 
assistenza post collaudo, finalizzato alla realizzazione di un sistema di comunicazione 
istituzionale, alla ricerca e rilevamento dati nel settore sociale e alla diffusione dei 
risultati del progetto Aiuto Oggi. 
In particolare, si dovranno perseguire i seguenti obiettivi:

 Sollecitare  l’interesse  del  territorio  e  promuovere  azioni  di  raccordo  con  i 
soggetti chiave;

 Valorizzare  e  quantificare  il  fabbisogno  territoriale  in  termini  di  servizi  e 
strutture a sostegno dell’utenza femminile;

 Costruire  il  piano  operativo  di  intervento:  programmazione  dei  servizi, 
strumenti e dispositivi;

 Sperimentare  l’operatività  del  Portale  attraverso  l’erogazione  di  servizi  di 
informazione, orientamento e servizi interattivi.

Per le specifiche dei beni e servizi di cui si  compone la fornitura, per gli output, i 
contenuti e gli obiettivi delle task, si rimanda al Capitolato Tecnico del progetto Aiuto 
Oggi.
Destinatari dell’intervento sono: 

- Sistema: il sistema locale socio economico e del lavoro
- Operatori: Soggetti pubblici e privati
- Soggetti: cittadini, in particolare popolazione emarginata.

4. PROCEDURA DI GARA 
La gara verrà espletata ai sensi dell’art. 55, comma 2, del D.Lgs del 12 aprile 2006, n. 
163  mediante  procedura  ristretta.  I  termini  di  gara  sono  abbreviati  ai  sensi  del 
disposto dell’art. 70, commi 8 e 9, dello stesso Decreto legislativo. 
L’aggiudicazione avverrà con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai 
sensi dell’art. 83 del citato D. Lgs. n. 163/2006.

5. TERMINE DI REALIZZAZIONE DELL’INTERVENTO
L’intervento dovrà essere completato entro 10 mesi a decorrere dalla data di stipula del contratto, 
ed in ogni caso entro il 30 maggio 2013, entro 30 giorni dal predetto termine dovranno concludersi 
le attività di collaudo. Per ogni giorno di ritardo sarà corrisposta una penale di duecento euro al 
netto dell’IVA. In ogni caso il mancato positivo collaudo della fornitura entro 90 giorni dal termine di 
conclusione di tutte le forniture di beni e servizi, per causa non imputabile alla Stazione Appaltante, 
comporterà la risoluzione automatica del contratto per violazione del termine essenziale.
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L’Amministrazione in ogni caso si riserva di dare avvio all'esecuzione del contratto in via d'urgenza 
ex art. 11, comma 9, del D.Lgs. 163/2006.

6. IMPORTO DELL’APPALTO
L’importo posto a base d’asta per la realizzazione della fornitura è di € 618.300,00 
inclusa IVA e sponsorizzazione. Non sono ammesse offerte in aumento. 
Il predetto importo è così composto:

- €  583.596,00  inclusa  IVA,  quale  importo  massimo  che  l’Amministrazione 
aggiudicatrice pagherà. 

- €  34.704,00  inclusa  IVA,  quale  importo  della  sponsorizzazione,  che  la  ditta 
aggiudicataria corrisponderà per la titolarità dei diritti derivanti dalla cessione 
per un dato periodo di spazi pubblicitari, non soggetto a ribasso d’asta. 

La sponsorizzazione fa acquisire la disponibilità di banner sul portale del progetto, per 
la promozione di Azienda, ditta e marchi. La sponsorizzazione è, quindi, finalizzata alla 
copertura di tutta la quota di co-finanziamento del progetto previsto dal  D.R.S. n. 
2678 del 27/12/2011.
La sponsorizzazione non è soggetta a ribasso.

7. PRESENTAZIONE DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
La domanda di partecipazione, di cui al paragrafo 16 del bando di gara, dovrà essere 
contenuta, a pena di esclusione, in un plico chiuso che dovrà, inoltre, contenere al suo 
interno, oltre la domanda di partecipazione, sottoscritta dal legale rappresentante del 
soggetto candidato ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, e redatta utilizzando il l’apposito 
modulo  facente  parte  dei  documenti  di  gara,  le  dichiarazioni  ed  i  documenti 
ritualmente  previsti  per  la  partecipazione  alle  gare  d’appalto.  In  caso  di 
raggruppamento non ancora costituito, la domanda deve essere sottoscritta da tutti i 
soggetti che costituiranno il predetto costituendo raggruppamento.
Le dichiarazioni da produrre sono:
Dichiarazione  sostitutiva  di  atto  notorio,  ai  sensi  dell’art.  47  DPR  n.  445/2000, 
attestante di  avere  preso visione  ed accettato  tutte  le  clausole,  le  prescrizioni,  le 
norme e le condizioni generali e particolari del bando di gara, del presente Capitolato 
Speciale  d’oneri  e  del  Capitolato  Tecnico  del  Progetto  “Aiuto  Oggi”,  incluse  quelle 
suscettibili  di influire sulla determinazione dei prezzi, sulle condizioni contrattuali  e 
sull’esecuzione  dei  servizi  da  fornire,  di  avere  giudicato  gli  stessi  realizzabili,  gli 
elaborati  di  gara  adeguati  ed  il  prezzo  a  base  di  gara  remunerativo  e  tale  da 
consentire il ribasso che verrà offerto; 
Dichiarazione  sostitutiva  di  atto  notorio,  ai  sensi  dell’art.  47  DPR  n.  445/2000 
attestante:

1.  il  nominativo  del  legale  rappresentante  e  l'idoneità  dei  suoi  poteri  per  la 
sottoscrizione dei documenti di gara;

2. che l’impresa è regolarmente costituita;
3.  l'iscrizione  nel  registro  delle  imprese  della  Camera  di  Commercio  Industria 

Artigianato e Agricoltura della provincia in cui ha sede la Ditta, nell’apposito 
registro  prefettizio  in  caso  di  cooperative,  e  nello  schedario  generale  della 
Cooperazione in caso di Consorzi costituiti ai sensi della Legge 25.06.1909, n. 
422,  per  attività  coincidenti  con  quelle  oggetto  della  gara  o,  se  trattasi  di 
concorrenti  stabiliti  in  altri  Stati  membri  dell’Unione  Europea,  iscritti  in  un 
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registro professionale o commerciale di cui all’art. 39, commi 2 e 3, del D. Lgs. 
n. 163/2006 e ss.mm.ii.;.
Nel caso di Cooperativa, numero di iscrizione al Registro Prefettizio, numero di 
iscrizione nello schedario generale della cooperazione;

4. indicandole specificamente, che la ditta concorrente non si trova in nessuna 
delle condizioni di esclusione previste dall’art. 38, comma 1, lett. a), b), c), d), 
e), f), g), h), i), l), m), m) ter e m) quater del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.;

5. che le offerte sono improntate a serietà, integrità, indipendenza e segretezza, 
che si  impegnano a conformare i  propri  comportamenti  ai  principi  di  lealtà, 
trasparenza e correttezza, che non si sono accordati e non si accorderanno con 
altri partecipanti alla gara per limitare od eludere in alcun modo la concorrenza;

6. la denominazione, la sede e n. P. IVA delle imprese rispetto alle quali, ai sensi 
dell’art. 2359 del Codice Civile, si trova in situazione di controllo diretto o come 
controllante o come controllato. Tale dichiarazione deve essere resa anche se 
negativa;

7.  di  non  trovarsi  in  situazioni  di  controllo  o  di  collegamento  (formale  e/o 
sostanziale) con altri concorrenti e che non si è accordato né si accorderà con 
altri  partecipanti  alla  gara.  In  particolare,  dichiara  di  non  trovarsi  in  una 
situazione  di  intreccio  degli  organi  amministrativi  o  di  rappresentanza  o  di 
tecnici,  tale  da  far  sì  che  la  persona  materialmente  firmataria  dell’offerta 
condivida,  ancorché  autonomamente,  il  detto  potere  con  altro  soggetto 
legittimato a presentare offerta per altra società;

8. di impegnarsi a denunciare all'Autorità Giudiziaria e agli Organi di Polizia ogni 
illecita richiesta di danaro, prestazione od altra utilità formulata prima della gara 
e  nel  corso  dell'esecuzione  dei  lavori,  anche  attraverso  propri  agenti, 
rappresentanti  o  dipendenti  e,  comunque,  ogni  illecita  interferenza  nelle 
procedure di aggiudicazione o nella fase di esecuzione dei lavori, o eventuale 
sottoposizione ad attività estorsiva o a tasso usuraio da parte di organizzazioni 
o soggetti criminali;

9. che il prezzo offerto tiene conto degli oneri previsti dall’osservanza delle norme 
sulla sicurezza fisica dei lavoratori e sul costo del lavoro, così come previsto 
dall’art. 18 della legge 55/1990 e dalla legge 327/2000, nonché degli obblighi in 
materia di sicurezza e delle condizioni di lavoro, con particolare riferimento al 
D.Lgs. 81/2008;

10. di essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili 
(art.17  della  legge  12.03.1999,  n.  68);  ovvero  di  non  essere  soggetto 
al’applicazione del predetto articolo;

11.  che  nei  propri  confronti  non  sono  state  emesse  sentenze  ancorché  non 
definitive relative a reati che precludono la partecipazione alle gare di appalto;

12. che nei propri  confronti,  negli  ultimi  cinque anni,  non sono stati  estesi  gli 
effetti delle misure di prevenzione della sorveglianza di cui all’articolo 3 della 
legge  27  dicembre  1956,  n.  1423,  irrogate  nei  confronti  di  un  proprio 
convivente;

13. l'impegno, da parte della ditta candidata, a rispettare le norme sulla sicurezza 
dei lavoratori nei luoghi di lavoro e tutti gli adempimenti di legge nei confronti 
dei lavoratori dipendenti, collaboratori o soci, nonché l'avvenuto adempimento 
degli obblighi di sicurezza previsti dalla vigente normativa (L. 327/2000);
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14 di  non essersi  avvalsa di  piani  individuali  di  emersione di  cui  alla  legge n. 
383/2001 ovvero dichiara di essersi avvalsa di piani individuali di emersione di 
cui alla legge n. 383/2001 ma che il periodo di emersione si é concluso;

15. i  nominativi,  le  date di  nascita e la  residenza degli  eventuali  titolari,  soci, 
direttori tecnici, amministratori muniti di poteri di rappresentanza alle gare di 
appalti pubblici, e di quelli cessati nell’ultimo anno dalla pubblicazione del bando 
di gara e soci accomandatari.

Le dichiarazioni di cui al  precedente punto 4, del presente paragrafo, dovranno 
essere rese, altresì, dai soggetti cessati dalla carica nell’anno antecedente la data 
di  pubblicazione  del  bando  di  gara,  salvo  che  l'impresa  non  dimostri  di  aver 
adottato  atti  o  misure  di  completa  dissociazione  della  condotta  penalmente 
sanzionata;  resta  salva  in  ogni  caso  l'applicazione  dell'articolo  178  del  codice 
penale e dell'articolo 445, comma 2, del codice di procedura penale.

Dichiarazione resa ai sensi dell’art. 47 del DPR n. 445/2000, attestante:
16. l'impegno, in caso di aggiudicazione dell’appalto, alla consegna, entro ventuno 

giorni  dalla  richiesta  scritta  da  parte  dell'Amministrazione  appaltante,  della 
documentazione prevista nel  successivo paragrafo 12 del  Capitolato Speciale 
d’Oneri di gara;

17.  l'impegno,  in  caso  di  aggiudicazione  dell’appalto,  ad  eseguire  il  servizio 
oggetto della gara nei termini e con le modalità previsti dal presente Capitolato 
Speciale d’Oneri e dal Capitolato Tecnico del Progetto “Aiuto Oggi”;

18.  di  non  avere  in  corso  né  che  assumerà,  a  qualsiasi  titolo,  in  caso  di 
aggiudicazione  dell’appalto,  altri  incarichi  in  conflitto,  anche  potenziale  col 
presente. 

Le dichiarazioni di cui ai precedenti numeri da 1 a 18 dovranno essere prodotte e 
sottoscritte,  in  caso  di  impresa  singola  dal  legale  rappresentante  del  soggetto 
candidato,  in  caso  di  raggruppamento  costituito  o  da  costituire,  dai  legali 
rappresentanti  di  tutti  i  soggetti  facenti  parte  del  raggruppamento  temporaneo di 
concorrenti.  
In caso di Raggruppamento temporaneo di concorrenti dovrà essere prodotto, ai sensi 
dell’art.  37  del  D.  Lgs.  n.  163/2006,  mandato  collettivo  speciale,  oppure,  per  i 
raggruppamenti  non  ancora  costituiti,  dovrà  essere  resa  apposita  dichiarazione  ai 
sensi  dell’art.  47 del  DPR n.  445/2000,  firmata dai  legali  rappresentanti  di  tutti  i 
soggetti  facenti  parte del  costituendo raggruppamento, da cui  risulti  l’impegno dei 
medesimi,  in  caso  di  aggiudicazione  dell’appalto,  a  conferire  mandato  speciale 
collettivo  con  rappresentanza  ad  uno  di  essi,  nonché  l’indicazione  del  soggetto 
mandatario, dei soggetti mandanti e delle relative quote di partecipazione espresse in 
percentuale.

La mancanza anche di una soltanto delle dichiarazioni di cui alle lettere precedenti, 
anche  per  uno  soltanto  dei  soggetti  componenti  il  raggruppamento,  comporterà 
l'esclusione dalla gara.

Dichiarazione resa dal rappresentante legale del soggetto candidato ai sensi dell’art. 
47 del DPR n. 445/2000 attestante il possesso dei requisiti di cui al paragrafo 23.B 
(capacità  economica  e  finanziaria)  e  al  paragrafo  23.C  (capacità  tecnica  e 
professionale) del bando di gara.
Qualora  il  soggetto  candidato,  singolo  o  in  raggruppamento  temporaneo  di 
concorrenti,  decida  di  fare  ricorso  all’istituto  dell’avvalimento,  ai  fini  del 
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raggiungimento di uno dei requisiti  richiesti al paragrafo 23.B e 23.C del bando di 
gara, il  soggetto candidato, dovrà, inoltre, produrre ai sensi art. 49 del D. Lgs. n. 
163/2006:

 una sua dichiarazione, verificabile ai sensi all’art. 48 del Decreto Legislativo n. 
163 del 12 aprile 2006, attestante l’avvalimento del requisito necessario per la 
partecipazione  alla  gara,  con  specifica  indicazione  del  requisito  stesso  e 
dell’impresa ausiliaria;

 una dichiarazione sottoscritta dal rappresentante legale dell’impresa ausiliaria 
attestante il possesso da parte di quest’ultima dei requisiti  generali di cui al 
paragrafo 23.A del bando di gara;

 una dichiarazione sottoscritta dal rappresentante legale dell’impresa ausiliaria 
con cui quest’ultima si obbliga verso il soggetto candidato e verso la Stazione 
Appaltante a mettere a disposizione, per tutta la durata dell’appalto, le risorse 
necessarie di cui è carente il concorrente;

 una dichiarazione sottoscritta dal rappresentante legale dell’impresa ausiliaria 
con cui  questa attesta che non partecipa alla  gara in proprio o associata o 
consorziata ai sensi dell’art. 34 del Decreto Legislativo n. 163 del 12 aprile 2006 
con una delle altre imprese che partecipano alla gara;

 l’originale o la copia autentica del contratto in virtù del quale l’impresa ausiliaria 
si  obbliga  nei  confronti  del  concorrente  a  fornire  i  requisiti  e  a  mettere  a 
disposizione le risorse necessarie per tutta la durata dell’appalto;

 una dichiarazione sottoscritta dal rappresentante legale dell’impresa ausiliaria 
con cui questa attesta quanto richiesto dalle dichiarazioni di cui ai precedenti 
numeri da 1 a 4.

Attestato  del  versamento  della  somma  di  €  70,00  (Euro  Settanta/00)  a  titolo  di 
contribuzione a favore dell'Autorità per la Vigilanza sui lavori pubblici, relativamente 
alla presente gara d'appalto, al quale dovrà essere allegato a comprova dell’avvenuto 
pagamento:

-   nel caso di versamento sul conto corrente postale n. 73582561, intestato a 
“AUT.  CONTR.  PUBB.”  Via  di  Ripetta,  246  –  00186  ROMA  (codice  fiscale 
97163520584) la ricevuta in originale del versamento ovvero fotocopia dello 
stesso corredata da dichiarazione di autenticità e copia di un documento di 
identità in corso di validità. In tal caso gli estremi del versamento effettuato 
presso  l’ufficio  postale  devono  essere  comunicati  al  sistema  on-line  di 
riscossione all’indirizzo http//contributi.avcp.it;

oppure 
- nel  caso  di  versamento  on  line  collegandosi  al  portale  web  “Sistema  di 

riscossione”  all’indirizzo  http//contributi.avcp.it  e  seguendo  le  istruzioni 
disponibili sul portale, copia stampata dell’e-mail di conferma, trasmessa dal 
sistema di riscossione.

I  concorrenti  in  ogni  caso  dovranno  indicare,  nell'atto  di  pagamento,  la  propria 
denominazione ed il proprio Codice Fiscale, nonché riportare nella causale il seguente 
CIG 4404930739 e CUP F24D11000010006, che identifica la procedura e il  codice 
fiscale  della  Stazione  Appaltante  (00180270886),  nonché  la  dicitura  “Comune  di 
Ragusa”.
Documentazione, dimostrante il possesso del requisito della regolarità contributiva e 
precisamente:

1 DURC (documento unico di regolarità contributiva) in data non anteriore a tre 
mesi dalla data di scadenza di presentazione delle offerte di cui al paragrafo 7.1 
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del bando di gara, attestante la “regolarità contributiva” dell'impresa. Non sono 
considerati validi, ai fini della partecipazione alle gare, i DURC rilasciati per stati 
di avanzamento, stati finali e verifica di autocertificazioni.

2 Al DURC deve essere allegato il codice identificativo della pratica (CIP) da cui si 
evinca la tipologia per cui lo stesso è stato richiesto.

3 In  alternativa,  qualora  il  concorrente  non  sia  in  possesso  del  DURC,  può 
presentare dichiarazione sostitutiva ai sensi del DPR n.445/2000, allegando alla 
stessa copia del codice identificativo della pratica (CIP) che attesti l'avvenuta 
richiesta  del  DURC stesso  e che contenga,  a pena di  esclusione,  i  seguenti 
elementi:
- i  numeri  di  matricola  o  iscrizione  agli  enti  previdenziali  o  assicurativi 
(INPS, INAIL, CASSA EDILE, ecc.), con indicata la rispettiva sede, l’indirizzo 
PEC Posta Elettronica Certificata e numero di fax;
- di  aver  correntemente  assolto  agli  adempimenti  periodici  relativi  ai 
versamenti contributivi;
- che  non  esistono  in  atto  rettifiche  notificate,  non  contestate  e  non 
pagate; 
- ovvero  che  è  stata  conseguita  procedura  di  sanatoria,  positivamente 
definita con atto dell’ente interessato (del quale devono fornirsi gli estremi);
- di  applicare ai  propri  lavoratori/dipendenti  il/i  seguente/i  contratto/i  di 
lavoro  (indicare  categoria  di  riferimento  e  data  contratto): 
__________________________________________________

Qualora  le  sopra elencate  dichiarazioni  e  la  domanda,  vengano sottoscritte  da un 
procuratore  speciale  a  ciò  autorizzato,  dovrà  essere  allegato  l’originale  o  la  copia 
autentica del relativo atto di procura, in corso di validità, dal quale si evincano i poteri 
di rappresentanza in capo al sottoscrivente. 

8. PRESENTAZIONE OFFERTA
Le ditte concorrenti saranno invitate dalla Stazione Appaltante a presentare, a pena di 
inammissibilità,  l'offerta  tecnica,  l’offerta  economica  e  idonea cauzione,  redatte  in 
lingua italiana e con le modalità specificate, complete della documentazione di seguito 
indicata, al seguente indirizzo:
Comune di Ragusa - Settore V Assetto ed Uso del Territorio –Corso Italia 72, 97100  
RAGUSA, entro le ore 12:00 del ventottesimo giorno successivo alla spedizione delle 
lettere di invito. Le lettere di invito saranno inviate esclusivamente a mezzo PEC Posta 
Elettronica  Certificata,  all’indirizzo  espressamente  indicato  dal  candidato  nella 
domanda di partecipazione. 
L’offerta  dovrà  essere,  a  pena  di  esclusione,  contenuta  in  un’unica  busta  chiusa, 
sigillata  con  ceralacca  e/o  adesivi  plastici  e  controfirmata  sui  lembi  di  chiusura, 
recante all'esterno l’intestazione del mittente e l’oggetto:
“PROCEDURA  RISTRETTA  PER  LA  FORNITURA  DI  BENI  E  SERVIZI  PER  LA 
REALIZZAZIONE DEL PROGETTO DENOMINATO “AIUTO OGGI” 
“NON APRIRE AL PROTOCOLLO.”
La busta contenente l’offerta deve racchiudere, sempre a pena di esclusione, al suo 
interno n. 3 buste, chiuse, sigillate con ceralacca e/o adesivi plastici, controfirmate sui 
lembi di chiusura e recanti sull'esterno la denominazione della ditta offerente nonché, 
rispettivamente, le diciture: 
“OFFERTA TECNICA”; 
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“OFFERTA ECONOMICA”; 
“CAUZIONE”.

L’OFFERTA TECNICA, a pena di esclusione, dovrà essere composta da un elaborato 
tecnico,  sviluppato  secondo  le  richieste,  le  specifiche  e  di  requisiti  riportati  nel 
Capitolato Tecnico del progetto “Aiuto Oggi”. La descrizione delle varie componenti e 
soluzioni proposte deve avvenire secondo i criteri di valutazione previsti dal presente 
Capitolato Speciale d’Oneri. Dovrà essere riportato l’elenco dei beni e servizi offerti, 
mentre in calce all’offerta tecnica, dovrà, inoltre, essere riportato un cronogramma in 
formato  GANTT  o  equivalente,  che  fornisca  i  tempi  di  realizzazione  dell’offerta 
coerentemente con quanto previsto dal Capitolato Tecnico del progetto.
Il  crono  programma  dovrà  anche  indicare  fasi  di  rilascio  (milestones)  e  quanto 
eseguito/fornito in corrispondenza (deliverables).
Nella valutazione dell’elaborato tecnico, sarà apprezzata la capacità di sintesi. Pena 
l’esclusione dalla valutazione, l’elaborato tecnico non potrà superare le 80 pagine. Nel 
predetto limite sono inclusi tutti i documenti tecnici, brochure, schemi, disegni, inclusi 
i  curricula, che l’offerente vorrà produrre, anche sotto forma di allegati.  Sempre a 
pena di esclusione, l’offerente non dovrà far riferimento nell’elaborato tecnico ai prezzi 
dei beni e dei servizi offerti.
L’elaborato contenente l’offerta tecnica, pena l’esclusione, dovrà essere sottoscritto in 
calce all’ultima pagina, siglato in ogni pagina in prossimità della numerazione della 
pagina stessa. In caso di costituendo RTI dovrà essere siglato e firmato da tutti  i 
partecipanti al raggruppamento.
Saranno  escluse  le  ditte  concorrenti  che  producano  un’offerta  parziale  o  non 
organizzata secondo le indicazioni del Capitolato Tecnico del progetto Aiuto Oggi, o 
non contenente l’elenco dei beni e servizi offerti, o non contenente il cronoprogramma 
delle attività, o che superino il numero di pagine massimo o utilizzino un carattere 
diverso e/o di dimensioni inferiori. Inoltre saranno esclusi i raggruppamenti che non 
indichino la parte di attività che ciascun componente intende realizzare.
Nell’offerta  tecnica,  pena  l’esclusione,  dovrà  essere  descritto  in  modo  sintetico  il 
gruppo  di  lavoro,  con  l’indicazione  dei  nominativi  e  delle  principali  esperienze.  Il 
gruppo di lavoro dovrà comprendere almeno le seguenti figure professionali:
a)  Project  Manager:  Esperto  laureato  e  con  esperienza  ultradecennale  nella 
conduzione di progetti complessi nel settore sociale e dell’inclusione sociale;
b) Responsabili azioni:

 Sensibilizzazione  e  Networking:  Esperto  laureato  e  con  esperienza  specifica 
ultraquinquennale;

 Azioni  di  ricerca  e  analisi:  Esperto  laureato  e  con  esperienza  specifica 
ultraquinquennale;

 Azione  di  Addestramento  e  Diffusione:  Esperto  laureato  e  con  esperienza 
specifica ultraquinquennale;

 Realizzazione  di  un’infrastruttura  info-telematica:  Esperto  laureato  e  con 
esperienza specifica ultradecennale.
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c) Altri tecnici laureati:
 Esperto  di  processi  culturali  di  inclusione  sociale,  con  esperienza  specifica 

ultraquinquennale; 
 Esperto in comunicazione, giornalista pubblicista;
 Esperto  in  addestramento  sui  servizi  realizzati  dal  progetto,  con  esperienza 

specifica ultraquinquennale;
 Esperto in Problematiche sociali, con esperienza specifica ultraquinquennale.

L’OFFERTA ECONOMICA, a pena di esclusione, deve essere inserita in busta chiusa e 
sigillata,   sarà  specificata  per  singola  voce  di  spesa  ed  onnicomprensiva  per 
l’espletamento dell’appalto, indicata in euro ed espressa in lettere, in cifre, rispetto 
all’importo  complessivo  posto  a  base  d’asta,  con  l’indicazione  a  parte  dell’IVA.  Di 
seguito dovrà essere indicato l’importo complessivo offerto in cifre e lettere, importo 
comprensivo  di  IVA  e  sponsorizzazione.  In  calce  il  ribasso  percentuale  rispetto 
all’importo a base d’asta. In caso di discordanza fra l’importo espresso in lettere e 
l’importo espresso in cifre, vale l’importo più favorevole alla Stazione Appaltante.
L’offerta economica dovrà contenere, inoltre, la quota di cofinanziamento del progetto. 
L’Azienda  concorrente  dovrà  presentare,  a  pena  di  esclusione,  una  dichiarazione 
redatta  in  lingua  italiana  su  carta  in  bollo  o  resa  in  bollo,  contenente  l’impegno 
formale ad assumere l’onere finanziario relativo all’intera quota di co-finanziamento 
del  progetto  pari  alla  cifra  di  €  34.704,00  inclusa  IVA,  con  la  quale  pertanto 
l’aggiudicataria assume il ruolo di Sponsor del progetto. 
L’offerta economica dovrà contenere, inoltre, la dichiarazione che tutte le spese  di 
pubblicazione del bando e tutte le spese di pubblicazione dell’esito di gara sono a 
carico dell’aggiudicatario.  A tal  fine la ditta concorrente dovrà presentare espressa 
dichiarazione, redatta in lingua italiana su carta in bollo o resa in bollo, di essere a 
conoscenza che le spese di pubblicazione del bando e tutte le spese di pubblicazione 
dell’esito  di  gara  sono a  carico  dell’aggiudicatario  e,  nel  caso di  aggiudicazione  si 
impegna, ad assumere il relativo onere finanziario ed a versare al Comune di Ragusa 
le predette somme su semplice richiesta scritta.  La mancata presentazione di  tale 
dichiarazione è motivo di esclusione.
L’offerta  economica  dovrà  essere  presentata  utilizzando  il  modello  di  offerta 
economica di seguito riportato.
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Tipologia di spesa Cifre Lettere IVA

Personale

Consulenze

Software

Materiali

Attrezzature

Importo complessivo offerto (inclusa IVA)

Cifre Lettere

Percentuale di ribasso offerto

Cifre Lettere

DICHIARAZIONE DI ATTO DI NOTORIETÀ

 di impegnarsi formalmente ad assumere l’onere finanziario relativo all’intera quota  
di  co-finanziamento del  progetto pari  alla  cifra di  € 34.704,00 (IVA inclusa)  e di 
assumere pertanto il ruolo di Sponsor del progetto;

 di essere a conoscenza che le spese di pubblicazione del bando e tutte le spese di  
pubblicazione  dell’esito  di  gara  sono  a  carico  dell’aggiudicatario  e,  nel  caso  di 
aggiudicazione di impegnarsi, ad assumere il relativo onere finanziario ed a versare al 
Comune di Ragusa le predette somme su semplice richiesta scritta;

 che  la  presente  offerta  è  irrevocabile  sino  al  180°  (centottantesimo)  giorno  
successivo alla data di scadenza fissata per la presentazione delle offerte;

 che la presente offerta non vincolerà in alcun modo l’Amministrazione appaltante;

 di  aver  preso cognizione di  tutte  le  circostanze generali  e speciali  che possono  
interessare  l’esecuzione di  tutte  le  prestazioni  oggetto  del  contratto  e  che  di  tali 
circostanze ha tenuto conto nella determinazione del prezzo richiesto e che pertanto è 
ritenuto remunerativo.

Non sono ammissibili offerte in aumento, con riguardo alle singole voci spesa, rispetto 
agli importi massimi previsti per le stesse dal D.R.S. 2678 del 27/12/2011.
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L’offerta  economica  dovrà  essere  sottoscritta  dal  legale  rappresentante  del 
concorrente; in caso di raggruppamento non ancora costituito, l’offerta deve essere 
sottoscritta da tutti i soggetti che costituiranno il predetto raggruppamento e su carta 
da bollo o resa in bollo.
Qualora  l’offerta  economica,  venga  sottoscritta  da  un  procuratore  speciale  a  ciò 
autorizzato, dovrà essere allegato l’originale o la copia autentica del relativo atto di 
procura, in corso di validità, dal quale si evincano i poteri di rappresentanza in capo al  
sottoscrivente. 
Busta  “CAUZIONE”.  A  garanzia  dell’offerta,  i  candidati  sono tenuti  a  prestare  una 
cauzione provvisoria che deve, a pena di esclusione:

 Avere validità di almeno 180 giorni, dalla data di scadenza del termine fissato per 
la presentazione dei plichi;
 Essere rilasciata per un importo pari al 2%, dell’importo netto posto a base di 
gara;
 Essere prestata,  ai  sensi  dell’art.  75 comma 3 del  D.Lgs.  163/2006 e s.m.i., 
mediante  fidejussione  (bancaria  o  assicurativa,  rilasciata  da  una  compagnia 
autorizzata all’esercizio del ramo cauzioni dal competente Ministero dell’Industria e 
del Commercio ai sensi della Legge 10/6/1982, n. 348, o 30 Marzo 2007 rilasciata 
da intermediari  finanziari  iscritti  nell’elenco speciale  di  cui  all’art.  107del  D.Lgs. 
385/93);
 Essere  corredata  dall’impegno  di  un  fideiussore  a  rilasciare  la  garanzia 
fideiussoria definitiva, qualora l’offerente risultasse Aggiudicatario, per l’esecuzione 
del Contratto, di cui all’art. 113 del D.Lgs. 163/2006 s.m.i.;
 Prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del 
debitore principale;
 Prevedere espressamente la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, 
c.c.;
 Avere operatività entro 15 giorni a semplice richiesta scritta della Regione Sicilia;
 Le  condizioni  di  cui  sopra,  si  intendono  soddisfatte  qualora  la  cauzione  sia 
prestata  con  la  scheda  tecnica  di  cui  al  modello  1.1,  approvato  con  decreto 
ministeriale  n.  123/2004  a  condizione  che  sia  riportata  la  clausola  esplicita  di 
rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, del codice civile;
 In caso di partecipazione in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti 
non ancora costituiti, la polizza deve essere intestata, pena l'esclusione, a tutti i  
soggetti che costituiranno il raggruppamento o il consorzio;
 Ai sensi dell’art. 75, comma 7 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i., il concorrente che 
disponga di Certificazione del Sistema di Qualità conforme alle norme europee della 
serie UNI CEI ISO 9000 ovvero dichiarazione della presenza di elementi significativi 
e tra loro correlati di tale sistema, rilasciata da organismi accreditati, usufruisce del 
beneficio  consistente  in  una  riduzione  dell’importo  della  garanzia,  e  del  suo 
eventuale  rinnovo,  in  misura  pari  al  50% (pari  quindi  all’1% dell’importo  netto 
posto a base di gara ).

La  cauzione  provvisoria  prestata  dall’Aggiudicatario  e  dal  concorrente  secondo  in 
graduatoria, sarà svincolata al momento della sottoscrizione del Contratto. Nel caso in 
cui l’Aggiudicatario rinunci all’affidamento dell’appalto, il Comune di Ragusa tratterrà, 
la cauzione provvisoria versata, fatto salvo il risarcimento di ulteriori danni.
Ai non aggiudicatari la cauzione sarà restituita contestualmente alla comunicazione di 
aggiudicazione definitiva.
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9. MODALITÀ E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE
L'individuazione  dell’Aggiudicatario  avverrà  secondo  il  criterio  dell'offerta 
economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 83, comma 1 e ponderati ex commi 
2 e 4, del D. Lgs 163/2006. 
I  criteri  di  selezione  sono:  1.  Pregio  tecnico  della  proposta:  fino  a  punti  60;  2. 
Caratteristiche funzionali: fino a punti 20; 3. Quotazione economica dell’offerta: fino a 
punti  20. Le modalità di valutazione dell’offerta tecnica ed economica e la relativa 
attribuzione di punteggi avverrà secondo quanto di seguito indicato:

3.i.1. Pregio tecnico della proposta  : fino a punti 60; 
3.i.1.a. Grado di attenzione alla popolazione immigrata e alla parte 
debole della popolazione iblea.* punti: 0; 2,5;     5;  
7,5; 10.
3.i.1.b. Capacità di valorizzare le opportunità offerte dalla Società 
dell’informazione.* punti: 0;  
3;     6;        9; 12.
3.i.1.c. Qualità  progettuale  con  particolare  riferimento  ad  analisi 
puntuali  e  verificabili  dei  fabbisogni  del  territorio,  derivanti  da  una  chiara 
identificazione dei beneficiari e destinatari finali, del contesto di intervento.*

punti:  0;
3,5;     7;   10,5; 14.

3.i.1.d. Grado  di  coinvolgimento  delle  Associazioni  portatrici  di 
interesse.* punti:  0;

2,5;     5;     7,5; 10.
3.i.1.e. Replicabilità  e  capacità  di  promozione  e  diffusione  dei 
risultati degli interventi.* punti: 0; 2,5;     5;  
7,5; 10.
3.i.1.f. Coerenza e completezza del Cronogramma rispetto ai criteri 
ed i tempi di realizzazione descritti nell’elaborato tecnico.**

punti: 0;    1;      2;        3;   4.
3.i.2. Caratteristiche funzionali  : fino a punti 20; 

3.i.2.a. Qualità  della  Piattaforma  Tecnologica  ICT,  sia  in  termini 
architetturali che  per le caratteristiche dei prodotti e dei servizi offerti.**

punti: 0; 3,5;     7;     10,5; 14.
3.i.2.b. efficacia del sistema di monitoraggio e valutazione proposto, 
in termini di criteri di misura ed indicatori adottati.*

punti:  0;
1,5;     3;      4,5;   6.

  * Criteri specifici della Linea d’intervento 6.1.4.2

** Criteri specifici della Stazione Appaltante.
L’Amministrazione procederà all’aggiudicazione, qualora sia pervenuta una sola offerta 
se, e solo se, abbia ottenuto un punteggio, nei superiori criteri di valutazione, non 
inferiore a 48/80.

3.i.3. Quotazione economica dell’offerta  : fino a punti 20.
Il punteggio assegnato all’offerta economica verrà determinato nel seguente modo:
P = (I. min/I.off)1/2  x 20
dove:
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P: punteggio da attribuire (massimo 20 punti)
I.min: importo dell’offerta più bassa.
I.off. importo dell’offerta in esame.
Nel caso di presentazione di offerte “anormalmente basse” la commissione procede ai 
sensi di quanto previsto dagli artt. 86, 87 e 88 del D. Lgs. N. 163/2006.
La sponsorizzazione non è soggetta a ribasso.
Un’apposita Commissione di valutazione si riunirà per l’apertura delle buste nel giorno 
e nell’ora indicati nella lettera d’invito.

10. ESPERIMENTO DELLA GARA E COMMISSIONE GIUDICATRICE
L’esperimento di gara avverrà in due fasi.
La prima fase in seduta riservata. 
Alla scadenza del termine per la presentazione delle domande di partecipazione la 
Stazione Appaltante procederà, con personale amministrativo, alla verifica del rispetto 
dei termini e delle modalità di partecipazione alla procedura di gara, allo scopo di 
determinare le ditte candidate che, possedendo i requisiti  previsti  dal  bando e dal 
presente Capitolato Speciale d’Oneri, verranno invitate a presentare le offerte.
Terminata l’istruttoria verrà redatto il relativo verbale.
Le ditte che saranno state dichiarate ammissibili  saranno ammesse alla successiva 
fase di gara mediante lettera d’invito individuale, trasmessa a mezzo Posta Elettronica 
Certificata all’indirizzo indicato nella Domanda di partecipazione.
Le  ditte  invitate  dovranno  presentare  la  propria  l’offerta  entro  il  termine  di  28 
(ventotto) giorni dalla data di spedizione della lettera d'invito.
In una seduta pubblica che si terrà nella data e all’ora comunicata a mezzo PEC presso 
la sede di cui al paragrafo 1 del bando di gara ovvero in altra sede preventivamente 
comunicata, la Commissione giudicatrice, inizierà con la verifica della completezza e 
regolarità dei plichi pervenuti. Sempre nella stessa seduta la Commissione procederà 
all’apertura del plico Offerta Tecnica e alla verifica della correttezza formale del suo 
contenuto. Saranno aperte nell’ordine la busta contenente la cauzione e poi quella 
contenente gli elaborati tecnici, mentre non verrà aperte la busta contenente l’offerta 
economica. I diversi documenti presenti nel plico e pertanto nelle due buste saranno 
tutti identificati e siglati dai membri della Commissione.
Successivamente  la  Commissione  giudicatrice,  in  una  o  più  sedute  riservate, 
procederà  alla  valutazione  degli  elaborati  tecnici  ed  all’assegnazione  dei  relativi 
punteggi secondo i criteri di cui al precedente paragrafo 9.
La Commissione di valutazione ha insindacabile facoltà di invitare, mediante lettera 
trasmessa a mezzo PEC, i  concorrenti  a fornire  chiarimenti  in  ordine al  contenuto 
dell’offerta tecnica. Tali chiarimenti andranno forniti entro cinque giorni lavorativi dalla 
data di invio della e-mail. La Commissione di valutazione potrà inoltre convocare le 
ditte  concorrenti  per  effettuare  prove  e  test  sui  beni  e  servizi  offerti  al  fine  di 
valutarne  la  reale  corrispondenza  a  quanto  dichiarato  nell’offerta  tecnica.  La 
Commissione di valutazione ha, inoltre, la facoltà di invitare i concorrenti a fornire 
chiarimenti in ordine al contenuto dell’offerta tecnica. Tali chiarimenti andranno forniti 
entro cinque giorni lavorativi dalla data di invio della e-mail. 
Successivamente,  in  seduta  pubblica,  la  Commissione  giudicatrice  comunicherà  i 
punteggi  attribuiti  alle  offerte  tecniche  e  procederà  all’apertura  delle  offerte 
economiche e all’attribuzione dei relativi punteggi ottenuti con le modalità di cui al 
precedente paragrafo 9 e, sulla base del risultato, stilerà la graduatoria e procederà 
all’aggiudicazione provvisoria.
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L’ora  ed  il  giorno  in  cui  si  terrà  la  seduta  pubblica  di  aggiudicazione  provvisoria, 
saranno comunicati mediante PEC ai concorrenti con almeno due giorni di anticipo.
Ove l'aggiudicatario  non sia  presente,  gli  verrà  data  comunicazione  immediata  da 
parte  del  responsabile  del  procedimento  a  mezzo  PEC.  L’esito  della  gara  verrà 
pubblicato  sul  sito  internet  della  Stazione  Appaltante.  In  assenza  di  rilievi  o  di 
contestazioni,  che  devono  essere  effettuati  nei  sette  giorni  successivi  a  quello  di 
espletamento della gara, il verbale di gara diviene definitivo.
In  caso  di  mancata  produzione  della  documentazione  richiesta  per  la  stipula  del 
contratto entro 21 giorni dalla richiesta o di mancata presentazione per la stipula della 
convenzione,  l’Amministrazione,  salva  ed  impregiudicata  ogni  ulteriore  pretesa 
risarcitoria,  revocherà  l’aggiudicazione  per  inadempimento,  procedendo 
all’incameramento  della  cauzione  provvisoria  ed  all’aggiudicazione  del  servizio  al 
secondo concorrente in graduatoria, salvo la verifica dell’offerta anomala.
Si  procederà all'aggiudicazione  quand'anche pervenga una sola  offerta,  purché sia 
ritenuta valida e congrua.
La Commissione giudicatrice, composta da tre componenti,  è nominata dall'organo 
della Stazione Appaltante competente ad effettuare la scelta del soggetto affidatario 
del contratto, dopo la scadenza del termine ultimo fissato per la presentazione delle 
offerte, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 84 del D.Lgs. 163/2006 ss.mm.ii..
La commissione è presieduta di norma da un dirigente della Stazione Appaltante e, in 
caso di mancanza in organico, da un funzionario della Stazione Appaltante incaricato 
di funzioni apicali, nominato dall'organo competente.
I  commissari  diversi  dal  Presidente  non  devono  aver  svolto  né  possono  svolgere 
alcun'altra funzione o incarico tecnico o amministrativo relativamente al contratto del 
cui affidamento si tratta.
I  commissari  diversi  dal  presidente  sono selezionati  tra  i  funzionari  della  stazione 
appaltante.  In  caso  di  accertata  carenza  in  organico  di  adeguate  professionalità, 
nonché negli altri casi previsti dal regolamento in cui ricorrono esigenze oggettive e 
comprovate,  i  commissari  diversi  dal  presidente  sono  scelti  tra  quelli  di  altre 
amministrazioni aggiudicatrici di cui all'art. 3, comma 25, del D.Lgs 163/2006 ovvero 
con un criterio di rotazione tra gli appartenenti alle seguenti categorie: 
a) professionisti, con almeno dieci anni di iscrizione nei rispettivi albi professionali, 
nell'ambito di un elenco, formato sulla base di rose di candidati fornite dagli ordini 
professionali;
b) professori universitari di ruolo, nell'ambito di un elenco, formato sulla base di rose 
di candidati fornite dalle facoltà di appartenenza. 

11. QUESITI E INFORMAZIONI 
Eventuali  quesiti  e  informazioni  di  natura  procedurale,  amministrativa  e  tecnica 
devono essere richiesti al Responsabile del procedimento di gara (Arch. Aurelio Barone 
- a.barone@comune.ragusa.it), tramite richiesta inviata via e-mail. 

12. STIPULA DEL CONTRATTO
Effettuati  gli  accertamenti  di  legge,  l’Amministrazione  inviterà  l’Aggiudicatario  a 
costituire la cauzione definitiva, a fare pervenire all’Amministrazione l’importo delle 
spese per la stipula del contratto ed a presentarsi nel giorno indicato per la formale 
stesura e sottoscrizione del contratto.
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Qualora  l’Aggiudicatario  non  provveda  entro  21  giorni  dalle  richieste 
dell’Amministrazione aggiudicatrice o comunque non ottemperi a quanto richiesto e 
non si presenti alla stipulazione del contratto nel giorno stabilito, senza addurre valide 
giustificazioni, si procederà all’annullamento dell’aggiudicazione al primo classificato e 
l’Amministrazione  aggiudicatrice  potrà  facoltativamente  deliberare  di  procedere 
all’aggiudicazione della gara al concorrente risultato secondo in graduatoria e così via, 
dando inizio altresì  alla procedura in danno per il  nuovo esperimento di gara, con 
rivalsa delle spese e di ogni altro danno.
Ove sia trascorso il  termine entro il  quale l’Impresa concorrente si è impegnata a 
tenere ferma la propria offerta, l’Ente comunicherà al vincitore il prezzo aggiornato in 
base alle variazioni dell’indice ISTAT “dei prezzi al consumo per le famiglie d’impiegati 
e operai”. Qualora l’impresa concorrente entro 15 giorni non comunichi di accettare, la 
stessa comunicazione potrà essere inviata al secondo classificato e così via.
L’Amministrazione aggiudicatrice si riserva la facoltà, nei casi sopra richiamati, a suo 
insindacabile giudizio, di procedere ulteriormente nella graduatoria.

13. SPESE D’APPALTO, CONTRATTO ED ONERI DIVERSI
Sono a carico dell'operatore economico aggiudicatario tutti gli oneri diretti ed indiretti 
necessari per l'esecuzione delle prestazioni richieste, le spese di viaggio e di trasferta 
di  tutto  il  personale  (dipendenti,  collaboratori,  rappresentanti  del  titolare  etc.),  in 
genere tutti i mezzi d'opera necessari per l’esecuzione delle attività appaltate.
Sono inoltre a carico dell'operatore economico aggiudicatario le spese per la stipula 
del contratto e per la registrazione dello stesso.

14. ONERI DELL’AMMINISTRAZIONE
Per l’espletamento  del  servizio  l’Amministrazione appaltante accrediterà il  soggetto 
aggiudicatario presso i propri uffici, le amministrazioni, gli enti ed i soggetti coinvolti o 
interessati dalla realizzazione delle attività.

15. OBBLIGHI DEI CONCORRENTI
L'operatore economico aggiudicatario, in caso di affidamento del servizio, si obbliga:
− a garantire l’esecuzione delle attività previste dall’incarico in stretto contatto con i 

competenti Uffici dell’Amministrazione appaltante secondo i tempi e le esigenze da 
questi manifestati;

− a  non  assumere,  in  caso  di  esito  positivo  della  gara,  incarichi  in  conflitto  di 
interesse, anche potenziale, con le attività del presente bando;

− a non far uso, né direttamente, né indirettamente per proprio tornaconto o per 
quello di terzi, del mandato affidato e delle informazioni di cui verrà a conoscenza 
in relazione ad esso, e ciò anche dopo la scadenza del contratto;

− a consentire gli opportuni controlli ed ispezioni a funzionari dell’Amministrazione o 
a funzionari delle autorità locali e statale.

16. CAUZIONE DEFINITIVA
A garanzia della corretta esecuzione delle obbligazioni contrattuali, l’Aggiudicatario è 
tenuto a prestare una cauzione definitiva, pari almeno al 10% dell’importo netto di 
aggiudicazione;  in  caso  di  aggiudicazione  con  ribasso  d’asta  superiore  al  10% la 
garanzia  fideiussoria  è  aumentata  di  tanti  punti  percentuali  quanti  sono  quelli 
eccedenti  il  10%;  ove  il  ribasso  sia  superiore  al  20%,  l’aumento  è  di  due  punti 
percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%.
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Detta cauzione dovrà essere valida per tutto il periodo di validità del Contratto e dovrà 
contenere le condizioni indicate all’art. 113 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i..
Ai sensi dell’art. 40 c. 7 del D. Lgs. 163/2006, le Imprese in possesso di certificazione 
del sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000 
ovvero dichiarazione della presenza di elementi significativi e tra loro correlati di tale 
sistema,  rilasciata  da  organismi  accreditati,  usufruiscono  del  beneficio  consistente 
nella riduzione dell’importo della cauzione in argomento in misura pari al 50%.
La mancata costituzione della cauzione definitiva determina la revoca dell'affidamento 
e l’incameramento della cauzione provvisoria da parte del  Comune di  Ragusa, che 
aggiudicherà l'appalto al concorrente che segue nella graduatoria.
Nel  corso  di  esecuzione  del  Contratto,  l’Aggiudicatario  si  impegna ad  integrare  la 
cauzione nel caso in cui il  Comune di Ragusa abbia dovuto valersene in tutto o in 
parte e/o nel caso di eventuali ulteriori ordini emessi dal Comune.
Nel  caso  di  mancata  integrazione  della  cauzione entro  il  termine  di  15 giorni  dal 
ricevimento  della  relativa  richiesta,  il  Comune  di  Ragusa  si  riserva  la  facoltà  di 
risolvere il contratto ed incamerare l’importo rimanente.

17. OBBLIGHI RETRIBUTIVI CONTRIBUTIVI E ASSICURATIVI
Il soggetto aggiudicatario si obbliga ad attuare nei confronti dei lavoratori dipendenti 
incaricati dell’esecuzione del presente contratto e, se cooperative, nei confronti dei 
soci,  condizioni  di  lavoro  e  retributive  non  inferiori  a  quelle  previste  dai  contratti 
collettivi  di  lavoro  da  applicarsi,  alla  data  della  presentazione  dell’offerta,  per  le 
categorie assimilabili e nelle località in cui i lavori stessi si svolgono.
Il soggetto aggiudicatario è l’esclusivo responsabile dell'osservanza di tutti gli obblighi 
previsti dalle disposizioni e prescrizioni dei contratti collettivi di lavoro, delle leggi e dei 
regolamenti vigenti sulla tutela, protezione, assicurazione, previdenza, assistenza e 
sicurezza fisica previste per i dipendenti.

18. INVARIABILITA’ DEI PREZZI
In tema di  revisione  prezzi,  l’importo  della  fornitura  resterà immutato per  l’intera 
durata contrattuale. E'  esclusa in ogni caso l'applicabilità dell'articolo 1467 comma 
primo del Codice Civile.

19. SUB-APPALTO
Ai  sensi  dell'art.  118  del  D.Lgs.  n.  163/2006,  l'Amministrazione  richiede  che 
l'Operatore economico concorrente indichi nell’offerta tecnica le parti della prestazione 
richiesta che, in caso di aggiudicazione, intende subappaltare.
In caso di raggruppamenti o consorzi ordinari (art. 34, comma 1, lett. d, e, D.Lgs. 
163/2006) da costituirsi, la dichiarazione di subappalto dovrà essere sottoscritta dal 
titolare/legale  rappresentante  o  procuratore  di  ciascuna  Impresa  componente  il 
raggruppamento temporaneo o il consorzio. In caso di raggruppamenti temporanei, 
consorzi  ordinari  o  GEIE (art.  34,  comma 1,  lett.  d,  e,  f),  D.Lgs.  163/2006),  già 
costituiti,  la dichiarazione di subappalto dovrà essere sottoscritta dal titolare/legale 
rappresentante o procuratore dell’Impresa capogruppo oppure, in caso di consorzi, dal 
legale rappresentante o procuratore del consorzio.
L'affidamento in subappalto o in cottimo è sottoposto alle seguenti condizioni:
1. Che i concorrenti all'atto dell'offerta o l'affidatario, nel caso di varianti in corso di 
esecuzione, all'atto dell'affidamento, abbiano indicato i servizi e le forniture o parti di 
servizi e forniture, che intendono subappaltare o concedere in cottimo;
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2. Che l'affidatario provveda al deposito del contratto di subappalto, in copia autentica 
presso la Stazione Appaltante, almeno venti giorni prima della data di effettivo inizio 
dell'esecuzione delle relative prestazioni e la dichiarazione circa la sussistenza o meno 
di eventuali forme di controllo o collegamento a norma dell’art. 2359 c.c. con il titolare 
del subappalto o del cottimo;
3.  Che  al  momento  del  deposito  del  contratto  di  subappalto  presso  la  Stazione 
Appaltante, l'affidatario trasmetta altresì, in relazione alla prestazione subappaltata, la 
dichiarazione attestante il possesso in capo al subappaltatore dei requisiti generali di 
cui all’articolo 38 del D.Lgs. 163/2006, debitamente sottoscritta dallo stesso;
4. che non sussista, nei confronti dell'affidatario del subappalto o del cottimo, alcuno 
dei divieti previsti dall'articolo 10 della legge 31 maggio 1965, n. 575, e s.m.i..
Il subappalto è ammesso nei limiti del 30%.
In  caso  di  mancanza  o  difformità  della  dichiarazione  di  subappalto  rispetto  alla 
predetta disciplina, il subappalto stesso, non potrà essere consentito e il concorrente 
sarà tenuto, in caso di aggiudicazione, a realizzare in proprio le prestazioni oggetto del 
presente appalto.
Il subappalto non comporta alcuna modificazione degli obblighi e oneri dell’operatore 
economico aggiudicatario che rimane responsabile nei confronti dell'Amministrazione 
di quanto subappaltato.
L'Amministrazione  inoltre,  non  provvederà  a  corrispondere  direttamente  al 
subappaltatore, l'importo per le prestazioni dallo stesso eseguite. Pertanto l'operatore 
economico aggiudicatario è obbligato a trasmettere all'Amministrazione stessa, entro 
20 gg. dalla data di ciascun pagamento effettuato nei confronti del subappaltatore, 
copia  delle  fatture  quietanzate  relative  ai  pagamenti  dallo  stesso  aggiudicatario 
effettuati al subappaltatore, con l’indicazione delle ritenute di garanzia effettuate. Nel 
caso  di  violazione  di  tale  obbligo,  l’Amministrazione  provvederà,  a  sospendere  il 
successivo pagamento a favore dell’operatore economico aggiudicatario.
L’affidatario deve praticare per le prestazioni affidate in subappalto, gli stessi prezzi 
unitari risultanti dall’aggiudicazione, con ribasso non superiore al venti per cento.
In caso di subappalto, l’operatore economico aggiudicatario è responsabile in solido 
con il  subappaltatore degli  adempimenti, da parte di quest’ultimo, degli obblighi di 
sicurezza previsti  dalla  normativa  vigente e  dell'osservanza della  norme vigenti  in 
materia di trattamento economico e normativo. Nonché dell'osservanza dei contratti 
collettivi  nazionali  e  territoriali  in  vigore,  nei  confronti  dei  dipendenti  del 
subappaltatore per le prestazioni rese nell'ambito del subappalto.
L’esecuzione delle prestazioni affidate in subappalto non può formare oggetto di altro 
subappalto.

20. MODALITÀ DI PAGAMENTO
I  pagamenti  delle  attività  oggetto  della  presente  gara  saranno  effettuati  con  le 
modalità di seguito descritte; l’Aggiudicatario, potrà emettere fatture nelle seguenti 
modalità:

- 50%  alla  stipula  del  contratto,  a  titolo  di  anticipazione  previa 
presentazione  di  idonea fideiussione di  importo  pari  al  110% dell’anticipo 
richiesto;
- 30% al positivo collaudo di: 

o Piano di Comunicazione;
o Attività di Ricerca e Analisi;
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o Materiali ed Attrezzature: sistema di distribuzione servizi multimediali, aree 
d’inclusione digitale, infrastruttura server, le postazioni di lavoro ed i personal 
computer. 
- 20% a collaudo finale.

Le  fatture  emesse dall’aggiudicataria,  dovranno riportare  l’indicazione  delle  voci  di 
spesa così come riportate nello schema di offerta economica.
Ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, gli strumenti di pagamento riporteranno, 
in  relazione  a  ciascuna  transazione  posta  in  essere  dall’Amministrazione  e 
dall’Appaltatore,  il  codice identificativo di  gara (CIG)  e  il  codice  unico di  progetto 
(CUP).
Le fatture saranno pagate entro 30 giorni dallo loro emissione.
La fideiussione definitiva prevista del presente bando sarà svincolata solo a seguito del 
positivo collaudo di  tutti  i  beni,  servizi  e attività di fornitura previste dal  presente 
appalto, ferme restando le modalità di pagamento previste nel presente paragrafo.

21. CONTO CORRENTE DEDICATO E TRACCIABILITA’ FINANZIARIA
L’aggiudicatario, entro 10 giorni dalla stipula del contratto, dovrà indicare, ai sensi del 
combinato disposto di cui all’art.3, della L.136/2010, così come modificata dal D.l. n. 
187/2010  convertito  in  legge  con  modificazioni  dalla  l.  n.  217/2010  e  s.m.i.  e 
dell’art.2  della  L.R.  n.15/2008,  un  numero  di  conto  corrente  unico  sul  quale 
l’Amministrazione farà confluire tutte le somme relative all’appalto. L’aggiudicatario si 
avvarrà di  tale conto corrente per tutte le operazioni  relative al  presente appalto, 
compresi i pagamenti delle retribuzioni al personale da effettuarsi esclusivamente a 
mezzo  bonifico  bancario,  bonifico  postale  o  assegno  circolare  non  trasferibile.  Il 
mancato rispetto dell’obbligo di cui al presente paragrafo comporterà la risoluzione per 
inadempimento contrattuale.

22. PENALI E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Nel  caso  in  cui  fossero  riscontrate  da  parte  dell’Amministrazione,  difformità, 
incompletezze  o  imperfezioni  nella  realizzazione,  saranno  concessi  alla  ditta 
aggiudicataria  dieci  giorni  per  sanare  gli  inconvenienti  evidenziati.  Trascorso  tale 
termine, l’Amministrazione Appaltante applicherà una penale pari a € 200,00 (Euro 
duecento/00) per ogni giorno di ulteriore ritardo; qualora le penali raggiungessero un 
importo  massimo  pari  al  10%  dell’importo  di  aggiudicazione  l’Amministrazione 
Appaltante  incasserà  la  cauzione  e  procederà  contestualmente  alla  risoluzione  del 
contratto per violazione delle modalità o dei termini per la realizzazione dei servizi 
previsti dal bando dal presxente Capitolato Speciale d’Oneri e del Capitolato Tecnico al 
Progetto “Aiuto Oggi”. 
L'Amministrazione  ha  diritto  di  chiedere  la  risoluzione  del  contratto  oggetto  della 
presente gara in tutti i casi previsti dalla legge e dal capitolato.
Fatti i casi previsti dal capitolato, di risoluzione automatica del contratto al verificarsi 
degli  eventi  dallo  stesso  previsti,  qualora  venisse  riscontrato  l'inadempimento  di 
obblighi  contrattuali,  ovvero  un'esecuzione  del  contratto  difforme  dalle  condizioni 
stabilite dal capitolato o non a regola d'arte, l'Amministrazione diffiderà l'operatore 
economico aggiudicatario a conformarsi a tali condizioni (indicando le manchevolezze 
riscontrate e  le  modalità  di  riordino,  di  riparazione  o di  sostituzione etc.)  entro  il 
termine  perentorio  di  30  giorni,  decorso  il  quale  il  contratto  si  intenderà 
automaticamente risolto, con rivalsa sulla cauzione prestata.
Il mancato positivo collaudo della fornitura entro 90 giorni dal termine di conclusione 
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di  tutte  le  forniture  di  beni  e  servizi,  per  causa  non  imputabile  alla  Stazione 
Appaltante,  comporterà  la  risoluzione  automatica  del  contratto  per  violazione  del 
termine  essenziale;  restano  fermi  l'applicazione  delle  penali  e  il  risarcimento 
dell'eventuale maggior danno.
Nell'ipotesi  di  cui  sopra  è  in  ogni  caso  in  potere  dell'Amministrazione  il  diritto  di 
procedere  con  l'esecuzione  in  danno,  con  imputazione  all'operatore  economico 
aggiudicatario della maggior spesa sostenuta dall'Amministrazione.
La  stessa  avrà  diritto  di  rivalersi  sulle  somme  dovute  all'operatore  economico 
aggiudicatario  non liquidate,  per  l'esecuzione d'ufficio  delle  prestazioni  oggetto del 
presente  appalto,  salva  ogni  altra  rivalsa  per  qualsiasi  danno  e  spesa  sostenuti 
dall'Amministrazione.

23. ULTERIORI INDICAZIONI
La  Stazione  Appaltante  si  riserva  la  facoltà  di  revocare  il  bando  di  gara,  di  non 
pervenire  all'aggiudicazione  e  di  non  stipulare  il  contratto  senza  incorrere  in 
responsabilità e/o azioni di indennizzo o di risarcimento danni, neanche ai sensi degli 
articoli 1337 e 1338 del codice civile.
Si precisa che le informazioni complementari di interesse generale saranno portate a 
conoscenza  pubblica  mediante  deposito  sul  sito  internet  della  stazione  appaltante 
ovvero, ove occorra, mediante la pubblicazione di eventuali variazioni o integrazioni 
nei modi e nei luoghi di legge.
Ai sensi dell'art. 10, comma 1, L. 675/96 e s.m.i., si informa che i dati raccolti sono 
destinati alla scelta del contraente ed il loro conferimento ha natura facoltativa, fermo 
restando che il concorrente che intende partecipare alla gara o aggiudicarsi l'appalto 
deve  fornire  alla  Stazione  Appaltante  la  documentazione  richiesta  dalla  vigente 
normativa.
La  mancata  produzione  dei  predetti  documenti  comporta  l'esclusione  dalla  gara, 
ovvero la decadenza dall'aggiudicazione. 
I  diritti  dell'interessato  sono  quelli  previsti  dall'art.  13  L.  196/2003  e  s.m.i.,  che 
potranno essere esercitati ai sensi della legge 241/90.
I dati raccolti possono essere comunicati:
- al personale della Stazione Appaltante che cura il procedimento di gara;
- a coloro che presenziano alla seduta pubblica di gara;
- ad ogni altro soggetto che vi abbia interesse ai sensi della legge 241/1990.
Titolare del trattamento dei dati è il responsabile del procedimento di cui al paragrafo 
1  del  bando  di  gara.  Per  tutto  quanto  non  previsto  o  disciplinato  nel  presente 
Capitolato si richiama e conferma quanto contenuto nel bando.

24. SOSPENSIONE
L’Amministrazione  appaltante  ha  facoltà  di  sospendere  in  qualsiasi  momento,  per 
comprovati  motivi  di  interesse  generale,  l’efficacia  del  contratto  stipulato  con 
l’aggiudicatario  del  servizio,  per  periodi  non  superiori  a  30  giorni,  dandone 
comunicazione scritta allo stesso. 

25. PROPRIETA’ DEI PRODOTTI
Tutti i prodotti realizzati sono di proprietà esclusiva dell’Amministrazione appaltante, 
pertanto,  restano  assolutamente  precluso  al  soggetto  aggiudicatario  ogni  uso  o 
divulgazione anche parziale dei prodotti realizzati. 
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26. PRETESE DI TERZI
L’appaltatore garantisce in ogni tempo l’Amministrazione da ogni qualsiasi pretesa di 
terzi,  derivante  da  inosservanza  del  soggetto  stesso,  anche  parziale,  delle  norme 
contrattuali  e  da  inadempienze  e  vizi  nell’ambito  della  fornitura  e  delle  attività  e 
rapporti comunque posti in essere dal soggetto medesimo per lo svolgimento della 
fornitura.

27. NORME DI RINVIO E FINALI
Per quanto non espressamente previsto dalle norme e condizioni di cui sopra, si fa 
riferimento a quanto previsto dal codice civile per le parti applicabili, dai regolamenti 
sulla contabilità generale dello Stato, nonché dalla normativa comunitaria e statale 
vigente in materia.

28. PUBBLICITÀ
Il bando verrà esposto all’albo pretorio e pubblicato sul sito internet della Stazione 
appaltante;  esso  verrà  altresì  pubblicato  per  estratto  sulla  Gazzetta  Ufficiale  della 
Regione Siciliana e sulla Gazzetta delle Comunità Europee.
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