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NUMERO AZIONE  
I  01

TITOLO AZIONE

CENTRI DI  ACCOGLIENZA  “FAMIGLIA AMICA”  E  “VIVERE LA VITA” 
per richiedenti Asilo Politico – Categorie “ordinari” e “vulnerabili”

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÀ 
I richiedenti asilo ed i rifugiati, nel nostro territorio, sono presenti e continuano ad arrivare, a causa di conflitti e  
mancanza di libertà democratiche in molte aree del mondo.

Per rispondere, almeno in parte, alle esigenze di accoglienza, integrazione ed eventuale rimpatrio  
volontario, dal 2001 è stato avviato il Piano Nazionale Asilo, coordinato da una Segreteria centrale presso l
´ANCI.  -  Il  Piano,  basato su progetti  presentati  da molti  Comuni  d’Italia,  finanziati  con risorse del  Fondo 
Europeo Rifugiati e con risorse nazionali, ha favorito la creazione di una Rete Nazionale di collegamento tra  
reti locali di accoglienza.

Ai sensi del D.L.vo n.140/05, che stabilisce norme minime relative all’accoglienza dei richiedenti asilo  
negli stati membri, ed in particolare dell’art. 5 il quale stabilisce che il richiedente asilo ha accesso alle misure  
di  accoglienza fino alla  comunicazione della  decisione sulla  domanda di  asilo,  il  Comune di  Ragusa,  ha  
istituito due strutture residenziali di accoglienza:

1) “Famiglia Amica” per n. 20 soggetti richiedenti protezione internazionale tra cui donne sole singole in 
stato di gravidanza o con minori - categoria ordinari - e 

2) “Vivere la Vita” per n. 18  soggetti richiedenti protezione internazionale che si trovano in particolare 
situazione di disagio quali minori, disabili, anziani, donne in stato di gravidanza, genitori singoli con  
figli minori, persone per le quali è stato accertato che hanno subito torture, stupri o altre forme gravi di  
violenza psicologica, fisica o sessuale

I due Centri  territoriali del Sistema di protezione, all’interno delle misure di accoglienza, forniscono vitto e  
alloggio, la realizzazione di attività di accompagnamento sociale per accedere ai servizi erogati sul territorio;  
tra questi servizi figura l’assistenza medica attraverso l’iscrizione al  Servizio sanitario nazionale e attività di 
formazione linguistica e di istruzione per adulti, iscrizione a scuola dei minori in età dell’obbligo scolastico,  
attività di informazione legale sulle procedure d’asilo e sui diritti e doveri dei beneficiari in relazione al loro  
status. 
Nei  progetti  territoriali  “Famiglia  Amica”  e  “Vivere  la  Vita”  vengono  sviluppati  percorsi  formativi  e  di  
riqualificazione  professionale  per  promuovere  l’inserimento  al  lavoro.  Viene  inoltre  fornito  un  sostegno  
all’integrazione alloggiativi. 

DEFINIZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLE RISORSE

RETE TERRITORIALE
(soggetti pubblici e privati coinvolti)

MODALITA’ DI COINVOLGIMENTO
LIVELLO DI 

INTEGRAZIONE 
SOCIO-SANITARIA

RISORSE
NECESSARIE

Comune di  Ragusa e Comuni del litorale 
Ibleo  -  Ministero  dell'Interno 
(Dipartimento  per  le  libertà  civile  e 
l'immigrazione)– ANCI – Prefettura - ASP 
e Ospedali - Tribunale per i Minorenni di 
CT  -  Terzo  Settore  (Consorzi, 
Fondazioni, Copoperative, Associazioni)

Per l’attuazione del servizio  è previsto un 
lavoro di rete che coinvolge i servizi e le 
istituzioni  del  territorio  tramite  i  quali, 
ciascuno  per  le  proprie  competenze  e 
professionalità,  assume  l’impegno  di 
concorrere al recupero complessivo delle 
situazioni  problematiche  in  cui  versa  lo 
straniero richiedente asilo politico

INSUFFICIENTE
SUFFICIENTE
DISCRETO
X ECCELLENTE

Il  funzionamento  del 
servizio prevede le seguenti 
risorse:  Struttura  di 
accoglienza dotata di locali 
arredati e servizi idonei alle 
esigenze  dell'utenza 
accolta.
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FIGURE PROFESSIONALI 

Tipologia
A carico delle amministrazioni pubbliche coinvolte 
(Enti Locali, ASP (EX ASP (EX AUSL) T.M., Scuole…) In convenzione Totale

Responsabile/coordinatore servizio 1 2 3
Operatori sociali 6 6
Assistente Sociale 1 2 3
Addetto mensa  2 2
Addetto amministrativo 2 2

SPECIFICA RAGIONATA SULLE MODALITÀ DI GESTIONE

X - Indiretta/esternalizzata : Procedura negoziata previa pubblicazione del bando di gara ai sensi dell’art. 56  
del D. Lgs. 163/06; D.P.C.M. 30 Marzo 2001

PIANO FINANZIARIO

PIANO FINANZIARIO AZIONE  1° ANNUALITA'
Azione  I 01              CENTRI DI  ACCOGLIENZA  “FAMIGLIA AMICA”  E  “VIVERE LA VITA”

      per richiedenti Asilo Politico – Categorie “ordinari” e “vulnerabili”

Voci di spesa Quan
tità

Tempo Costo unitario
€.

Costo Totale
€.ore/mesi

RISORSE UMANE     
Responsabile/coordinatore servizio 2 960/12 € 18,00 € 17.280,00
Operatori sociali 6 4500/12 € 16,50 € 74.250,00
Assistente Sociale 2 1300/12 € 17,50 € 22.750,00
Addetto mensa 2 1500/12 € 16,00 € 24.000,00
Addetto amministrativo 2 1124/12 € 16,50 € 18.546,00

Subtotale € 156.826,00
RISORSE STRUTTURALI     

Subtotale
RISORSE STRUMENTALI     

Subtotale
SPESE DI GESTIONE     
Spese per l’accoglienza, vitto, Oneri relativi all’adeguamento 
e  gestione  locali  e/o  delle  strutture  -  Acquisto,  leasing  o 
noleggio attrezzature – Coordinamento - Spese generali per 
l’assistenza  -  spese  orientamento  ed  assistenza  sociale  - 
Spese  per  i  servizi  di  tutela  -  Spese  per  l’integrazione  – 
spese utenze – spese carburante – cancelleria – gestione 
uffici - Spese incontri, convegni, tessere telefoniche, ecc. 

    € 344.874,00

Subtotale     
TOTALE    501.700,00 

Ripartizione del costo totale dell’azione per fonte di finanziamento
Azione I 01 -  1^   Annualità

Fondo Nazionale Politiche e Servizi 
dell’Asilo 

3 € 
per abitante

Comp. 
utenti

Cofinanziamento Totale

€ 459.200,00    € 42.500,00 € 501.700,00 
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PIANO FINANZIARIO

PIANO FINANZIARIO AZIONE  2^ ANNUALITA'

Azione  I 01 CENTRI DI  ACCOGLIENZA  “FAMIGLIA AMICA”  E  “VIVERE LA VITA”
per richiedenti Asilo Politico – Categorie “ordinari” e “vulnerabili”

Voci di spesa Quantità
Tempo Costo unitario

€.
Costo Totale

€.ore/mesi
RISORSE UMANE     
Responsabile/coordinatore servizio 2 960/12 € 18,00 € 17.280,00
Operatori sociali 6 4500/12 € 16,50 € 74.250,00
Assistente Sociale 2 1300/12 € 17,50 € 22.750,00
Addetto mensa 2 1500/12 € 16,00 € 24.000,00
Addetto amministrativo 2 1124/12 € 16,50 € 18.546,00

Subtotale € 156.826,00
RISORSE STRUTTURALI     

Subtotale
RISORSE STRUMENTALI     

Subtotale
SPESE DI GESTIONE     
Spese  per  l’accoglienza,  vitto,  Oneri  relativi 
all’adeguamento  e  gestione  locali  e/o  delle  strutture  - 
Acquisto,  leasing  o  noleggio  attrezzature  – 
Coordinamento - Spese generali per l’assistenza - spese 
orientamento ed assistenza sociale - Spese per i servizi 
di  tutela  -  Spese  per  l’integrazione  –  spese  utenze  – 
spese carburante – cancelleria – gestione uffici - Spese 
incontri, convegni, tessere telefoniche, ecc. 

    € 344.874,00

Subtotale     
TOTALE    501.700,00 

Ripartizione del costo totale dell’azione per fonte di finanziamento
Azione I 01 -  2^   Annualità

Fondo Nazionale Politiche e 
Servizi dell’Asilo

3 € 
per abitante

Comp. 
utenti

Cofinanziamento Totale

€ 459.200,00    € 42.500,00  € 501.700,00 
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PIANO FINANZIARIO

PIANO FINANZIARIO AZIONE  3° ANNUALITA'

Azione  I 01   -   CENTRI DI  ACCOGLIENZA  “FAMIGLIA AMICA”  E  “VIVERE LA VITA”
                         Per richiedenti Asilo Politico – Categorie “ordinari” e “vulnerabili”

Voci di spesa Quantità
Tempo Costo unitario

€.
Costo Totale

€.ore/mesi
RISORSE UMANE     
Responsabile/coordinatore servizio 2 960/12 € 18,00 € 17.280,00
Operatori sociali 6 4500/12 € 16,50 € 74.250,00
Assistente Sociale 2 1300/12 € 17,50 € 22.750,00
Addetto mensa 2 1500/12 € 16,00 € 24.000,00
Addetto amministrativo 2 1124/12 € 16,50 € 18.546,00

Subtotale € 156.826,00
RISORSE STRUTTURALI     

Subtotale
RISORSE STRUMENTALI     

Subtotale
SPESE DI GESTIONE     
Spese  per  l’accoglienza,  vitto,  Oneri  relativi 
all’adeguamento  e  gestione  locali  e/o  delle 
strutture  -  Acquisto,  leasing  o  noleggio 
attrezzature – Coordinamento - Spese generali 
per  l’assistenza  -  spese  orientamento  ed 
assistenza sociale - Spese per i servizi di tutela - 
Spese per l’integrazione – spese utenze – spese 
carburante – cancelleria – gestione uffici - Spese 
incontri, convegni, tessere telefoniche, ecc. 

    € 344.874,00

Subtotale     
TOTALE    501.700,00 

Ripartizione del costo totale dell’azione per fonte di finanziamento
Azione I 01 -  3^   Annualità

Fondo Nazionale 
Politiche e Servizi 

dell’Asilo
3 € per abitante Comp. utenti Cofinanziamento Totale

€ 459.200,00    € 42.500,00 € 501.700,00 
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PIANO FINANZIARIO AZIONE – Riepilogo del Triennio

Azione  I 01        -        CENTRI DI  ACCOGLIENZA  “FAMIGLIA AMICA”  E  “VIVERE LA VITA”
         Per richiedenti Asilo Politico – Categorie “ordinari” e “vulnerabili”

Voci di spesa Quantità
Tempo Costo unitario

€.
Costo Totale

€.ore/mesi

RISORSE UMANE     
Responsabile/coordinatore servizio 2 2880/36 € 18,00 € 51.840,00
Operatori sociali 6 13500/36 € 16,50 € 222.750,00
Assistente Sociale 2 3900/36 € 17,50 € 68.250,00
Addetto mensa 2 4500/36 € 16,00 € 72.000,00
Addetto amministrativo 2 3372/36 € 16,50 € 55.638,00

Subtotale € 470.478,00
RISORSE STRUTTURALI     

Subtotale   
RISORSE STRUMENTALI     

Subtotale     
SPESE DI GESTIONE     
Spese  per  l’accoglienza,  vitto,  Oneri  relativi 
all’adeguamento e gestione locali e/o delle strutture 
-  Acquisto,  leasing  o  noleggio  attrezzature  – 
Coordinamento - Spese generali  per l’assistenza - 
spese orientamento ed assistenza sociale -  Spese 
per  i  servizi  di  tutela  -  Spese  per  l’integrazione – 
spese  utenze  –  spese  carburante  –  cancelleria  – 
gestione  uffici  -  Spese  incontri,  convegni,  tessere 
telefoniche, ecc. 

   € 1.034.622,00

Subtotale     
TOTALE    € 1.505.100,00

Ripartizione del costo triennale totale dell’azione per fonte di finanziamento

Azione  I 01      –     CENTRI DI  ACCOGLIENZA  “FAMIGLIA AMICA”  E  “VIVERE LA VITA”
                                per richiedenti Asilo Politico – Categorie “ordinari” e “vulnerabili”

Fondo Nazionale Politiche e 
Servizi dell’Asilo  €.

3 € per abitante Comp. utenti Cofinanziamento Totale  €.

€ 1.377.600,00 € 127.500,00 € 1.505.100,00
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NUMERO AZIONE  
I 02

TITOLO AZIONE

“SENTIERI DI SPERANZA” 
Servizio di pronta accoglienza per “Minori stranieri non accompagnati”

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÀ 
I  “Minori  stranieri  non  accompagnati”  sono  quei  soggetti  che  si  trovano  in  Italia  privi  di  assistenza  e 
rappresentanza da parte dei genitori o di altri adulti per loro legalmente responsabili dalla legge italiana ovvero 
completamente soli che vivono con adulti diversi dai genitori, che non ne siano formalmente tutori o affidatari.

La  presenza  di  minori  stranieri  non  accompagnati  nel  territorio  rappresenta  un  aspetto  specifico  e 
particolarmente complesso del fenomeno migratorio, costituendo allo stesso tempo un emergente problema  
sociale. Tale  fenomeno dovrà indurre  i  soggetti  che a  vario  titolo  sono  coinvolti  nella  realizzazione  delle  
politiche  d'accoglienza  dei  minori  non  accompagnati,  a  conoscere  le  pratiche  operative  d'intervento  e 
promuovere progettazione e sperimentazione di servizi innovativi, che si offrano come modello di un sistema 
di interventi.
Nel maggio 2008 il Comune di Ragusa ha elaborato, in partnership con una cooperativa sociale, il progetto  
“Sentieri di Speranza” che, finanziato dall'Associazione Nazionale dei Comuni Italiani (ANCI), nell'ambito del  
“Programma Nazionale di protezione dei minori stranieri non accompagnati”, ha il fine di assicurare al minore:

◊ il collocamento in luogo sicuro
◊ la protezione, la cura, la tutela e l’assistenza in modo individuale e limitato nel tempo
◊ il soddisfacimento dei bisogni primari e di relazione 
◊ l'inserimento, per ai minori in età scolare, all'interno della scuola dell'obbligo.

Il Centro è ubicato presso la Comunità alloggio minori “Suor Nazarena” sita a Ragusa in Via M. Schininà n.99 

DEFINIZIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E DELLE RISORSE

RETE TERRITORIALE
(soggetti pubblici e privati 

coinvolti)

MODALITA’ DI 
COINVOLGIMENTO

LIVELLO DI 
INTEGRAZIONE SOCIO-

SANITARIA
RISORSE NECESSARIE

Comune di   Ragusa e Comuni  del 
litorale Ibleo -  Ministero dell'Interno 
(Dipartimento  per  le  libertà  civile  e 
l'immigrazione)– ANCI – Prefettura - 
ASP  e  Ospedali  -  Tribunale  per  i 
Minorenni  di  CT  -  Terzo  Settore 
(Consorzi,  Fondazioni,  Cooperative, 
Associazioni)

Per  l’attuazione  del  servizio   è 
previsto  un  lavoro  di  rete  che 
coinvolge  i  servizi  e  le  istituzioni 
del  territorio  tramite  i  quali, 
ciascuno  per  le  proprie 
competenze  e  professionalità, 
assume l’impegno di concorrere al 
recupero  complessivo  delle 
situazioni  problematiche  in  cui 
versa  il  minore  straniero  non 
accompagnato.

� INSUFFICIENTE

� SUFFICIENTE

� DISCRETO

� ECCELLENTE

Il  funzionamento  del 
servizio  prevede  le 
seguenti risorse:
Struttura  di  accoglienza 
dotata di locali arredati,  e 
servizi idonei alle esigenze 
dell'utenza accolta.
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FIGURE PROFESSIONALI 

Tipologia
A carico delle amministrazioni pubbliche coinvolte

(Enti Locali, ASP (EX ASP (EX AUSL) T.M., Scuole…)
In 

convenzione Totale

Coordinatore/responsabile progetto 1 1 2
Assistente sociale 1 1
Educatori 3 3
Psicologo 1 1
Interprete-mediatore culturale 1 1

SPECIFICA RAGIONATA SULLE MODALITÀ DI GESTIONE

X - Indiretta/esternalizzata : Procedura negoziata previa pubblicazione del bando di gara ai sensi dell’art. 56  
del D. Lgs. 163/06; D.P.C.M. 30 Marzo 2001

PIANO FINANZIARIO

PIANO FINANZIARIO AZIONE  1^ ANNUALITA'

Azione  I 02 “SENTIERI DI SPERANZA”
Servizio di pronta accoglienza per “Minori stranieri non accompagnati”

Voci di spesa Quantità
Tempo Costo unitario

€.
Costo Totale

€.ore/mesi
RISORSE UMANE     
Coordinatore/responsabile progetto 1 1031/12 € 19,40 € 20.001,40
Educatori 3 4110/12 € 19,40 € 79.734,00
Psicologo 1 528/12 € 19,40 € 10.243,20
Interpreti e mediatori culturali 1 948/12 € 19,00 € 18.012,00

Subtotale € 127.990,60
RISORSE STRUMENTALI     

Subtotale     
SPESE DI GESTIONE     
Spese  per  l’affitto  della  struttura  “Suor 
Nazarena”, Spesa per l’accoglienza e il vitto, 
spese  generali,  amministrative  e  gestione 
progetto

   € 92.009,40

Subtotale     
TOTALE    220.000,00 

Ripartizione del costo totale dell’azione per fonte di finanziamento

Azione I 02  - 1^  Annualità

Fondo Inclusione Sociale 
degli Immigrati (ANCI)

3 € per abitante Comp. utenti Cofinanziamento Totale

€ 220.000,00    € 220.000,00
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PIANO FINANZIARIO

PIANO FINANZIARIO AZIONE  2^ ANNUALITA'

Azione  I 02
“SENTIERI DI SPERANZA” 

Servizio di pronta accoglienza per “Minori stranieri non accompagnati”

Voci di spesa Quantità
Tempo Costo unitario

€.
Costo Totale

€.ore/mesi
RISORSE UMANE     
Coordinatore/responsabile progetto 1 1031/12 € 19,40 € 20.001,40
Educatori 3 4110/12 € 19,40 € 79.734,00
Psicologo 1 528/12 € 19,40 € 10.243,20
Interpreti e mediatori culturali 1 948/12 € 19,00 € 18.012,00

Subtotale € 127.990,60
RISORSE STRUMENTALI     

Subtotale     
SPESE DI GESTIONE     
Spese  per  l’affitto  della  struttura  “Suor 
Nazarena”, Spesa per l’accoglienza e il vitto, 
spese  generali,  amministrative  e  gestione 
progetto

   € 92.009,40

Subtotale     
TOTALE    220.000,00 

Ripartizione del costo totale dell’azione per fonte di finanziamento

Azione I 02  - 2^  Annualità

Fondo Inclusione Sociale 
degli Immigrati (ANCI)

3 € per abitante Comp. utenti Cofinanziamento Totale

€ 220.000,00    € 220.000,00
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PIANO FINANZIARIO

PIANO FINANZIARIO AZIONE  3^ ANNUALITA'

Azione  I 02
“SENTIERI DI SPERANZA” 

Servizio di pronta accoglienza per “Minori stranieri non accompagnati”

Voci di spesa Quantità
Tempo Costo unitario

€.
Costo Totale

€.ore/mesi
RISORSE UMANE     
Coordinatore/responsabile progetto 1 1031/12 € 19,40 € 20.001,40
Educatori 3 4110/12 € 19,40 € 79.734,00
Psicologo 1 528/12 € 19,40 € 10.243,20
Interpreti e mediatori culturali 1 948/12 € 19,00 € 18.012,00

Subtotale € 127.990,60
RISORSE STRUMENTALI     

Subtotale     
SPESE DI GESTIONE     
Spese  per  l’affitto  della  struttura  “Suor 
Nazarena”, Spesa per l’accoglienza e il vitto, 
spese  generali,  amministrative  e  gestione 
progetto

   € 92.009,40

Subtotale     
TOTALE    220.000,00 

Ripartizione del costo totale dell’azione per fonte di finanziamento

Azione I 02  - 3^  Annualità

Fondo Inclusione Sociale 
degli Immigrati (ANCI)

3 € per abitante Comp. utenti Cofinanziamento Totale

€ 220.000,00    € 220.000,00
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PIANO FINANZIARIO AZIONE – Riepilogo del Triennio

Azione  I 02
       “SENTIERI DI SPERANZA”

Servizio di pronta accoglienza per “Minori stranieri non accompagnati”

Voci di spesa Quantità
Tempo Costo unitario

€.
Costo Totale

€.ore/mesi

RISORSE UMANE     
Coordinatore/responsabile progetto 1 3093/36 19,40 € 60.004,20
Educatori 3 12330/36 19,40 € 239.202,00
Psicologo 1 1584/36 19,40 € 30.729,60
Interpreti e mediatori culturali 1 2844/36 19,00 € 54.036,00

Subtotale € 383.971,80
RISORSE STRUTTURALI     

Subtotale   
RISORSE STRUMENTALI     

Subtotale     
SPESE DI GESTIONE     
Spese  per  l’affitto  della  struttura  “Suor 
Nazarena”,  Spesa  per  l’accoglienza  e  il  vitto, 
spese  generali,  amministrative  e  gestione 
progetto

   € 276.028,20

Subtotale    

TOTALE    660.000,00

Ripartizione del costo biennale totale dell’azione per fonte di finanziamento

Azione  I 01      –     CENTRI DI  ACCOGLIENZA  “FAMIGLIA AMICA”  E  “VIVERE LA VITA”
                                per richiedenti Asilo Politico – Categorie “ordinari” e “vulnerabili”

Fondo Inclusione Sociale 
degli Immigrati (ANCI)

3 € per abitante Comp. utenti Cofinanziamento Totale  €.

€ 660.000,00 € 660.000,00
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