CITTA DI RAGUSA

Referto sul Controllo di gestione e supporto strategico anno 2018

11 sottoscritto Dr. Vito Vittorio Scalogna, Segretario Generale coadiuvato dall’unita di staff per il
coordinamento delle attivita di redazione degli strumenti di programmazione e di reporting presenta
il referto sul controllo di Gestione e supporto strategico per I’anno 2018, da trasmettere sia agli
amministratori ai fini della verifica dello stato di attuazione dei programmi, sia ai responsabili dei
servizi perché realizzino la valutazione dell’andamento delle attivita di cui sono responsabili e alla

Corte dei Conti ai sensi degli art. 198 e 198 bis del D.L.vo n.267/2000.

Il Presente referto prende in considerazione i dati della gestione anno 2018,precisando che il conto

consuntivo anno 2018 & stato approvato dal Consiglio comunale con Deliberazione n. 43 del

29/04/2019.

L’attivita di controllo di gestione ¢ intesa come funzione trasversale diffusa nell’Ente, finalizzata a

supportare una gestione efficace, efficiente ed economica coniugata alla qualita delle prestazioni

offerte.

Il contenuto del presente documento & articolato come segue:
e Parte prima —Dati generali dell’Ente al 31/12/2018, di carattere ricognitivo,. Si propone di
inquadrare I’attivita del controllo dell’Ente con una breve presentazione dei principali
organi attivati quali: il controllo di gestione, il controllo strategico, il controllo di

regolarita amministrativa-contabile;



e Parte seconda- Analisi della Gestione e grado di realizzazione degli obiettivi del PEG e
diretta a fornire informazioni relative alla gestione economico finanziaria dell’Ente ,

e Parte terza -Controlli specifici ex lege, dedicata alle risultanze di controllo specifiche
previste dalla legge;

e Parte quinta — Partecipazioni societarie;

o Parte sesta — Valutazioni conclusive.




1- Dati generali dell’Ente al 31/12/2018
Il comune di Ragusa ha una popolazione di 73.638 abitanti alla data del 31/12/2018.

Gode di continui flussi turistici essendo ormai dichiarato patrimonio dell’umanitd e costituisce un set

privilegiato da numerosi registi cinematografici contemporanei.

Al fine di mantenere vive le tradizioni popolari e di tutto il territorio Ibleo I’ Amministrazione comunale ha

promosso numerose iniziative culturali nel corso degli anni , implementando le applicazione via internet.

L’ obiettivo primario & stato costituito dalla salvaguardia , cura e conservazione del patrimonio architettonico
di grande pregio e la relativa condivisione per far conoscere a tutti coloro che sanno apprezzare le bellezze

di una Citta dell’estremo meridione d’Italia con i suoi scorci e le sue bellissime chiese.
Al riguardo I' Amministrazione ha intrapreso numerosissime iniziative per migliorarne la fruibilita.

Nell’ambito delle attivitd programmate, infatti, ha previsto, oltre i contributi per la realizzazione di impianti
per il miglioramento dei servizi ricettivi e la realizzazione della segnaletica e pannelli informativi totem per
siti di interesse turistico culturali, la valorizzazione e conservazione dei beni naturalistici ed architettonici
con I’istituzione dell’eco museo “CARAT”, con la finalita di diffondere la cultura della comunita, nonché la

storia, I’ambiente, I’arte e il patrimonio materiale ed immateriale del territorio di Ragusa.

Inoltre il rilancio di tutte le iniziative riguardanti il Distretto turistico degli IBLEI , nel piti ampio contesto
dello sviluppo socio economico, che ha assunto grande rilevanza strategica il progetto delineare ,costruire e

promuovere nei mercati, sulla base di standard di servizio qualitativamente rispondenti alle esigenze del

sistema cliente target.

Struttura Organizzativa
Al vertice della struttura organizzativa si trova il Segretario Generale, che provvede ad attuare gli indirizzi e

gli obiettivi stabiliti dagli organi di governo dell’Ente: sovrintende alla gestione del Comune e allo
svolgimento delle funzioni dei Dirigenti, perseguendo livelli ottimali di efficacia ed efficienza; svolge,
inoltre, funzioni di consulenza giuridico-amministrativa per gli organi del Comune.

La responsabilita della gestione amministrativa, finanziaria e tecnica dei vari servizi ascritti nei settori
individuati nell’Ente, & attribuita ai Dirigenti che la esercitano mediante autonomi poteri di spesa, di

organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo.



Il Comune di Ragusa & strutturato in dodici settori , cosi distinti: n. 12 Settori; n. 62 Servizi; n. 22 aree di
posizione organizzativa n. 3 Alte professionalita

Segretario: Dott. Vito Vittorio Scalogna

Numero dirigenti: 9 in servizio su 12 posizioni dirigenziali

Numero posizioni organizzative: 22

Numero totale personale dipendente : 524 dipendenti

L’Ente, per il periodo considerato, non ha dichiarato il dissesto finanziario ai sensi dell’art. 244 del Tuel,
ovvero il pre-dissesto finanziario ai sensi dell’art. 243-bis, e non ha fatto ricorso al Fondo di rotazione di cui

all’art. 243-ter, 243—quinquies Tuel.

Con I’emanazione del D.L. n.174/2012, convertito con modificazioni nella legge 7/12/2012,n. 213,
nell’ambito dell’autonomia organizzativa dell’Ente prevista dal novellato art.174 commi 1 e 4 e dall’art. 147
bis, comma 2, I’Ente ha adottato con Delibera consiliare n. 17 del 27/02/2014 il Regolamento dei controlli

interni, quale sistema complesso e coordinato di strumenti e documenti e strutturato come segue:

e Controllo di regolarita amministrativa e contabile;
e Controllo di gestione

¢ Controllo strategico;

e Controllo Sl-ngi equilibri finanziari;

* Controllo sulle societa partecipate non quotate;

e Controllo della qualita dei servizi;

Il controllo di regolaritd amministrativa e contabile quale controllo esercitato dal Segretario Generale nella
fase successiva alla formazione dell’atto € stato improntato al fine di monitorare e verificare la correttezza
delle procedure degli atti adottati, rilevare la legittimita dei provvedimenti, registrare eventuali scostamenti
rispetto alle norme comunitarie, costituzionali, legislative, statutarie e regolamentari, indirizzare I’attivita
amministrativa verso percorsi semplificati e che garantiscono massima imparzialita.

Al termine del predetto controllo, per ciascun semestre & stata redatta una relazione che fornisce in dettaglio

tutte le irregolarita rilevate, trasmessa ai responsabili di servizi, e all’amministrazione comunale.

Il Controllo di Gestione previsto dall’art. 71 del vigente Regolamento di contabilita, approvato con
deliberazione di CC. N.19 del 24/03/2017 & stato meglio disciplinato dal regolamento dei controlli interni,

ove i dirigenti vengono individuati quali referenti del Segretario Generale.

Il controllo di Gestione ha come orizzonte temporale I’esercizio finanziario e quali fonti di informazione la

contabilita finanziaria dell’ente, il bilancio di previsione, il Piano delle Performance e il PEG 2018.



Nella presente relazione ci si & soffermati ad analizzare gli obiettivi fissati nel PEG per i diversi settori
dell’ente, per conoscere la quantita e qualita dei servizi effettuati, valutando anche il rapporto tra costi/ricavi

di alcuni servizi.

Il controllo Strategico esamina I’andamento della gestione dell’ente. In particolare, rileva i risultati
conseguiti rispetto agli obiettivi contenuti nelle linee programmatiche di mandato del sindaco e nella
relazione Previsionale Programmatica, gli aspetti economici- finanziari, I’efficienza nell’impegno delle
risorse , con specifico riferimento ai vincoli, al contenimento della spesa, i tempi di realizzazione, le
procedure utilizzate, la qualitd dei servizi erogati, il rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti, il
grado di soddisfazione della domanda espressa, gli aspetti socio-economici ed il raggiungimento degli

obiettivi di promozione delle pari opportunita.
Controllo sulle societa partecipate/controllate ai sensi dell’art. 147—quater del Tuel:

L’Ente si & dotato di un apposito ufficio dedicato al controllo delle societa partecipate.

Per gli organismi gestionali, I'Ente Locale ha provveduto ad inserire nella Relazione previsionale e
programmatica/Documento Unico di Programmazione (dal 2016) gli obiettivi che si intendono raggiungere,
sia in termini di bilancio che in termini di efficacia, efficienza ed economicita del servizio ed a predisporre
un idoneo sistema informativo finalizzato a rilevare i rapporti finanziari tra I'Ente proprietario e la societa, la
situazione contabile, gestionale e organizzativa della societa, i contratti di servizio, la qualita dei servizi, il
rispetto delle norme di Legge sui vincoli di finanza pubblica.

In base al monitoraggio periodico sull'andamento delle societa partecipate, non sono stati riscontrati

scostamenti rispetto agli obiettivi assegnati

L'Ente ha adottato forme di consolidamento dei conti con le proprie aziende, societa o altri organismi
partecipati a decorrere dall’esercizio finanziario 2016 in applicazione del principio contabile applicato al

bilancio consolidato, approvando con deliberazione C.C. n. 58 del 14.12.2017 il Bilancio Consolidato 2016.

I programmi, che sono stati previsti nella relazione previsionale e programmatica, sono stati sviluppati per

ambiti funzionali e pertanto rilevati dalla contabilita finanziaria come di seguito saranno riportati.



Compiti dei Settori dell’Ente
Settore 1 - Assistenza agli organi istituzionali e affari generali

Questo Settore rappresentando il punto di raccordo amministrativo tra gli organi di direzione
politica e le diverse strutture dell'Ente ha svolto un‘attivita di ricerca e di studio da porre a disposizione degli
Amministratori e degli Uffici comunali.

Il Responsabile del Settore ha collaborato con il Segretario Generale nell'esercizio delle competenze sue
proprie, nonchg, in caso di assenza od impedimento di questi, sostituirlo nelle funzioni a lui spettanti per
legge e necessarie per l'attivita degli organi istituzionali e per gli adempimenti previsti dalle norme vigenti.
Ha curato attivita amministrative strumentali a supporto del Consiglio Comunale e delle Commissioni
Consiliari, della Giunta Municipale, dei Gruppi Consiliari, delle Consulte e degli organismi di
partecipazione.

Ha svolto attivita di supporto al funzionamento del Consiglio Comunale secondo il Regolamento e delle sue
commissioni permanenti, fornendo la necessaria assistenza tecnico-giuridica.

Ha fornito attivita di supporto al Presidente del Consiglio, ai gruppi consiliari, cura il completamento
dell'istruttoria delle pratiche sottoposte all'esame del Consiglio, cura la Segreteria della Conferenza dei Capi
Gruppo e delle Commissioni consiliari permanenti, nonche dei gruppi consiliari.

Ha espletato attivita amministrative strumentali rispetto ai settori che erogano servizi alla cittadinanza.
Fornisce assistenza agli organi elettivi del decentramento provvedendo alle necessita degli uffici dei quartieri
cittadini; Provvede al coordinamento dell'attivita dei Consigli di quartiere e cura i rapporti dei quartieri con il
Comune.

Nel Settore trovano attuazione tutte le attivita ausiliarie, di custodia degli Uffici comunali e di supporto al
funzionamento dei servizi agli organi istituzionali.

Il Settore si & occupato anche di attribuzioni in materia di servizi sanitari delegati.

Ha espletato i servizi demografici, predisponendo gli adempimenti amministrativi conseguenti e rilascia i
certificati e le attestazioni connesse alla gestione delle attivita di pertinenza.

Sono, inoltre, presenti in questo Settore gli aspetti relativi alle problematiche dell'assistenza all'azione del
Difensore Civico.

Ha curato tutti gli adempimenti connessi alle statistiche ed ai censimenti, della popolazione, dell'agricoltura e
delle attivita produttive.

Ha avviato le procedure di informatizzazione della gestione degli atti amministrativi



Settore 2 - Organizzazione e gestione risorse umane. Sistemi informativi, E-Democracy

1l Settore costituisce nel suo insieme una entita di supporto all‘attivita dell'’Amm.ne per la proposta di
nuove forme di organizzazione in linea con gli indirizzi generali forniti dagli organi di governo.
Provvede alla gestione del personale sotto 1'aspetto della predisposizione dei mezzi pill idonei per la migliore
utilizzazione delle risorse umane e professionali, nonche le attivita della Amministrazione nell'ambito
dell'organizzazione e metodi, della formazione finalizzata all'attivazione del sistema informativo
sull'utilizzazione del personale.
Studia i problemi del personale ai fini dell'attuazione della politica gestionale del fenomeno voluta
dall'Amm.ne e cura i relativi adempimenti amministrativi anche per quanto concerne la contrattazione
decentrata e le applicazioni dei contratti di lavoro.
Predispone proposte di micro - organizzazione degli uffici comunali e delle modalita operative del loro
funzionamento; Cura la redazione di progetti di ottimizzazione della logistica degli uffici e della pit
razionale ubicazione in relazione alle esigenze dell'utenza.
Provvede, per quanto di competenza, all'aggiornamento, qualificazione, riqualificazione, riconversione,
addestramento e specializzazione del personale. Analizza le metodologie e le tecniche di rilevazione dei
flussi del lavoro.
Cura la predisposizione dei corsi di formazione, dei corsi concorso, l'invio del personale ai corsi
programmati da Enti e da Istituti specializzati; Predispone i programmi, pianifica e realizza i corsi di
aggiornamento, qualificazione, specializzazione e riconversione del personale.
Costituisce l'ufficio competente per I'irrogazioni delle sanzioni disciplinari superiori al rimprovero scritto.
1l Servizio fornisce il supporto tecnico logistico agli organi di direzione politica in riferimento alla verifica
dei risultati gestionali dell'attivita complessiva della struttura organizzativa.

Avvio redazioni atti deliberativi e determinazioni on line. Attivazione e sviluppo sistemi intranet

Settore 3 - Gestione servizi contabili, finanziari e patrimoniali.

Servizi economali

Seguendo le linee programmatiche dell’amministrazione il  Settore, pur continuando nello
svolgimento delle attivitd proprie d’istituto, piuttosto complesse, ha costantemente monitorato i flussi di
cassa e la spesa complessiva dell’Ente.

La predisposizione del bilancio armonizzato e la programmazione economico — finanziaria € stata affrontata
con notevole professionalitd e competenza..

II Settore ha elaborato il documento di valutazione generale dei mezzi finanziali per la definizione del
quadro generale dei vincoli di ordine finanziario entro il quale potranno collocarsi le scelte relative alla

programmazione annuale e pluriennale; collaborando costantemente con l'organo esecutivo alla stesura del
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documento programmatico di orientamento per la esplicitazione delle strategie programmatiche relative ai
vari servizi comunali.
Ha avviato le procedure di informatizzazione delle procedure amministrative e attivato i sistemi intranet.

Il procedimento di valutazione & stato avviato ed € tutt’ora in corso
Settore 4 - Pianificazione Urbanistica e Centri Storici

Il Settore si propone di gestire l'attivitd di trasformazione urbanistico edilizia del territorio
pianificandone l'attivita.
Il Settore programma e cura la pianificazione del territorio comunale e ne controlla lattivita di
trasformazione urbanistico - edilizia, gestisce gli strumenti urbanistici e gli strumenti di disciplina edilizia.
dell'assetto urbanistico del territorio, concernente le molteplici problematiche urbanistiche, con particolare
riguardo alla pianificazione territoriale, attuando la politica della casa in materia di edilizia pubblica e privata
(all'esterno dei Centri Storici) e di condono.
Si occupa degli espropri.
Si occupa della gestione del Piano Strategico Citta di Ragusa curandone la redazione delle linee
guida, del documento preliminare e del ordinamento dei tavoli tecnici. Inoltre cura il monitoraggio delle
azioni da attuare e la relativa implementazione.
Promuove le politiche della Smart City nell’ambito della Smart Mobility, Smart Enviroment, Smart
Governance di competenza del Settore IV.
Inoltre cura la formazione del MasterPlan Strategico per le trasformazioni urbanistiche definendo gli ambiti
progettuali aventi caratteristiche omogenee in base agli obiettivi ed alle azioni del Piano Strategico.
Provvede alla diffusione dei bandi europei, nazionali e regionali tra le strutture dell'Ente in materia di
finanziamento di infrastrutture ai quali potrebbe partecipare il Comune.
Si occupa della redazione di programmi speciali complessi secondo modelli di gestione di volta in volta
individuati.

Il procedimento di valutazione & stato avviato ed & tutt’ora in corso
Settore 5 - Programmazione opere pubbliche, Decoro urbano, Manutenzione e gestione infrastrutture  Cura
la programmazione, la progettazione, la direzione dei lavori e tutte le attiviti connesse alla realizzazione
delle Opere Pubbliche nei Centri Storici finanziate sia con fondi della Legge Speciale per il risanamento dei
Centri Storici (LL.R. 61/81) che con altre fonti di finanziamento.
Assiste la Commissione per i centri storici nei suoi lavori .
Esegue attivita di progettazione e direzione di opere pubbliche provvedendo alla costruzione restauro
ristrutturazione, ripristino, valorizzazione, conservazione e manutenzione delle opere di competenza del
Comune relativamente al perimetro dei Centri Storici, e precisamente:
esegue attivita di gestione e manutenzione programmata e non dei beni patrimoniali di competenza del
Comune;
comprende sinteticamente l'edilizia monumentale, le scuole, i teatri, i centri di vita associativa, gli edifici

pubblici, ecc. gli impianti tecnologici delle unita' edilizie comunali con i relativi servizi gestiti direttamente e
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dati in gestione esterna,
cura gli interventi su spazi pubblici e la manutenzione della viabilita con riferimento alle opere di
urbanizzazione primarie in superficie;

si occupa della assegnazione dei contributi per l'incentivazione delle attivita economiche.

Settore 6 - Ambiente, Energia e Verde Pubblico

Cura la programmazione delle opere pubbliche e si occupa della progettazione e/o istruisce proposte
di realizzazione di interventi relativamente alle materie di competenza (ambiente, energia, protezione civile,
gestione delle risorse idriche, fognature e depurazione), raccordandosi con il Dirigente responsabile del piano
triennale.
Provvede inoltre allo studio, ricerca e proposte di soluzioni ambientali; tutela dagli inquinamenti sonori,
elettromagnetici, acustici, delle acque e del suolo; ricerca e proposte di soluzioni ambientali; stesura di
rapporti specifici su problematiche ambientali.
Si occupa della stesura di progetti operativi ambientali in accordo con i soggetti gestori dei servizi pubblici
locali di valenza ambientale.
Procede alla valutazione dell'efficienza e dell'efficacia dei servizi pubblici ambientali inerenti il servizio di
gestione della raccolta dei rifiuti gestito da societa esterne (a parziale o a totale capitale pubblico).
Procede alla valutazione dell'efficienza e dell'efficacia dei servizi pubblici ambientali inerenti il servizio
idrico integrato gestito da societa esterne (a parziale o a totale capitale pubblico). Il procedimento di
valutazione & stato avviato ed & tutt’ora in corso
Settore 7 - Sviluppo economico, Cultura, Sport e Turismo

Il Settore studia I'ambiente economico con particolare riferimento ai problemi per lo sviluppo
dell'occupazione ed effettua ricerche sulle condizioni occupazionali locali per la predisposizione di piani di
intervento e la organizzazione di corsi di formazione professionale. Cura i rapporti ed esercita i controlli nei
confronti delle societa e dei consorzi costituiti per lo sviluppo economico del territorio (agro-alimentare,
centro fieristico ecc.) studia e promuove lo sviluppo economico del territorio. Cura la programmazione e la
promozione delle linee di sviluppo delle attivita economiche e produttive effettuandone I'analisi ed il
controllo anche di concerto con gli appositi organismi statali, regionali e locali.
Svolge i compiti inerenti le funzioni di istituto al fine di perseguire nelle materie di competenza, gli obiettivi
dell'’ Amministrazione Comunale e di concorrere ad un regolare ed ordinato svolgimento della vita della
comunitd, operando al servizio dei cittadini per garantire l'equilibrio tra gli interessi pubblici, generali e

collettivi e gli interessi individuali facenti capo al singolo.



Settore 8 - Servizi Sociali e politiche per la famiglia. Pubblica istruzione, politiche educative e asili nido

In questo Settore sono raggruppati servizi che - seppure diversi nei compiti specifici ad essi affidati e
nelle metodologie operative loro abituali - appartengono ad un'area abbastanza omogenea, che ricomprende
le attivita legate all'assistenza e ai servizi sociali, nonché alle Tematiche Giovanili. Le attivita si articolano in
promozione, programmazione, gestione e controllo.

Il Settore cura le attivitd di studio, ricerca e valutazione nonche trattamento di situazione di bisogno socio
assistenziale e materiale. Trattasi di interventi nel campo socio-educativo e di attivita promozionali che
incidono direttamente nei rapporti Amministrazione-cittadini utenti e con le Autorita scolastiche degli organi
collegiali della scuola, con altri Enti ed Associazioni del volontariato sociale.

In particolare per le attivita inerenti I'Assistenza provvede ai diversi servizi sociali per anziani, handicappati,
orfani, madri vedove e ragazze-madri, minori abbandonati, evasioni scolastiche, rapporti con il tribunale dei
minori e comunque gli interventi che '’Amministrazione intende perseguire per attivare una politica incisiva

per il miglioramento della qualita della vita dei cittadini.

Settore 9 - Corpo di Polizia Municipale

Il Corpo di Polizia Municipale adempie alle funzioni attinenti all'attivita di Polizia Locale, urbana e
rurale e di Polizia amministrativa previste in capo ai Comuni da leggi e regolamenti statali e regionali, e
quant'altro previsto dal Regolamento del servizio di Polizia Municipale.
Pertanto in questa struttura di massima dimensione dell'Ente sono raggruppati ambiti che interessano
l'attivita dell'’Amministrazione nell'ambito della polizia urbana, amministrativa, edile, mortuaria, stradale,
giudiziaria e di sicurezza ecc..
II Corpo cura rapporti con i cittadini devono essere improntati al rispetto della dignita e delle esigenze di
tutela degli utenti. Pertanto in questa struttura di massima dimensione del modello organizzativo dell'Ente
sono raggruppati ambiti che interessano l'attivita dell' Amministrazione nell'ambito della polizia urbana,
amministrativa, edile, mortuaria, stradale, giudiziaria e di sicurezza ecc., nonche' partecipa alle attivita della
protezione civile.
Svolge i compiti inerenti le funzioni di istituto al fine di perseguire nelle materie di competenza, gli obiettivi
dell'’Amministrazione Comunale e di concorrere ad un regolare ed ordinato svolgimento della vita della
comunitd, operando al servizio dei cittadini per garantire l'equilibrio tra gli interessi pubblici, generali e

collettivi e gli interessi individuali facenti capo al singolo.
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2- Analisi della Gestione

VERIFICA DEL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI FINANZIARI PER CENTRO DI
RESPONSABILITA”

Per la predisposizione del presente referto inerente il Controllo di Gestione per I’anno 2018,

I’Ufficio ha utilizzato, come fonte principale di informazioni, i seguenti atti di programmazione
posti in essere dall’Ente:

1) La deliberazione di Consiglio Comunale n. Delibera CC.n._28 del 26/09/2018 ¢ stato
approvato il bilancio pluriennale 2018/2020 e relativa relazione previsionale e
programmatica e il DUP ;;

2) La deliberazione di Giunta Municipale n.366 del 15/10/2018 , con la quale & stato
approvato il Piano Esecutivo di Gestione per ’esercizio finanziario 2018 e il Piano delle
Performance; in esso si trovano descritti, in modo dettagliato, sia gli obiettivi di
mantenimento, che individuano le attivita gestionali ordinarie con le risorse finanziarie ed il
personale assegnato, sia gli obiettivi di miglioramento e di sviluppo che mirano

all’efficienza e all’efficacia della gestione dell’Ente;

PROGRAMMI

I programmi, sono quelli previsti nella relazione previsionale e programmatica e sono stati

sviluppati per ambiti funzionali, rilevati quindi dalla contabilita finanziaria e riportati nel seguente
prospetto di sintesi che evidenzia le dotazioni utilizzate nell’esercizio rispetto a quelle che erano
state stanziate (previsioni definitive) per ciascuna funzione.

Le fasi di esecuzione dei programmi e dei progetti assegnati alla dirigenza sono state oggetto di
analisi e controllo durante tutto 1’anno, mediante verifiche in itinere e a consuntivo.

L’Ente nell’anno 2018 ha proseguito, in un’ottica di continuita rispetto al precedente anno 2017, il
percorso di programmazione puntuale dell’attivita dei settori con attribuzione ai dirigenti di
specifici obiettivi coerenti con i documenti di programmazione economico-finanziaria dell’Ente, e

ciog Relazione Previsionale e programmatica, approvata in allegato al Bilancio di Previsione 2018

Occorre ricordare che gia nel corso dell’anno 2016 I’Ente aveva avviato un nuovo percorso di
monitoraggio degli obiettivi per la rilevazione del risultato conseguito, prevedendo la definizione di

un cronoprogramma per ogni obiettivo assegnato, su cui si sarebbe basato anche il sistema di
11
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valutazione delle performance organizzativa ed individuale, in attuazione degli artt. 7 ¢ 9 del D.1gs.

150/09, approvato con delibera di G.M.

Le finalita di tale nuovo percorso di monitoraggio sono state ripercorse anche nell’anno 2018 al fine

di consolidare I’attivita gia positivamente svolta per I’annualita 2016.

Il Piano della Performance del 2018 & il risultato, pertanto, della fase del Ciclo di gestione della
Performance, rispetto al quale il Comune di Ragusa ha avviato il percorso di adeguamento del

proprio ordinamento alle norme di principio contenute nel D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 .

In coerenza con le sopra citate fonti legislative e regolamentari, la Giunta Municipale ha approvato
il “sistema di misurazione, valutazione e trasparenza della performance organizzativa e individuale”
che rappresenta lo strumento operativo che disciplina in complesso la valutazione annuale della
performance dell'ente, nelle diverse fasi di sviluppo del ciclo di gestione sia organizzativa, sia
individuale.
Come gia riportato nel Referto 2017, e per maggiore intelligenza, si ricorda che il sistema risulta
cosi strutturato:

v Parte generale

v" Parte I - Programmazione strategica;

v" Parte II — Piano degli obiettivi (PDO);

L’insieme delle parti costituisce la base per la misurazione e valutazione della performance

individuale e organizzativa del Comune di Ragusa.
Partendo dagli strumenti di programmazione e di rendicontazione esistenti ci si & posto |’obiettivo

di metterli a sistema, attraverso un’operazione di sintesi e valorizzazione dei risultati significativi.
Il modello di performance che il Comune di Ragusa ha avviato si basa su 5 ambiti:

1) Grado di attuazione della programmazione strategica;

2) Iservizi rivolti al cittadino, gli standard e le azioni che ne innalzano il livello in termini
di efficienza, efficacia ed economicita;
3) Lo stato di salute dell’ente;

4) L’impatto delle politiche sui bisogni della collettivita;

12



A tal proposito le linee guida bis dell’ANCI, in materia di ciclo della Performance, individuano
nella logica top-down (dal livello strategico al livello operativo): relazione previsionale e
programmatica (RPP), piano esecutivo di gestione (PEG), piano dettagliato degli obiettivi (PDO) il
percorso attraverso il quale assolvere alla esigenza della programmazione pluriennale prevista dal
piano della performance.

I tre documenti delineati dall’ordinamento degli enti locali possono essere legittimamente messi al
centro del sistema di misurazione della performance.

Per il Comune di Ragusa, il PEG fa parte di un Sistema integrato di misurazione,
valutazione e controllo della performance organizzativa ed individuale (sinteticamente
illustrato nella figura 1) che partendo dal programma amministrativo del Sindaco e dalle linee
programmatiche approvate dal Consiglio Comunale, traduce le linee di indirizzo politico in azioni
concrete da svolgere per dare attuazione agli impegni elettorali. Gli obiettivi di PEG sono definiti in
modo coerente, orientato e finalizzato alle realizzazione dei programmi e progetti del piano di
mandato, quindi sono oggetto di controllo finale per la misurazione del risultato conseguito.

Il sistema contabile del nostro Ente ¢ finalizzato a fornire risposte conformi al d.Lgs n.267/2000 e al
Regolamento di Contabilita. Il Bilancio di previsione per l'esercizio finanziario 2018 & stato
approvato con deliberazione del CC . n. 28 del 26/09/2018.
L’approvazione del bilancio di previsione annuale e degli strumenti previsionali quali il bilancio
pluriennale e la relazione previsionale e programmatica costituisce un momento fondamentale
dell’attivitd annuale del Comune.
L’ Amministrazione comunale, in conformita al D.L.vo n. 118/2011, infatti ha approvato il DUP che
sostituisce la Relazione Previsionale e Programmatica, con !’indicazione delle Missioni e dei
Programmi.
Il Peg.2018 e il Piano delle Performance & stato approvato con deliberazione di G.m. n. 366 del
15/10/2018. Sono stati individuati e descritti gli obiettivi e viene cosi strutturato:

1) Programmazione strategica

2) Piano degli Obiettivi (P.D.O.)

3) Schede finanziarie

Gli obiettivi contenuti nel P.D.O. si dividono in due categorie:

Definizione degli obiettivi Descrizione

Finalizzati all’attivazione del programma amministrativo
del Sindaco o all’attivazione di un nuovo servizio. Gli
obiettivi  strategici rappresentano 1 risultati che
I’ Amministrazione ha individuato come prioritari rispetto
all’attivita dell’ente e che vedono coinvolti nella loro
realizzazione uno o piu settori. Gli obiettivi strategici si
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connotano per ’elevata rilevanza rispetto ai bisogni dei
cittadini e del territorio

Obiettivi operativi di
miglioramento (Q)

Finalizzati a migliorare le performance gestionali
relativamente ad attivitd consolidate nelle funzioni dei
diversi settori. Gli obiettivi operativi e/o di miglioramento
tendono a raggiungere un significativo miglioramento
della qualita dei servizi erogati e/o delle attivita nei

confronti del cittadino e del territorio.

Figura I

Sistema integrato di misurazione, valutazione e controllo della performance

organizzativa ed individuale

Programma del sindaco \

Piano degli obiettivi strategici

U

Programma strategico 1 Programma strategico 2 )

U

Progetto operativo Progetto operativo

e

Azione 2.2.1 Azione 2.2.2

7 N\ |

Obiettivo 2 del
PEG/PDO J

Obiettivo 1 del
PEG/PDO

E’ stato individuato un obiettivo trasversale a tutti i settori;: -

CONTROLLO
STRATEGICO

(durata mandato 5 anni)

Riferita all’ente nel suo
complesso

Programmazione
pluriennale

(3 anni)

Controllo di
Gestione
programmazione
gestionale
(1 anno)
riferita a unité
organizzative (settori)

Regolare pubblicazione degli atti di competenza ai sensi del D.lgs. n. 33/2013.

~

Da un riscontro dei dati contabili e dalle relazioni dei Dirigenti & stato verificato che durante

I’esercizio 2018, le funzioni sono state svolte in ottemperanza alle norme gestionali con un risultato

di amministrazione al 31/12/2018 migliorato rispetto al 2017.
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Nell’ambito della misurazione dell’andamento della gestione, una componente di grande rilievo
nella performance organizzativa & stata rappresentata dagli standard di qualita. In linea generale,
tutti 1 Settori dell’Ente hanno rispettato i termini fissati da leggi e regolamenti. Non ¢ stato possibile
nel corso dell’anno concludere il procedimento di adozione delle carte di servizio per i servizi
sociali, asili nido, trasporto pubblico locale. Tale procedimento & tutt’ora in corso.

In linea generale, i termini dei procedimenti amministrativi sono stati rispettati e grazie
all’introduzione del nuovo sistema gestionale dei flussi documentali, anche I’osservanza delle
norme sulla trasparenza amministrativa & grandemente migliorata rispetto agli anni trascorsi.
Particolare attenzione & stata posta nell’ambito della regolamentazione dei rapporti con gli
organismi partecipati, per i quali I'Ufficio a cid preposto, ha proceduto alla ricognizione e a
proporre all’Organo consiliare un’analisi dell’assetto complessivo di tutte le partecipazioni
possedute e, contemporaneamente, all’emanazione di atto di indirizzo. L’attivita di costante
monitoraggio dovra essere comunque proseguita con costanza.

L’analisi del conto economico della gestione e dello stato patrimoniale dell’Ente, mostra un
leggero miglioramento rispetto agli anni precedenti. Sono stati riaccertati i residui attivi e passivi
relativi al consuntivo 2018, ai sensi dell’art. 3, comma 4 del D.L.vo n. 118/2011, con il quale , le
amministrazioni pubbliche, confermano la propria gestione ai principi contabili generali.

Tuttavia & stato accertato che in considerazione della notevole entita dei residui attivi ( TARI e
Acquedotto) alla fine dell’anno, si rendera necessario intensificare 1’attivita di recupero crediti
anche avvalendosi di nuovi strumenti.

Nell’ambito della propria attivitd di verifica, I'ufficio di controllo di gestione non si & limitato a
riscontrare gli equilibri finanziari ed il rispetto degli obiettivi programmatici della gestione, ma ha,
in base a quanto prescritto dalle disposizioni legislative vigenti, ottemperato ad alcuni adempimenti
di legge, come quelli riguardanti la verifica del rispetto degli obiettivi del patto di stabilita e della
gestione economico-finanziaria in generale.

Gli obiettivi programmati nel DUP e nel PEG 2018 sono stati in gran parte raggiunti. L’obiettivo

trasversale della Trasparenza dovra essere maggiormente curato e attenzionato dai Settori.

Ragusa, 09 LUG 2019
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